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I. Introducción. 
 

El Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), trabajó 

el autodiagnóstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y áreas de mejoras. Las 

mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generación de un Plan de Mejora que se ha 

llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades detectadas; en este 

documento se detallan el avance de cada acción, así como las evidencias para cada caso. 

 

A razón de esto, nuestra institución ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias 

a través de los planes de acción, con el propósito de eficientizar los procesos y servicios 

institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de los docentes activos, jubilados 

y pensionados y sus respectivos dependientes. 

 

En el plan de mejora se identificaron 10 áreas de mejora para ser trabajadas durante el año 2024 

(algunas de ellas iniciaron a finales del 2023), se presentan a continuación las acciones aplicadas y 

el detalle de cumplimiento de dicho plan, así como los compromisos para lograr los objetivos 

planteados en los plazos establecidos.    
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II. Cuadro Resumen: 
 

No. Área de Mejora Acción de Mejora Avance % Avance 

1 
Bajo porcentaje de las áreas 
organizativas en la ejecución de la 
Planificación Operativa  

Formular productos por áreas acorde 
con el presupuesto disponibles  

realizada 100% 

2 
Deficiencia para desarrollar y gestionar 
las capacidades y desempeño de los 
colaboradores.  

identificar las necesidades e 
Implementar programa de 
capacitación, lograr un mejor 
desempeño en las funciones que 
realizan 

realizada 100% 

3 

Oportunidad de mejora en las 
compensaciones y beneficios para los 
colaboradores según resultado de 
encuesta de clima laboral.  

Revisar los cargos que requieran 
realizar ajustes salariales según 
escala salarial aprobada  

realizada 100% 

4 
No se realizan actividades para 
beneficiar a los colaboradores como 
sociales, culturales, deportivas, etc.  

Definir un programa para integrar a 
los colaboradores del INABIMA 

realizada 100% 

5 
Infraestructuras físicas en los centros 
de servicios y equipos odontológicos 
con oportunidades de mejora  

Realizar levantamiento de los centros 
de servicios que requieran 
acondicionamiento, cambio de local 
o nuevo local  

realizada 100% 

6 
Quejas de usuarios por falta de baños 
para personas con discapacidad  

Adecuar los baños de la sede central 
para uso de usuarios con 
discapacidades  

realizada 100% 

7 

No se cuenta con programa un para la 
adecuada gestión adecuada de la 
responsabilidad social sobre 
sostenibilidad/procura del medio 
ambiente.  

Establecer un programa 
documentado sobre las actividades a 
realizar por la institución sobre 
responsabilidad social y medir el 
resultado  

realizada 100% 

8 
Bajo nivel de satisfacción con algunos 
servicios ofrecidos por la institución 
como son Seguro Funerario y Turismo.   

Identificar los atributos que los 
usuarios tienen más quejas para 
gestionar oportunamente 

realizada 100% 

9 
Bajo porcentaje en el Índice de Uso TIC 
e Implementación de Gobierno 
Electrónico 

Identificar las brechas a nivel 
instruccional para gestionar las TICS 
oportunamente  

En 
proceso 

50% 

10 

Oportunidad de mejora en la atención 
brindada por el personal de Atención al 
Usuario según resultados de encuesta 
de satisfacción  

Capacitar al personal de atención al 
usuario para mejorar desempeño  

realizada 100% 

TOTAL EJECUCIÓN 95% 
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III. Acciones implementadas: 
 

Área de mejora # 1: Bajo porcentaje de las áreas organizativas en la ejecución de la 

Planificación Operativa.  
 

Acción realizada:  Se realizaron las actividades relacionadas con esta área de Mejoras: 

1. Capacitar a las áreas para la Formulación del POA 2024 

2. Acompañar las áreas en el proceso de formulación y validar con la Dirección Ejecutivas los 

productos formulados.  

3. Gestionar aprobación de presupuesto con la Dirección Administrativa Financiera.  

Evidencia 1:   

Capacitación en POA 2024: 
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Lista de asistencia Formulación POA- PACC 2024 

 

Asistencias.pdf

 

Presupuesto aprobado para el 2024:  
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Área de mejora # 2: Deficiencia para desarrollar y gestionar las capacidades y desempeño de los 

colaboradores. 

 

Acción realizada 2:  
Durante el último trimestre del año 2023, se realizó el levantamiento de detección de necesidades, 

basado en el plan de mejora determinado en la evaluación de desempeño de cada colaborador, 

tomando en cuenta también  el informe enviado por INAP-PAC, para dar cumplimiento en el 

transcurso del año 2024 mediante el plan de capacitación anual que se desprende de estos 

procesos, al mismo hemos dado fiel cumplimiento en este año, por lo cual han sido impactados 

ciento y setenta y cinco (175) colaboradores con catorce (14) capacitaciones impartidas, 

beneficiando el 46% de los colaboradores en el primer semestre. 

Evidencia 2:  Capacitaciones impartidas en el 1er semestre del 2024 (informe de Rendición de Cuentas)  

 Capacitación  Masculino Femenino Total 
Grupo Ocupacional 

I II III IV V 

Uso de Extin tores  11 7  18 0  4  1  7  6  

Ergonomía  16 9  25 1  9  2  9  4  

Char la  Derechos Humanos  24 5  29 4  9  7  6  3  

Introducción a los Derechos 

Humanos  
23 3  26 0  4  1  11 10 

Derechos  Humanos una 

herramienta para e l  cambio  
3  2  5  0  0  0  4  1  

Planeamien to Estratégico y su 

vinculación  Operat iva.   
3  1  4  0  0  0  3  1  

Ley 41-08,  Régimen Ét ico y 

Disc ipl inado,  Deberes y  Derechos  
10 5  15 3  2  1  9  0  

Tal ler  Técn icas de  las 5S  7 7  14 1  8  1  4  0  

Inducción a la  Adminis t ración 

Públ ica  
6  2  8  0  0  0  0  8  

Gest ión de Calidad CAF  2 1  3  0  0  0  2  1  

Manejo Defensivo  0  11 11 11 0  0  0  0  

Curso In troducción a la  Gest ión 

de Alianzas Públ ico -Privadas  

(APP 

1 1  2  0  0  0  2  0  

Curso-Taller :  Fundamentos del  

Sistema Tesorer ía   
1  0  1  0  1  0  0  0  

Dip lomado Liderazgo 

Organizac ional   
11 3  14 0  0  0  5  9  

TOTAL 118 57 175 20 37 13 62 43 

*Fuente: Estadística Departamento de Recursos Humanos. 

 

Área de mejora # 3: Oportunidad de mejora en las compensaciones y beneficios para los 

colaboradores según resultado de encuesta de clima laboral. 

 

Acción realizada 3: 

1. Validar con la escala salarial los salarios actuales 
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2. Ajustar los salarios que están fuera de escala 

Evidencia 3: Plan de acción de la encuesta de clima laboral, implementado en un 100%  

Informe No. 1 

Implementacion del Plan Accion Clima Laboral INABIMA para el 2024- MM.docx
 

Área de mejora # 4: No se realizan actividades para beneficiar a los colaboradores como sociales, 

culturales, deportivas, etc. 
 

Acciones realizadas 4:  

Se realizó una actividad de integración con diferentes dinámicas y que los empleados puedan 

conocerse y fortalecer el trabajo en equipo.  

 

Evidencia 4: Imágenes de actividad de integración 
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Área de mejora # 5: Infraestructura físicas en los centros de servicios y equipos odontológicos con 

oportunidades de mejora. 

 

Acciones realizadas 5: Se compraron adecuaron los centros de servicios y equipos odontológicos 

con ´oportunidades  

Evidencia 5:   

Informe de adecuaciones y equipos instalados   

Informe Recepción 

e Instalación Unidades Dentales, Centros de Servicios INABIMA.pdf
 

 

Imágenes de equipos y adecuaciones  
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 Área de mejora # 6: Quejas de usuarios por falta de baños para personas con discapacidad.  
 

Acción realizada 6: Se adecuaron los baños de la sede central para uso de usuarios con 

discapacidades  

Evidencias 6:  

Imágenes de los baños para discapacitados en la Sede Central 

Baños para damas(discapacitados):                              Baños para Caballeros(discapacitados):                       

  

 

 

Área de mejora # 7:  No se cuenta con programa un para la adecuada gestión adecuada de la 

responsabilidad social sobre sostenibilidad/procura del medio ambiente. 

Acciones de realizadas 7: se realizaron las siguientes acciones para la adecuada gestión sobre 

responsabilidad Social.  

1. Definir acciones que aporten a la conservación del medioambiente y crear campaña para 
implementar y difundir.   

2.  Elaborar un programa para implementar acciones de responsabilidad social 
 

Evidencias 7:    Informes sobre responsabilidad Social, jornada de limpieza de playas y siembras 

de Arboles: 
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Informe sobre 

siembra de arboles - copia.docx
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Área de mejora # 8:  Bajo nivel de satisfacción con algunos servicios ofrecidos por la institución 

como son Seguro Funerario y Turismo.   
Acción realizada 8: se realizaron las acciones para Identificar los atributos y dimensiones donde los 

usuarios tienen más quejas y se Implementaron las acciones de mejoras para aumentar satisfacción, 

logrando alcanzar en el 2024 la mayor satisfacción registrada en el Inabima de un 93%. 

Igualmente, en Seguro Funerario, con el objetivo de mejorar el servicio brindado y satisfacción de 

los usuarios, se esta aplicando una actualización de mejora en el reglamento y procedimientos 

internos, Así como seguimiento oportuno a las quejas recibidas por los usuarios del servicio (ver 

evidencias debajo).  

En cuanto al Servicio de Turismo Magisterial, a fin de garantizar la satisfacción de los usuarios, en el 

Plan Operativo del 2024 se mide el producto por satisfacción de los usuarios, igualmente se 

implantaron actividades diferentes (ver evidencias debajo). 

Evidencia 8: Índice de satisfacción Ciudadana 2024 del SISMAP.  
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Evidencia 8: Seguro Funerario 
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Evidencia 8: Turismo Magisterial 

Matriz POA de Turismo Magisterial  

 

Imágenes de nuevas actividades  
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Área de mejora # 9:  Bajo porcentaje en el Índice de Uso TIC e Implementación de Gobierno 

Electrónico.  

Acción realizada 9: A fin de mejorar el indicador Sisticge se creó una cuenta de ciberseguridad, para 

gestionarla por esta vía, igualmente se han realizados acercamientos con la Ogtic para mejorar los 

subindicadores (ver evidencias debajo)  

Pendiente: Faltan equipos TICs por adquirir porque la institución actualmente se encuentra en 

proceso de integración del sistema SIGEF. 
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Evidencia 9:  Equipos TICS adquiridos  
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Evidencia 9: Cuenta de ciberseguridad  

 

 



INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024 

P á g i n a  21 | 23 

 

Evidencia 9:  Indicador Sisticge actual  

 

Evidencia 9: Acercamiento Ogtic para indicador  

 

Área de mejora # 10:  Oportunidad de mejora en la atención brindada por el personal de Atención 

al Usuario según resultados de encuesta de satisfacción.  

Acción realizada:  se realizaron capacitaciones a los colaboradores de atención al usuario para 

mejorar desempeño.  

Evidencia 10:  Capacitación al personal capacitación Gestión y resolución de conflictos: 
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IV. Conclusión: 
 

En el plan de mejora se identificaron 10 áreas de mejora para ser trabajadas durante el año 2024, a 

la fecha se han logrado nueve (9) mejoras en 100%. Y una al 50%. El avance de ejecución total es de 

95% de las 10 acciones de mejoras comprometidas para el periodo citado.   

 


