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. Introduccion.

El Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), trabajé
el autodiagndstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y dreas de mejoras. Las
mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generacién de un Plan de Mejora que se ha
llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades detectadas; en este

documento se detallan el avance de cada accion, asi como las evidencias para cada caso.

A razén de esto, nuestra institucidn ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias
a través de los planes de accién, con el propdsito de eficientizar los procesos y servicios
institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de los docentes activos, jubilados

y pensionados y sus respectivos dependientes.

En el plan de mejora se identificaron 10 dreas de mejora para ser trabajadas durante el afo 2024
(algunas de ellas iniciaron a finales del 2023), se presentan a continuacidn las acciones aplicadas y
el detalle de cumplimiento de dicho plan, asi como los compromisos para lograr los objetivos

planteados en los plazos establecidos.
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Cuadro Resumen:

Area de Mejora
Bajo porcentaje de las areas
organizativas en la ejecuciéon de la
Planificacion Operativa

Accion de Mejora

Formular productos por areas acorde
con el presupuesto disponibles

A\E] (]

Deficiencia para desarrollar y gestionar
las capacidades y desempefio de los
colaboradores.

necesidades e
Implementar programa de
capacitaciéon, lograr un mejor
desempefio en las funciones que
realizan

identificar  las

Oportunidad de mejora en las
compensaciones y beneficios para los
colaboradores segun resultado de
encuesta de clima laboral.

Revisar los cargos que requieran
realizar ajustes salariales segun
escala salarial aprobada

No se realizan actividades para
beneficiar a los colaboradores como
sociales, culturales, deportivas, etc.

Definir un programa para integrar a
los colaboradores del INABIMA

Infraestructuras fisicas en los centros
de servicios y equipos odontoldgicos
con oportunidades de mejora

Realizar levantamiento de los centros
de servicios que requieran
acondicionamiento, cambio de local
o nuevo local

Quejas de usuarios por falta de bafos
para personas con discapacidad

Adecuar los bafios de la sede central
para uso de usuarios con
discapacidades

No se cuenta con programa un para la
adecuada gestion adecuada de la
responsabilidad social sobre
sostenibilidad/procura  del medio
ambiente.

Establecer un programa
documentado sobre las actividades a
realizar por la institucion sobre
responsabilidad social y medir el
resultado

Bajo nivel de satisfaccidn con algunos
servicios ofrecidos por la institucidn
como son Seguro Funerario y Turismo.

Identificar los atributos que los
usuarios tienen mas quejas para
gestionar oportunamente

Bajo porcentaje en el indice de Uso TIC
e Implementacion de Gobierno
Electrénico

Identificar las brechas a nivel
instruccional para gestionar las TICS
oportunamente

10

Oportunidad de mejora en la atencién
brindada por el personal de Atencion al
Usuario segun resultados de encuesta
de satisfaccion

Capacitar al personal de atencion al
usuario para mejorar desempefio

TOTAL EJECUCION

INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

% Avance

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

En
proceso

50%

100%

95%
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lll. Acciones implementadas:

Area de mejora # 1: Bajo porcentaje de las dreas organizativas en la ejecucién de la
Planificacién Operativa.

Accion realizada: Se realizaron las actividades relacionadas con esta drea de Mejoras:

1. Capacitar a las dreas para la Formulaciéon del POA 2024
2. Acompaiiar las areas en el proceso de formulacidon y validar con la Direccion Ejecutivas los
productos formulados.

3. Gestionar aprobacion de presupuesto con la Direccién Administrativa Financiera.
Evidencia 1:

Capacitacion en POA 2024:

DEFINICIONES Y CONCEPTUALIZACIONES

b | G

—ABIA
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Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica: Marco Regulatorio

Estrategia Nacional de
Desarrollo (END)

Planes Gobierno ]

Lall

@: Plan Nacional Plurianual ]

= v .

e
m Planes Sectoriales ]  Gmitade)
@ oot tcco v
;;" Plan Estratégico Institucional @ v

. (2021-2024) s s

6‘ POA/PACC ]

\

Lista de asistencia Formulacion POA- PACC 2024

=3

Asistencias.pdf

Presupuesto aprobado para el 2024:

—
i!f—!a Bpididor Domsivicama
. G>INABIMA = =

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

PORTAL DE TRANSPARENCIA CONTACTO m u u

Usted estaaqui >  Portal de Transparencia » FINANZAS » Presupuesto Aprobado del Afio

Presupuesto Aprobado del Afo

INICIO — 2024

PORTAL INSTITUCIONAL DESCARGAS
Tamaiio: 293 KB - Fecha de subida: 15/01/2024

BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

DESCARGAS
MARCO LEGAL TRANSPARENCIA ~ )x Tamafio: 277 KB - Fecha de subida: 15/01/2024

ESTRUCTURA DELA INSTITUCION Programacion indicativa Anual 2024

OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA

INFORMACION (0AI) DESCARGAS

Tamafio: 614 KB - Fecha de subida: 06/05/2024

PLAN ESTRATEGICO ~

DESCARGAS

PUBLICACIONES OFICIALES Tamafio: 182 KB - Fecha de subida: 06/05/2024

ESTADISTICAS INSTITUCIONALES

INFORMACION BASICA SOBRE
SERVICIOS PUBLICOS
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Area de mejora # 2: Deficiencia para desarrollar y gestionar las capacidades y desempefio de los
colaboradores.

Acciodn realizada 2:

Durante el Ultimo trimestre del afio 2023, se realizé el levantamiento de deteccidn de necesidades,
basado en el plan de mejora determinado en la evaluaciéon de desempefio de cada colaborador,
tomando en cuenta también el informe enviado por INAP-PAC, para dar cumplimiento en el
transcurso del afno 2024 mediante el plan de capacitacion anual que se desprende de estos
procesos, al mismo hemos dado fiel cumplimiento en este afio, por lo cual han sido impactados
ciento y setenta y cinco (175) colaboradores con catorce (14) capacitaciones impartidas,
beneficiando el 46% de los colaboradores en el primer semestre.

Evidencia 2: Capacitaciones impartidas en el 1ler semestre del 2024 (informe de Rendicién de Cuentas)

% Masculino  Femenino M IGru;I:)IO Oﬁ‘:paﬁ'/onill

Uso de Extintores 11 7 18 O|4)11]|71]6
Ergonomia 16 9 25 11 19]12[9 |4
Charla Derechos Humanos 24 5 29 4 191716 |3
Introduccion a los Derechos 23 3 26 o lal1li1l10
Humanos
Derech_os Humanos una _ 3 2 5 olololaln
herramienta para el cambio
P!aneam!gnto Estra_teglco y su 3 1 4 olololsls
vinculacién Operativa.
Ley 41-08, Régimen Etico y
Disciplinado, Deberes y Derechos 10 ° s 2 o]0
Taller Técnicas de las 5S 7 7 14 118111410
In'dupcmn a la Administracién 6 2 8 olololols
Publica
Gestion de Calidad CAF 2 1 3 00101211
Manejo Defensivo 0 11 11 111 {00 ]0JO
Curso Introduccién a la Gestion
de Alianzas PUblico-Privadas 1 1 2 0Ofojof21]0
(APP
C_urso-TaIIer: FL{ndamentos del 1 0 1 ol1lololo
Sistema Tesoreria
D|p|0r_nadq Liderazgo 11 3 alololols|o
Organizacional

TOTAL 118 57 175 | 20 |37 13 62 43

*Fuente: Estadistica Departamento de Recursos Humanos.

Area de mejora # 3: Oportunidad de mejora en las compensaciones y beneficios para los
colaboradores segln resultado de encuesta de clima laboral.

Accion realizada 3:

1. Validar con la escala salarial los salarios actuales

Pagina 6|23



(]
C) INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
INABIMA

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

2. Ajustar los salarios que estan fuera de escala
Evidencia 3: Plan de accidon de la encuesta de clima laboral, implementado en un 100%
[
Wy

Informe No. 1
Implementacion del

Area de mejora # 4: No se realizan actividades para beneficiar a los colaboradores como sociales,
culturales, deportivas, etc.

Acciones realizadas 4:

Se realizdé una actividad de integracion con diferentes dinamicas y que los empleados puedan
conocerse y fortalecer el trabajo en equipo.

Evidencia 4: Imagenes de actividad de integracién
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"CAMBIAMOS L OS
RESULTADOS

ATRAVES DE

LA GENTE"

Area de mejora # 5: Infraestructura fisicas en los centros de servicios y equipos odontolégicos con
oportunidades de mejora.

Acciones realizadas 5: Se compraron adecuaron los centros de servicios y equipos odontoldgicos
con ‘oportunidades

Evidencia 5:

Informe de adecuaciones y equipos instalados

B

Informe Recepcién
e Instalacion Unidac

Imagenes de equipos y adecuaciones
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Area de mejora # 6: Quejas de usuarios por falta de bafios para personas con discapacidad.

Accion realizada 6: Se adecuaron los bafios de la sede central para uso de usuarios con
discapacidades

Evidencias 6:

Imagenes de los bafos para discapacitados en la Sede Central

Bafios para damas(discapacitados): Bafios para Caballeros(discapacitados):

Area de mejora # 7: No se cuenta con programa un para la adecuada gestién adecuada de la
responsabilidad social sobre sostenibilidad/procura del medio ambiente.

Acciones de realizadas 7: se realizaron las siguientes acciones para la adecuada gestidon sobre
responsabilidad Social.

1. Definir acciones que aporten a la conservacion del medioambiente y crear campafia para
implementar y difundir.
2. Elaborar un programa para implementar acciones de responsabilidad social

Evidencias 7: Informes sobre responsabilidad Social, jornada de limpieza de playas y siembras
de Arboles:
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Jornada Siembra de Arboles 2024 (05/07/2024).

Reyni Gismell Rosario Gutierrez € Responder | & Responderatodos | —> Reenviar ‘ [ :

Para [ Empleados Sede; [ Empleados PLAZA AURORA jueves 20/06/2024 10:40
Directiva de retencién Retention Policy (5 afios) Expira 19/06/2029

Buenos dias estimados colaboradores,

En nuestro compromiso continuo con la responsabilidad medioambiental, les invitamos a participar en la Jornada Siembra de Arboles 2024, en coordinacién con el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Los colaboradores que deseen participar favor de coordinar con su encargado, evitando afectar la operatividad de las dreas.

JORNADA DE SIEMBRA

HORA: 07:00 AM. DESDE SEDE

ORNADA LIMPIEZA DE PLAYAS

Fanny Joseline Ortiz Castillo De Williams
Para [ Empleados INABIMA
irectiva de retencion Retention Policy (5 afios) Expira 01/08/2027

les invitando e i el lugar de nuestra jornada de Limpieza de Playas.

Préximamente- Jornada Limpieza de Playas.

Sabias cuanto tarda un plastico en degradarse?

= Se calcula que el plastico tarda entre 100 y 1.000 afios en
descomponerse, por lo que estad considerado como un material de
descomposicion muy lento y a largo plazo. Una botella de plastico
tarda hasta 500 afios en desintegrarse, aunque si esta enterrada este
tiempo se prolonga aiin mas.

= Cuidemos nuestras playas y ayudemos al Medio Ambiente y asi
tendremos un mejor planeta.

Algunas acciones que pueden ayudar

= Disminuye tus desperdicios y usa menos plastico.
= Recicla.

= Cuidado con lo que tiras al drenaje y en las calles.
= Planta un arbol.

= No tires papeles ni residuos en la calle.

El plastico en los océanos ha aumentado mas de 100 veces
en 40 afos
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CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

: : g — <~ | < S 1Y) -
Fanny Joseline Ortiz Castiillo De Williams =
Para Empleados INABIMA 07/06/2024
Directiva de retencion Retention Policy (5 afios) Expira 06/706/2029

°:| received_438711458070308.mp4
3 MB

~

Buen dia equipos de INABIMA,

El medio ambiente o entorno natural es el conjunto de componentes fisicos,

quimicos y biolodgicos externos con los que interactdaan los seres vivos. Cuidemos
nuestro entorno.

“ Comité de Seguridad y Salud INABIMA
) DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Tel - 809 686 6567 Ext_ 226 f 225
comite. seguridad @inabima gob do
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL | " inabima gob do

“Las ind © juicios & en esta

anexos que no se revistan de un cardcter oficial ni se
correspondan con el quehacer y fines del Instituto Nacional de
Bienestar Magisterial, son responsabilidad exclusiva del titular

© sus

Informe sobre
siembra de arboles -
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Area de mejora # 8: Bajo nivel de satisfaccién con algunos servicios ofrecidos por la institucion
como son Seguro Funerario y Turismo.

Accidn realizada 8: se realizaron las acciones para ldentificar los atributos y dimensiones donde los
usuarios tienen mas quejas y se Implementaron las acciones de mejoras para aumentar satisfaccion,
logrando alcanzar en el 2024 la mayor satisfaccién registrada en el Inabima de un 93%.

Igualmente, en Seguro Funerario, con el objetivo de mejorar el servicio brindado y satisfaccién de
los usuarios, se esta aplicando una actualizacidn de mejora en el reglamento y procedimientos
internos, Asi como seguimiento oportuno a las quejas recibidas por los usuarios del servicio (ver
evidencias debajo).

En cuanto al Servicio de Turismo Magisterial, a fin de garantizar la satisfaccién de los usuarios, en el
Plan Operativo del 2024 se mide el producto por satisfaccion de los usuarios, igualmente se
implantaron actividades diferentes (ver evidencias debajo).

Evidencia 8: indice de satisfaccion Ciudadana 2024 del SISMAP.

pumTos Feso REsuTAB F ahiade
01.6 Monitoreo de la Calidad de los Servicios 100 o 6

-~ 3.9 3.9 | vonion |

SISMAP QL ProsramaciinEocuesta

reso mEsuLIAD0

3.9 3.63

PunTos
01.7 indice de Satisfaccién Ciudadana 93 O

EVIDEN ECHA VENCIMIENTC ERIFICADO PO
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Evidencia 8: Seguro Funerario

RE: Solicitud de validacion de propuesta de Reglamento de Seguro Funerario

o Juandry José Herrera €3 Responder < Responder 2 todos —> Reenviar

Para () Gabriela Herrera Mejia; ** Felipe Antonio Paulino Frias

CC ) Wally Esteilo Beriguete Sanchez; @ Rita Mercedes Serrane Fulgencio; © Demetrio Antonie Solano Ortega; ' Gilmary Omega Sanchez De Los Santos;

© Martha Rosa Merette Tate; © Yeseilyn Furcal Salvador; _ Rafael Ledn Valdez

Directiva de retencién Retention Policy (5 afios) Expira 17

03,/202
Buenas tardes, estimados/as.
Aprovecho el presente para realizar un gentil recordatorio respecto al Reglamento de Seguro Funerario; espero podamos dar el impulso final a este proceso de modificacion.

Con alto sentimiento de estima,

Juandry José Herrera Guerrero
Encargado

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESPECIALES
= Tel. B09-686-6567 Ext. 301

& juandry.herrera@inabima.gob.do

& wwwinabima.gob.deo

EDUCACION

“Las opiniones o juicios emitidos en esta comuni
sus anexos que no se revistan de un caracter oficial ni se

“Evita imprimir este mensaje si no es

estrictamente  necesario de  esta | correspondan con el quehacer y fines del Instituto Nacional
manera ahorras agua, energia v | de gisterial, i va del
recursos forestales.” titular de esta cuenta.”

De: Gabriela Herrera Mejia <Gabriela.Herrera@inabima.gob.do>

Enviado el: martes, 06 de febrero de 2024 1:14 p.m.

Para: Felipe Antonio Paulino Frias <felipe. inabima.gob.do>

cC: wally Esteilo Beriguete Sanchez <wally.Beriguete@inabima.gob.do>; Rita Mercedes Serrano Fulgencio <rita.serrano@inabima.gob.do>; Demetrio Antonio Solano Ortega
<demetrio.solano@inabima.gob.do>; Juandry losé Herrera <Juandry. Herrera@inabima.gob.do>; Gilmary Omega Sanchez De Los Santos <Gilmary.Sanchez@inabima.gob.do>; Martha
Rosa Merette Tate <martha.merette@inabima.gob.do>; Yeseilyn Furcal Salvador <yeseilyn.furcal@inabirr b.do>; Rafael Ledn Valdez <rafacl.leon@inabima.gob.do>

Asunto: RE: Solicitud de validacion de propuesta de Reglamento de Seguro Funerario

Buenas tardes sefior Felipe,
Gracias por informar. Quedo a la disposicién ante cualquier colaboracién que puedan necesitar al respecto.

Previo a la fase de implementacion de cualquier mejora, favor mantenerme informada para retroalimentar a nuestro Director Ejecutivo General.

['=1] [

Re: Quejas sobre demoras en entrega de Sequro Funerario

Veseilyn Furcal Salvador 45 Responder | %) Responderatodos | —» Reenviar | | =e*
Para ) Gabriela Herrera Mejia; © Demetrio Antonia Solana Ortega; ) Gilmary Omega Sanchez De Los Santos; ' Juandry José Herrers; viemes
Hayro Esteban Del Rosario Pei; () Felipe Antonio Pauline Friss
CC © Abel Alcides Gonzilez Cusvas; © Martha Rosa Merefte Tate; ' Rafael Pimente! Pimentel
Directiva de retencién Retention Policy (5 afios) Expira 30/05/2029

(i) Respondit a este mensaje el 31/05/2024 0&:01 a.m..

Buenos dias estimada Sra. Gabriela.

En relacidn a este tema, tenemos a bien informar que desde esta drea de Atencidn al Usuario hemos estado remitiendo los expedientes como de costumbre al dia siguiente de ser
recibidos en nuestro departamento, es decir, todo lo que recibimos en el dia, se organiza al final de la jornada y se envia al dia siguiente en la mafiana, con relacion a las quejas, si hemos
recibido algunos usuarios con la reclamacion debido a la demora en la entrega del beneficio, pero de inmediato hemos gestionado con el drea correspondiente en procura de otorgarles
una respuesta satisfactoria, aunque en unos pocos casos no pudimos subsanar el malestar, por lo cual entendemos que estos usuarios elevaron sus quejas hasta otras instancias.

Enviado desde mi Samsung Mobile de Claro

Obtener Qutlook para Android

From: Gabriela Herrera Mejia <Gabriela.Herrera@inabima.gob.do>

Sent: Wednesday, May 29, 2024 3:37:49 PM

To: Demetrio Antenio Solano Ortega <demetrio.solano@inabima.gob.do>; Gilmary Omega Sanchez De Los Santos <Gilmary.Sanchez@inabima.gob.do>; Juandry José Herrera
<Juandry.Herrera@inabima.gob.de>; Hayro Esteban Del Rosario Pefia <Hayro.DelRosario@inabima.gob.do>; Felipe Antonio Pauline Frias <felipe.paulino@inabima.gob.do>
Cc: Yeseilyn Furcal Salvador <yeseilyn.furcal@inabima.gob.do>; Abel Alcides Gonzélez Cuevas <Abel.Gonzalez@inabima.gob.do>; Martha Rosa Merette Tate
<martha.merette@inabima.gob.do>; Rafael Pimentel Pimentel <rafael.pimentel@inabima.gob.do>

Subject: Quejas sobre demoras en entrega de Seguro Funerario
Buenas tardes, estimados:

Es de nuestro conocimiento que en el Departamento de Atencién al Usuario se han estado recibiendo quejas recurrentes en los tltimos meses con relacién a los tiempos que estan
demorando en procesarse los pagos de seguros funerarios.

Cabe destacar que, segin los plazos establecidos en el POA, este pago debe efectuarse en un plazo de 21 dias. Sin embargo, esto no se ha estado cumpliendo, ya que existen
reclamaciones que se han pagado incluso después de tres meses.

En tal sentido, requerimos que nos informen si ha ocurride alguna situacidn especial que haya conllevado a este escenario, a fin de plantear soluciones y resolver este problema, ya que
afecta nuestras encuestas de satisfaccidn, indicadores y la buena imagen que nuestra institucion ha mantenido hasta ahora.

Quedo a la espera de su retroalimentacidn.

Saludos cordiales,
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Evidencia 8: Turismo Magisterial

Matriz POA de Turismo Magisterial

Departamento de Servicios Especiales/Divisién de Turismo Magisterial

P Meta Fisica Gestion de Riesgo
Productof Actividades Involucrados [ 0oL | MetaAnual Primer Segundo Tercer Cuarto Riesgo Accién de Presupuesto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Asociado Mitigacién
Direccion Estar informado
Ejecutiva/ Atencién| Estar informados
' Actividades Socio-culturales, recreativas y educativas al Usuario/ sobre las
Producto realizadas Direccién Condiciones | condiciones
Administrativa climéticas dliméticas
Financiero/ | Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% Contar conla RDS5,540,000.00
§ |1 Realizar excursiones Socio-Culturales a nivel Pensionesy Disponibilida | asistencia de
3 |nscional Jubilaciones/comu d derecursos | personal de salud
3 nicaciones / Planearlas
E /Direccion de actividades previa
< 2. Realizar talleres recreativos para docentes Servicio al Magister] ibilidad de

Imagenes de nuevas actividades

ITOS SALD 'y

4
Nombre de evento: Charla motivacional Nuevos Retos ano 2024 y Juego de Bingo
Lugar: Plaza Aurora-Saléon Salomé Urefia

Pagina 16| 23



(]
C)‘ INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
INABIMA

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

La segunda actividad fue celebrada el dia 08 del mes de marzo. con motivo de celebrarse
el Dia Internacional de la Mujer.

s ¢

= 4

g
\ = B
\‘v/‘ i
e
Nombre de evento: Celebracion del Dia Internacional de la Mujer
Lugar: Plaza Aurora
Fecha: 08 de marzo del 2024
Participantes: 58 maestras pensionadas y jubiladas

Hora de inicio: 9:00 a.m.
Hora de salida: 11:30. a.m

Area de mejora # 9: Bajo porcentaje en el indice de Uso TIC e Implementacién de Gobierno
Electronico.

Accidn realizada 9: A fin de mejorar el indicador Sisticge se cred una cuenta de ciberseguridad, para
gestionarla por esta via, igualmente se han realizados acercamientos con la Ogtic para mejorar los
subindicadores (ver evidencias debajo)

Pendiente: Faltan equipos TICs por adquirir porque la instituciéon actualmente se encuentra en
proceso de integracién del sistema SIGEF.
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Evidencia 9: Equipos TICS adquiridos

] INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR Codigo: DAF-FO-
7T 6‘ MAGISTERIAL — 05.03
b “Comprometidos con el Sector Magisterial” Version: 03

RECEPCION SATISFACTORIA DE Fecha: | Abr. 2023
oalNABIMA ADQUISICIONES DE BIENES Pagina: 1de 2

jueves, 11 de enero de 2024
I-INABIMA-2024-309

DIVISION DE ALMACEN Y SUMINISTRO
1. INFORMACIONES GENERALES

Nombre del Departamento / Division de la Recepcion: Departamento de Tecnolegia de la Informacion y
Comunicacion

Recepcion Emitida por: Dionis Daly Baez Torcate / Encargado de
Departamento

2. INFORMACION DE LA RECEPCION SATISFACTORIA

Tipo de servicio adjudicado (Marcar con una (X))

HBienes (Equipos, mobiliarios, materiales, etc.) [ Otros

RECEPCION SATISFACTORIA DE BIENES DE LOS PROCESOS REALIZADOS POR
COMPRAS ¥ CONTRATACIONES

Por medio de la presente hacemos constar que hemos recibido de manera satisfactoria los siguientes bienes ofrecidos
por la empresa:

= Nombre de la empresa: Ramirez & Mojica Envoy Pack Courier Express, SRL.
RNC de la empresa: 131505635

Orden de Compras emitida a la empresa: INABIMA-2023-00152

o
o
= Nombre del Proceso de Compras de Bi Adquisicion de i 16gi para el uso del INABIMA
o Fecha de emisién de la factura al INABIMA: 28/12 /2023

© NCF de la Factura emitida al INABIMA: B1500002127

o Por un monto de: RD$ 595,387.40

Descripcion del bien adquirido Cantidad recibida

1. COMPUTADORA DELL OPTIPLEX 7010 PLUS SFF, 17-13700 (8+8
CORES/30MB/24T/2.1GHZ TO 5.1GHZ) 16GB (1X16GB) DDRS

4800MHZ, M.2 512GB SSD, 8X DVD+/-RW 9.5MM, 3X DISPLAY PORT, ¢
1X VGA, WIN 10 PRO, INCLUYE MOUSE Y TECLADO

2. TABLETA SAMSUNG GALAXY TAB A8 X200, 10.5”, WIFI — 32GB, 3GB
RAM, WIFI 5, REAR CAN 8.0 MP / FRONT CAM 5.0 MP, BT 5.0, GPS, 2

USB C 2.0, PUERTO 2.5MM, MICROSD SLOT, SILVER

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL | Cadigo: DAF-FO-
© “Comprometidos con el Sector Magisterial” 05.03
- Version: 03
RECEPCION SATISFACTORIA DE ADQUISICIONES DE | Fecha: Abr. 2023
BIENES Pagina: 2de2
4. DISCO DE ESTADO SOLIDO KINGSTON SSD 2000GB NV2 M.2 2280
PCIE 4.0 NVME SSD, HASTA 3.500MB/SEG LECTURA, 2.800MB/SEG 2
ESCRITURA

5. CADDY DE DISCO DURO SFF 2,5” PARA HP PROLIANT DL380, DL380P,
DL360P, DL180, GENS, GEN9

He recibido satisf: i los bienes solicitados: SI I NO OO0

En caso de no estar conforme con el bien adquirido, por favor especificar a continuacién:

Documentos anexos: SIC] NO O {(Nombre del Documento anexo)

3. APROBACIONES

Osi
Y Cno
Direccién Administrativa y Firma Fecha Autorizado
Financiera
Osi
—_— CINo
Firma ! Autorizado

Division de Suministro e Fecha

inventario

Firma

Dionis Daly Baez Torcate
Encargado del Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
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@
@ C
REPUBLICA DOMINICANA ‘)

EDUCACION INAB'MA

NOTIFICACION DE RESULTADOS

21 de junio del 2024
Sefiores:
Seti & Sidif Dominicana, SRL
Santo Domingo D.N.

Referencia: Compra Menor INABIMA-DAF-CM-2024-0004, para la SERVICIO DE RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE Y SERVICIO DE OFFICE 365 DEL INABIMA.

Distinguido oferente:

Cortésmente y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su modificacién contenida en la Ley No. 449-06, asi como su
Reglamento de Aplicacién emitido mediante el Decreto No. 416-23, le notificamos los resultados de la
evaluacién de su oferta técnica y econémica para el proceso de referencia INABIMA-DAF-CM-2024-0004
en el cual su empresa ha resultado adjudicada por un monto de Seiscientos Ochenta y Siete Mil
Ochocientos Setenta y Seis Pesos Dominicanos con 00/100. (RD$687,876.00) impuestos incluidos, en
virtud de que han cumplido con las especificaciones técnicas y documentacién solicitada, presentado una
oferta conveniente para los intereses institucionales para el siguiente item: \_{

Licencia de plataforma
1 (Veeam Universal License). 1
Ver especificaciones técnicas

Solucién en  plataforma
veeam de backup para

1 2 Microsoft office 365. 250

Ver especificaciones técnicas

anexas.

Veeam Data Plataform

3 Essential(Paquetes de 5 8
liecencias cada uno).
Ver especificaciones
e . R e
NOTIFICACION DE RESULTADOS
O3 de abril del 2024

Sefores:
ISP D P, SRL

Santo Domir\go"l’).N.
Referencia: Compra Menor INABIMA-DAF-CM-2024-0003, para el “SERVICIO RENOVACION LICENCIAS
DE SOFTWARE PARA EQUIPOS DE SEGURIDAD DEL INABIMA, DIRIGIDO A MIPYMES".

Distinguido oferente:

de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones

Cor =nte y en cumpl to de las
de Blenes, Servicios, Obras y Concesiones, y su modificacién contenida en la Ley No. 449-06, asi como su
Reglamento de Aplicacion emitido mediante el Decreto No. 416-23, les notificamos los resultados de 1a
evaluacion de su oferta técnica y econdmica para el proceso de referencia INABIMA-DAF-CM-2024-0003,
en el cual su empresa No ha resultado Adjudicada.

£l proveedor adjudicado resulto ser:

l Empresa Adjudicada ’ ITEMS l Monto Total Adjudicado ]

| Bluebox Solutions, SRL | 1y2 | RD$1,127,196.35 |

En virtud de que ha cumplido con los criterios de evaluacién técnica, econdmicos y de adjudicacién
requeridos, siendo esta oferta la mas conveniente para los intereses generales e institucionales, de
acuerdo con todas las condiciones establecidas en el documento de Invitacién y Especificaciones Técnicas.

Agr su part Y esperamos contar con su empresa en procesos futuros.

Direftor Ejecutivo G
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Evidencia 9: Cuenta de ciberseguridad

Uso adecuado de impresoras

Cibersegquridad 45 Responder | % Responderatedes | —> Recnviar | | ==
Para [ Empleados INABIMA viernes 10/05/2024 09:21 a.m

Directiva de retencion Retention Policy (5 afios) Expira

Gomnairan

Estimados colaboradores del INABIMA,
Espero que este correo les encuentre bien. Quisiera recordarles la importancia de ""Cerrar sesién" en su usuario después de utilizar la impresora
2n nuestras instalaciones. Este pequefio paso es fundamental para evitar inconvenientes y retrasos en el funcionamiento del sistema, asi como

para garantizar una experiencia fluida para todos los usuarios.

Al no cerrar sesion adecuadamente, el sistema queda colgado, lo que puede causar demoras significativas para aquellos que necesiten utilizar la
impresora después. Por lo tanto, les solicitamos su colaboracién activa en este aspecto.

Agradecemos de antemano su atencién y cooperacion para mantener un ambiente de trabajo eficiente y ordenado en nuestras instalaciones.

Imprimir todos

Mis trabajos Easy Copy

Alerta de Seguridad: Correo Malicioso de "GRUPO MAVER"

Ciberseguridad € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar aee

PINABIN
G Para [ Empleados INABIMA lunes 22/01/2024 08:33 a.m.
Directiva de retencién Retention Pelicy (5 afios) Expira 20/01/2029
[~ Screenshot jpg -
= 20kB

Estimados colaboradores de INABIMA,
Hemos detectado que algunos de nuestros correos electrénicos estan siendo blanco de una campaiia maliciosa llevada a cabo por un remitente identificado como
"GRUPO MAVER". Este correo contiene un enlace peligroso que, al ser activado, descarga un archivo malicioso que podria comprometer la seguridad de nuestras

computadoras y equipos de la red.

Hemas tomado las medidas inmediatas para bloquear tanto el enlace como el remitente asociado, asi como el archivo en cuestién. Sin embargo, la seguridad es un
esfuerzo conjunto, y es importante que todos estemos alerta.

Si alguno de ustedes ha recibido un correo electrénico sospechoso de "GRUPO MAVER" o de este correo “belarob@udd.cl” y ha hecho clic en el enlace adjunto antes de
que fuera bloqueado, les pedimos encarecidamente que nos lo notifiquen de inmediato a la ext. 830, 831y 834.

Agradecemos de antemano su colaboracion.
Si tienen alguna pregunta o inquietud adicional, no duden en ponerse en contacto.
Agradecemos su cooperacion en este asunto.

IMAGEN DEL CORREQ MALICIOSO

RV: Lista De Precios Drogueria Grupo Maver, C.A.

BUENOS DIAS
GUSTO EN SALUDARLE
DROGUERIA GRUPO MAVER

CONTAMOS CON:

Euenos dias colaboradores del INABIMA En caso de aue necesites iniciar sesién en un dispasitivo distinto al aue usualmente utilizas_es recomendable cerrar sesidn en el disnos

1631 [ Avisos: 2
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Evidencia 9: Indicador Sisticge actual

Instituto Nacional de Bienestar Magisterial

[}

- Avance Institucional
-+ Avance Pals

Peso Categoria Puntuacién
iTicge 2024 100.00 63.07@
Usodelas TIC 10.00 7.43
Infraestructura 280 190
R aan 172
Evidencia 9: Acercamiento Ogtic para indicador
[= | W
RV: Seguimiento Proceso iTICge 2023
Marthe Fose Merette Tate & Responder | 4 Responderatodos | —> Reenviar | E‘
{ Para O Dionis Daly Baez Torcate martes 10/10/2023 08:41 a.m
Directiva de retencién Retention Policy (5 afios) Expira 08/10/2028
=
De: Gobierno Digital <gobierno.digital @ogtic.gob.do> |
Enviado el: lunes, 09 de octubre de 2023 5:06 p.m.
Asunto: Seguimiento Proceso iTICge 2023
No suele recibir correos electrénicos de gobiemno.digi icgob.do. Por qué esto es i
Buenas tardes, estimados
Le recordamos que la semana pasada iniciamos el proceso de recoleccién de datos del indice de Uso de TIC e Implementacién de Gobierno Digital (iTICge).
El formulario para el levantamiento, publicado en la plataforma del https://iticge.gob.do/, cuenta con todas las preguntas requeridas de esta medicion. Es responsabilidad de
cada institucién completar el formulario y remitir las evidencias para poder validar cada respuesta.
Es importante sefialar que las preguntas que carezcan de evidencias o que no estén debidamente documentadas, se les dara un tratamiento de preguntas no respondidas.
Una de las funciones con las que cuenta el sistema es que pueden ir guardando los avances a lida que van pletando el formulario.
Recomendamos convocar reuniones con el Comité de Implementacion y Gestion de Estandares TIC (CIGETIC) o cualquier otro comité interno que pueda servir de apoyo en el
proceso.
Si su institucion posee alguna politica de seguridad para compartir archivos, a través de Sharepoint, favor compartir las evidencias con todos los usuarios que a continuacién
se muestran: ruth.gomera@ogtic.gob.do, elpidio.west@ogtic.gob.do, melvin.hilario@ogtic.gob.do. Este personal es el responsable de validar las evidencias remitidas.
Si presentan cualquier dificultad al momento de acceder a la plataforma, en el llenado del formulario o al momento de guardar el avance, no dude en contactarnos al
809.286.1009 Ext. 2296, 2345, 2326.
En caso de que reportaran algun inconveniente, favor informarnos si se les brindé la asistencia necesaria.
Un placer acompafiarlos en este importante camino hacia un gobierno mads digital e innovador.
rl‘ d. 16 atentns ante rualoiier recusrimientn ‘ [
T n A B E—
8 [l Avisos:2 Todas las carpetas estan actuali

Area de mejora # 10: Oportunidad de mejora en la atencién brindada por el personal de Atencién
al Usuario segun resultados de encuesta de satisfaccion.

Accidn realizada: se realizaron capacitaciones a los colaboradores de atencién al usuario para
mejorar desempefio.

Evidencia 10: Capacitacién al personal capacitacién Gestién y resolucion de conflictos:
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL | Cédigo: | DRH-FO-01.06
@ “Comprometidos con el Sector Magisterial” Versién: 02
INABIMA CONTROL DE ASISTENCIA f,:‘;':a N°‘;' dZeO;S

Entrenamiento/Reunién: Entrenamiento
TEMA (S):
Gestion y Resolucién de Conflictos.

. Modalidad: Presencial

Tipo: Curso
Especifique:
Fecha: lunes, 18 de septiembre de 2023

| Hora: 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

Lugar: Plaza Aurora
Instructores: Yamel Cuevas INFOTEP

| 7 PARTICIPANTES
' NO.  NOMBRE/ APELLIDO | AREA | SEXO CARGO
| 1 | Adalgisa Antonia | Divisién De Pensiones F Auxiliar De Pensiones Y
Gonzalez Sanchez Por Sobrevivencia i Jubilaciones
2 Ana Patricia Luna ' Departamento De } F | Auxiliar De Pensiones Y
Hidalgo Operaciones J Jubilaciones
3  Andrea Maria Soriano Departamento De F | Analista De Formulacioén,
Soriano Planificacién Y Monitoreo Y Evaluacién De ‘ /
| | Desarrollo | Planes, Programas Y Proyectos LY e
4 | Angelmida Gregorio Departamento De Plan F Analista De Plan De Retiro ‘
. Rosario | De Retiro Complementario

‘ | Complementario
5 | Brithany Michelle Lugo | Departamento De

| Beltre Servicios
Odontoldgicos

6 Darysnelly Mercedes De ] Departamento De
| LaCruz | Operaciones

7 | Esterling Jose Arias | Divisién De
| Gonzalez | Inversiones

8 | Glenys Joel Fernandez | Divisién De Gestién

De Cedefio Documental

9  Idio Antonio Santos Diaz = Departamento De
Comunicaciones

| 10 Jeans Arturo De Los Departamento De
Santos De Los Santos Comunicaciones
11 Joan Manuel Dipre Divisién De
Puello Operaciones Tic
12 Johanny Jacqueline Departamento De
Santana Reynoso Servicios
. Odontolégicos

13 Jose Gregorid Guerrero  Divisién De Almacény |

Suministro

F Auxiliar Administrativo

F Auxiliar De PensionesY
. Jubilaciones

M | Analista De Inversiones

F | Técnico De Archivistica

M : Disefiador Grafico

M | Periodista
M :Soporte Técnico Informatico \

F o Recepcionista

M Auxiliar De Almacen Y
Suministro
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15  Keila Mercedes Santos
| Vicioso

16 | Keiry Melissa Melo Baez 5
: | Reclutamiento,

| Seleccién,

| Capacitacidn Y

17  Lucia Lenny Sanchez
| Parra

18 | Lupe Yajaira Mejia
| Guzman

19 | Rossian Ogando Gomez |

20 Sonia Artagré-:ia Luna

Mufiez
21 | Yanneris Echavarria De
| La Cruz
2z | Yudelkis Yaneris
Polanco Mota

23  Eridania Mejia Melo

24 | Madelyn Carolina
: Pimentel

25 | Enderson Ortiz

IV. Conclusion:

INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

| Departamento De '
: Atencidn ﬂg.i Usuario

Divisién De

Evaluacidn -
Departamento De

| Atencidn Al Usuario
| Divisitn De Gestion
Documental

Divisién De Compras ¥

Contrataciones
Divisidn De Turismo
Magisterial

' Divisién De Atencién
| Psico-Afectivo
| Departamento De

Servicios

| Ddontolégicos

Division De Gestitn
Documental

| Departamento De

; Servicios

| Odontoldgicos

| Departamento De
Comunicaciones

Recepcionista

Analista De Reclutaﬁl—iéntﬁ,“
Seleccién Y Evaluacion

Oficial Atencién Al Usuario

Técnico De Archivistica

| Analista De Compras Y
| Contrataciones

Encargado (A) De Division De
Turismo Magisterial
Psicélogo Clinico

| Auxiliar Administrativo

. ' Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo

| Fotografo

/ (e .4/ ndy

W]

s

Ll Ah—

'J/ [Ty éfwﬁ*

C’; 1 'k\(‘!\f.k\“\l\'\-l-

Wb

| 61/105:'0!&#7“

En el plan de mejora se identificaron 10 areas de mejora para ser trabajadas durante el afio 2024, a

la fecha se han logrado nueve (9) mejoras en 100%. Y una al 50%. El avance de ejecucion total es de

95% de las 10 acciones de mejoras comprometidas para el periodo citado.
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