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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL 

2024 

 
No. 

Criterios 

No. 

Subcriterio 

No. 

 
Área de Mejora 

 
Acción de Mejora 

 
Objetivo 

 
Tareas 

Tiempo 
Recursos 

necesarios 

 
Indicador 

Responsable de 

seguimiento 

 
Comentarios 

Inicio Fin 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

2.4 

No se comunica la política de 

innovación y los resultados de la 

organización a todos los grupos de 

interés relevantes (2.4.3) 

 
Elaborar una Política de 

Innovación 

Definir los lineamientos para desarrollar 

procesos de implementación de las 

estrategias y métodos innovadores en el 

CNSS 

Elaborar Documentación 

Socializar Documentación 

Aplicación de Políticas y Procedimientos 

Seguimientos a los proyectos que se desprendan 

 
Enero 

2024 

 
Diciembre 

2024 

 
Humanos 

Tecnológicos 

No. de tareas realizadas 

para la creación y 

socialización de las políticas 

de innovación. 

Dirección de Planificación y 

Desarrollo / 

Dpto. De Calidad 

85% avance 

En proceso 

 
 

 
2 

 
 

 
4 

 
 

 
4.5 

 
No se monitorea y evalúa 

sistemáticamente la rentabilidad 

(costo-efectividad) de las tecnologías 

usadas y su impacto.(4.5.2) 

Elaborar un proceso 

sistemático que pauta la 

evaluación previa de costo- 

efectividad antes de realizar 

inversión en sistema de 

información 

Definir los lineamientos para desarrollar 

procesos de implementación de estrategias 

y métodos evaluación de costo-efectividad 

antes de realizar inversión en sistema de 

información en el CNSS 

 
 

Elaborar documentación requerida 

Socializar Documentación con las partes interesadas 

Seguimientos a los proyectos que se desprendan 

 

 
Enero 

2024 

 

 
Diciembre 

2024 

 

 
Humanos 

Tecnológicos 

 
 

No. de tareas realizadas 

para la implementación de 

la Norma ISO 9001-2015 

 

 
 

Dirección de Tecnología de la 

Información y la Comunicación 

 

 

90% avance 

En proceso 

 
 

 

3 

 
 

 

1 

 
 

 

1.2 

 
 

No se ha estandarizado un modelo 

de Calidad bajo los estándares 

internacionales de la norma ISO 

9001:2015 

 
 

Implementar un Sistema de 

Gestión de Calidad bajo los 

estándares de las normas 

ISO 9001:2015 

 
 

Definir los lineamientos para desarrollar 

procesos de implementación de las 

estrategias y métodos para la integración 

del Sistema de Gestión de Calidad 

Elaborar documentación relacionadas al o los requisitos de la norma 

Socializar la documentación emitida 

Aplicación de Políticas y Procedimientos 

Seguimientos a los indicadores de procesos 

Monitoreo a los Riesgos 

Emitir informe del Sistema de Gestión de Calidad 

 
 

 
Enero 

2024 

 
 

 
Diciembre 

2024 

 
 

 
Humanos 

Tecnológicos 

 
 

 
No. de requisitos de la 

Norma completados 

 

 
Dirección de Planificación y 

Desarrollo / 

Dpto. De Calidad 

 

 

80% avance 

En proceso 

 
 

 

4 

 
 

 

5 

 
 

 

5.1 

 

 
No se ha definido un programa de 

auditoría para el Sistema de Gestión 

Integrado 

 
 

 
Establecer Programa de 

Auditoría del SGI 

 
 

Definir los lineamientos para desarrollar 

procesos de auditoría interna y externa, 

bajo la directrices de la norma ISO 

19011:18 para los sistema de gestión 

 
Elaborar los planes de auditoría interna y externa 

Disponer de Auditores internos y líderes 

Realizar auditoría interna o externa, en la modalidad definida 

Analizar informe y aplicar oportunidad de mejoras identificadas 

Presentar a la Máxima Autoridad Ejecutiva y al equipo gerencial 

 
 

 
Enero 

2024 

 
 

 
Diciembre 

2024 

 
 

 
Humanos 

Tecnológicos 

 
 

 
No. de auditorías 

realizadas 

 

 
Dirección de Planificación y 

Desarrollo / 

Dpto. De Calidad 

 

 

 

100% 

Completado 

 
 

 
5 

 
 

 
3 

 
 

 
3.3 

 

 
No se ha aplicado Encuesta de 

Clima Laboral 

 

 
Aplicar Encuesta clima 

laboral 

 

 
Valorar las necesidades y expectativas 

del personal 

Desarrollar las actividades necesarias para aplicar la encuesta, en 

coordinación con el MAP 

Aplicar las encuestas al personal del CNSS 

Identificar las acciones que favorezca al personal, atendiendo a sus 

necesidades y expectativas 

Elaborar plan de Acción 

 

 
Enero 

2024 

 

 
Diciembre 

2024 

 

 
Humanos 

Tecnológicos 

 
 

No. de actividades 

realizadas para desarrollar 

la Encuesta de Clima 

 

 
Dirección de Recursos 

Humanos 

 

 

100% 

Completado 

6 3 3.2 
No se ha desarrollado programa de 

fortalecimiento institucional 

Programar actividades de 

fortalecimiento institucional 

Fortalecer las competencias de los 

colaboradores, impactando en su nivel de 

Detectar las necesidades de capacitación y formación del personal. 

Definir los lineamientos para desarrollar los programas de formación 

Enero 

2024 

Diciembre 

2024 

Humanos 

Tecnológicos 

No. de formaciones y 

capacitaciones 

Dirección de Recursos 

Humanos 

 

100% 

Completado 

 
 

7 

 
 

5 

 
 

5.1 

No se ha automatizado ni 

digitalizado los procesos 

institucionales 

 
Automatizar y digitalizar los 

procesos institucionales 

 
Fortalecer el proceso de coordinación de 

Secretaria Administrativa 

 
Seguimiento al proceso de implementación del sistema de 

transcripción de las actas 

 
Enero 

2024 

 
Diciembre 

2024 

 
Humanos 

Tecnológicos 

No. de informe 

relacionados a proceso de 

transcripción de las actas 

Gerencia General / Sub 

Secretaria Administrativa 

Dirección de Planificación y 

Desarrollo 

95% avance 

En proceso 

 

 

 

 
8 

 

 

 

 
2 

 

 

 

 
2.4 

 

 

 

No se realizan actividades de 

benchmarking/benchlearning 

 
Gestionar espacio de 

aprendizaje y comparación 

entres las distintas 

organizaciones que 

comprenden el sector 

público 

 
 

Aplicar estrategias que permitan a la 

organización desarrollar nuevos procesos, 

basados en mecanismos, métodos y 

herramientas que han dado resultados 

comprobables 

Solicitar a las Direcciones del CNSS la programación de encuentro 

de Benchlearning / Benchmarking 

Identificar a las organizaciones que han demostrado Buenas 

Prácticas 

Gestionar y planificar encuentro con la institución receptora. 

Participar en el encuentro Benchlearning / Benchmarking. 

Realizar informe o propuesta de mejora, como resultado de este 

encuentro. 

 

 

 

Enero 

2024 

 

 

 

Diciembre 

2024 

 

 

 

Humanos 

Tecnológicos 

 
 

No. de encuentros 

realizados y acciones de 

mejoras propuestas para 

aplicar o desarrollar en el 

CNSS. 

 

 

 
Dirección de Planificación y 

Desarrollo / 

Dpto. De Calidad 

 

 

100% avance 

En proceso 
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 I. INTRODUCCIÓN 

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) es una institución comprometida a cumplimiento 

de su misión, de ser un Sistema de Seguridad Social universal, dinámico y sostenible que garantice la 

prestación de los beneficios y servicios con calidad, eficiencia, transparencia y equidad. Además, 

promueve el compromiso e integridad como parte de sus valores instituciones. 

 

La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad, mediante el Modelo de Marco Común de 

Evaluación, por sus siglas en ingles CAF, tiene el objetivo de garantizar el cumplimiento normativo 

por parte de la organización, con relación a los requisitos nacionales e internacionales referente a 

estos temas, como proceso de mejora continua, la evaluación bajo la metodología CAF, adoptado 

por el Ministerio de Administración Pública (MAP), y puesta a disposición de las entidades 

gubernamentales, mediante decreto no 211-10, donde instruye a las entidades a autoevaluarse bajo 

los criterios establecidos. Además, del autodiagnóstico de las Normas Básicas de Control Interno, 

resolución 001/11 y las Normas Básicas de Control Interno de Segundo Grado ADC-3-008. Los 

sistemas y herramientas anteriormente citados, y la integración de los Sistemas de Gestión 

Antisoborno (37001:2016), Calidad (ISO 9001:2015) y de Compliance (ISO 37301:2021) y han 

permitido una adaptación fácil y rápida a los requerimientos del nuevo Sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública, SISMAP. 
 

El presente, es un informe externo que tiene el propósito de reportar los avances en el desarrollo 

del Plan de mejora definido para el 2024, con respecto al cronograma de trabajo elaborado por los 

responsables de áreas, consensuado y monitoreado por el Comité Institucional de Calidad hasta su 

consecución. 

 

Dicho lo anterior, se ha diseñado un plan de mejora basado en las áreas de mejoras detectadas en 

el autodiagnóstico CAF realizado en el año 2023, siendo este informe la evidencia de la realización 

de las acciones correspondientes, lo que muestra un avance significativo con respecto a lo 

planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones con fecha de finalización 2024. 

 

 

 

 

 
En la tabla debajo, se presenta el cronograma de trabajo del Plan de Mejora CAF 2024: 
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1) SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovación para garantizar 

la agilidad y la resiliencia de la organización.  
Área de Mejora: No se comunica la política de innovación y los resultados de la 

organización a todos los grupos de interés relevantes.    

Acción de Mejora: Elaborar una política de innovación  

Nivel de Avance  85 % 

Estatus: En Proceso 

 

El CNSS ha desarrollado una jornada de sensibilización e integración con 

las diferentes Direcciones para promover la política y proceso de 

innovación, a través de la gestión de proyectos, mediante la postulación 

de ideas o proyectos de innovación por parte del personal así mismo 

dentro del plan de documentación para el 2024 se priorizó elaborar una 

política transversal de innovación que incluyan de integración desde 

distintas fuentes de generación de innovación. 

Evidencias: Anexo no.1 

 

• ANEXO NO. 1 

 

 III. ACTIVIDADES 

COMPLETADAS 

 



 
 

4 

 

 

 



 
 

5 

 

 
 

 
 



 
 

6 

 

 
 

 



 
 

7 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

8 
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2) SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnología. 

Área de Mejora: No se monitorea y evalúa sistemáticamente la rentabilidad (costo-

efectividad) de las tecnologías usadas y su impacto   

Acción de Mejora: Elaborar un proceso sistemático que pauta la evaluación previa de costo-

efectividad antes de realizar inversión en sistema de información.  

Nivel de Avance  90% 

Estatus: En Proceso 

Evidencias: Anexo no. 2 

 

• ANEXO NO. 2 
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Plan Documental 2024- integración lineamientos (en proceso) 

  



 
 

12 

 

 

3) SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora 

continua. 

Área de Mejora: No se ha estandarizado un modelo de calidad bajo los estándares 

internacionales de la norma ISO 9001: 2015 

Acción de Mejora: Implementar un Sistema de Gestión de Calidad bajo los 

estándares de la norma ISO 9001:2015 

Nivel de Avance  80% 

Estatus: En proceso: 

 

La organización desde oct 2023 a la fecha en curso, ha realizado 

el autodiagnóstico para medir el nivel de cumplimiento de los 

requerimientos de la norma 9001:2015, además, ha realizado 

talleres de formación y actividades de sensibilización, 

documentación de proceso, análisis de riesgos y oportunidad de 

estos, integración del proceso de auditoría de gestión, entre otras 

actividades. 

Evidencias: Anexo no. 3 

 

• ANEXO NO. 3 
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15 
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17 
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4) SUBCRITERIO 5.1 Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a 

los ciudadanos y clientes.   

Área de Mejora: No se ha definido un programa de auditoria para el Sistema de 

Gestion Integrado. 

Acción de Mejora: Establecer un Programa de Auditoría del SGI 

Nivel de Avance  100% 

Estatus: Completado 

Evidencias: Anexo no. 4 

 

• ANEXO NO. 4 
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5) SUBCRITERIO 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Área de Mejora: No se ha aplicado Encuesta de Clima Laboral   

Acción de Mejora: Aplicar Encuesta de Clima Laboral   

Nivel de Avance  100%  

Estatus: Completado 

Evidencias: Anexo no. 5 

 

 

• ANEXO NO. 5 

1.Invitacion a la realización de la encuesta 

 
2. Charla para sensibilizar a los participantes sobre el Clima y la Cultura 

Organizacional y la herramienta diseñada para para participar del proceso, 

impartida por el MAP. 
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3. Coordinación con el MAP para la aplicación de encuesta. 

 
 

Informe, resultados 
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Plan de acción  



 
 

24 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio Fin 

1.1

Ocupar las vacantes disponibles, para poder 

hacer una mejor distribución de las labores de 

nuestros servidores. 

Gerencia General/Finanzas/RR.HH/Calidad Jun-24 Jun-25

1.2
Realizar evaluación de Carga Laboral de los 

Servidores.
Dirección de Planificación/ RRHH Jan-25 Apr-25

2.1

Nos acogeremos a las disposiciones emanadas 

del Ministerio de Administración Pública 

referente al pago del bono de carrera.

RR.HH/Gerencia 

General/Finanzas/Planificación 
Jun-24 Jun-25

3.1

Realizar campaña de sensibilización de los 

beneficios que tiene el CNSS en cuanto a los 

aspectos personales de sus colaboradores. 

(permisos, licencias y dias libres)

Dirección de Recursos Humanos Jun-24 Jun-25

4.1 Promover el uso del buzón sugerencias interno Dirección de Recursos Humanos Jun-24 Jun-25

5.1 Revisar y actualizar escala salarial. Gerencia General/ Finanzas/ RR.HH Jun-24 Jun-25

5- Salarios

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

SISTEMA DE ENCUESTA DE CLIMA PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA (SECAP.)

PLAN DE ACCION y MEJORAS ENCUESTA CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 

APLICADA DEL 5 FEBRERO AL 5 DE MARZO 2024

Objetivo: Mantener los  niveles de percepción y satisfacción de la institución, con relación al Clima Laboral

Indicadores: 09.4.3 Encuesta de Clima (SISMAP)

Meta: Aumentar un 2% la percepción positiva de las dimensiones por debajo de 80% (positivo)

Elaborado Por: 
 Lic. Xiomara Caminero, Directora de Recursos Humanos/Dirección Financiera/Administrativa/ Planificación 

4-Liderazgo y participación

Fecha: 8/5/2024

1-Cantidad de trabajo

2-Servicio Profesional de Carrera

3-Balance trabajo familia

No. Descripción/Acción a implementar Responsabilidad Directa
Período de ejecución

Segumiento Ejecución 
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6) SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.  

 Área de Mejora: No se ha desarrollado programa de fortalecimiento institucional.  

Acción de Mejora: Programar actividades de fortalecimiento institucional 

Nivel de Avance  100% 

Estatus: Completado 

Evidencias: Anexo no. 6 

 

• ANEXO NO. 6 

 
 



 
 

26 
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7) SUBCRITERIO 5.1 Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a 

los ciudadanos y clientes. 

Área de Mejora: No se ha automatizado ni digitalizado los procesos institucionales  

Acción de Mejora: Automatizar y digitalizar los procesos institucionales  

Nivel de Avance  95% 

Se adquirió a través del paquete de office la solución de 

transcripción de actas, fue capacitado el personal y como 

próximos pasos validación cierre efectivo: auditoria de 

seguimiento departamento secretaria. 

 

Estatus: En proceso 

Evidencias: Anexo no. 7 

 

• ANEXOS NO. 7 
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31 

 

 

 
 

Próximos pasos validación cierre efectivo: auditoria de seguimiento departamento secretaria. 
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8) SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad 

y la resiliencia de la organización.  

Área de Mejora: No se realizan actividades de benchmarking/ benchlearning 

Acción de Mejora: Gestionar espacio de aprendizaje y comparación entre las 

distintas organizaciones que comprenden el sector público  

Nivel de Avance  100% 

Estatus: Completado:  

 
La organización continuamente, realiza actividades comparativas 

con otras organizaciones nacionales e internacionales, se han 

desarrollado durante el 2024, 3 encuentros, con la TSS, IDOPPRIL 

y la Contraloría General de la República. A nivel internacional para 

el 2024, a la fecha se han realizado 7. 

 

Evidencias: Anexo no. 8 

 

• ANEXO NO. 8 

A nivel nacional  

Planificación actividades de intercambio de experiencias 

Tipo de Bench Planificado  Ejecutado  

Benchmarking Nacional 4 4 

Benchlearning Internacional 6 6 

Total 10 9 

 

 

IDOPPRIL 
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Contraloría General de la República 
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TSS 
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A nivel internacional  

 

 

Cant. País  Modalidad de 
participación  

Actividad Representante 

2024 

1 México Presencial Semana de la Seguridad Social, 
evento organizado por la CISS 
donde estuvimos a cargo  dela 
moderación del panel “Inversiones 
en fondos de pensiones”. 

Pedro Alcántara, Director 
Técnico de Políticas del 
Seguro de Vejez 
Discapacidad y 
Sobrevivencia. 

2 México Presencial Congreso Internacional sobre 
Seguridad y Salud en los Lugares 
de Trabajo” organizado por la 
Conferencia Interamericana de 
Seguridad Social (CISS) 

Rosa Montero, directora 
de Políticas del Seguro de 
Riesgos Laborales 

3 Honduras Presencial “XLV Asamblea Ordinaria y VI 
Encuentro de Gestores del 
CISSCAD” organizada por el 
Consejo de Instituciones de 
Seguridad Social de Centro 
América y República Dominicana 
(CISSCAD). 

Dra. Laura Mora, directora 
de Políticas del Seguro 
Familiar de Salud 
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Cant. País  Modalidad de 
participación  

Actividad Representante 

4 Chile Presencial Avances y desafíos de la 
implementación de la Pensión 
Solidaria en República Dominicana 
Seminario sobre “Experiencias 
destacadas de países de la región 
en la expansión de la cobertura en 
protección social frente a los 
desafíos del futuro del trabajo”. 

Pedro Alcántara, Director 
Técnico de Políticas del 
Seguro de Vejez 
Discapacidad y 
Sobrevivencia. 

5 Ecuador Virtual Caso de Éxito: Consejo Nacional de 
Seguridad Social de República 
Dominicana. Retos y 
Oportunidades de implementar un 
Sistema de Gestión de Compliance 
bajo la norma ISO 37301 
 

Escania Navarro, Directora 
de Planificación y 
Desarrollo. 

6 México Virtual Seminario Internacional sobre 
Cultura de la Seguridad Social 
Intercambio de experiencias: Caso 
República Dominicana. 

Maribel Justo, encargada 
de Programas Educativos 

7 Suiza Presencial 112° reunión de la Conferencia 
Internacional del Trabajo, 
organizado por la Organización 
Internacional del Trabajo. 

Dr. Edward Guzmán, 
Gerente General 
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