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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

CONEEIOTACKNALOF SECUAD SOCAL 2024
Tiempo
Criterios | Subcriterio . ) .. ) e Recursos ) Responsable de )
No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas i Indicador . Comentarios
No. No. Inicio Fin necesarios seguimiento
No se comunica la politica de Definir los lineamientos para desarrollar | Elaborar Documentacion No. de tareas realizadas . . L 85% avance
. B - . B o L . . Direccion de Planificacion y | En proceso
1 2 2.4 innovacion y los resultados de la Elaborar una Politica de procesos de implementacion de las Socializar Documentacion Enero Diciembre Humanos [para la creacion y Desarrollo /
: organizacion a todos los grupos de | Innovacion estrategias y métodos innovadores en el | Aplicacion de Politicas y Procedimientos 2024 2024 Tecnologicos [socializacion de las politicas Dpto. De Calidad
0. De Calida
interés relevantes (2.4.3) CNSS Seguimientos a los proyectos que se desprendan de innovacion. P
Elaborar un proceso . X X
. ; i L. Definir los lineamientos para desarrollar
No se monitorea y evalla sistematico que pauta la i . i ., X . o
. L. . . K procesos de implementacion de estrategias|Elaborar documentacion requerida . No. de tareas realizadas o i 90% avance
sistematicamente la rentabilidad evaluacion previa de costo- , L, . . L, . Enero Diciembre Humanos . L, Direccion de Tecnologia de la En proceso
2 4 4.5 . B . i y métodos evaluacion de costo-efectividad |Socializar Documentacion con las partes interesadas L, para la implementacion de . L,
(costo-efectividad) de las tecnologias | efectividad antes de realizar o ~ . . 2024 2024 Tecnologicos Informacion y la Comunicacion
. . ., . antes de realizar inversion en sistema de ]Seguimientos a los proyectos que se desprendan la Norma 1SO 9001-2015
usadas y su impacto.(4.5.2) inversion en sistema de . .,
X » informacion en el CNSS
informacion
Elaborar documentacion relacionadas al o los requisitos de la norma
No se ha estandarizado un modelo |Implementar un Sistema de |Definir los lineamientos para desarrollar |Socializar la documentacion emitida . » e 80% avance
. . , ., . . . L, L L. . L. . Direccion de Planificacion y En proceso
3 1 1.2 de Calidad bajo los estandares Gestion de Calidad bajo los|procesos de implementacion de las Aplicacion de Politicas y Procedimientos Enero Diciembre Humanos [No. de requisitos de la Desarrollo /
' internacionales de la norma ISO estandares de las normas |estrategias y métodos para la integracion | Seguimientos a los indicadores de procesos 2024 2024 Tecnologicos [Norma completados Dbto. De Calidad
, . . . 0. De Calida
9001:2015 1SO 9001:2015 del Sistema de Gestion de Calidad Monitoreo a los Riesgos P
Emitir informe del Sistema de Gestion de Calidad
n . . Elaborar los planes de auditoria interna y externa
. Definir los lineamientos para desarrollar . . K , . . e s
No se ha definido un programa de L Disponer de Auditores internos y lideres . o, Direccion de Planificacion y 100%
L, . ., |Establecer Programa de procesos de auditoria interna y externa, i o, i - Enero Diciembre Humanos [No. de auditorias
4 5 5.1 auditoria para el Sistema de Gestion L, . . . Realizar auditoria interna o externa, en la modalidad definida L. i Desarrollo / Completado
Auditoria del SGI bajo la directrices de la norma I1SO L . X X i . 2024 2024 Tecnologicos Jrealizadas X
Integrado ) . Analizar informe y aplicar oportunidad de mejoras identificadas Dpto. De Calidad
19011:18 para los sistema de gestion . R . . . .
Presentar a la Maxima Autoridad Ejecutiva y al equipo gerencial
Desarrollar las actividades necesarias para aplicar la encuesta, en
coordinacion con el MAP
. . . ) ) : . No. de actividades L 100%
5 3 1.3 No se ha aplicado Encuesta de Aplicar Encuesta clima Valorar las necesidades y expectativas Aplicar las encuestas al personal del CNSS Enero Diciembre Humanos lizad d L Direccion de Recursos Completado
. L realizadas para desarrollar
Clima Laboral laboral delpersonal Identificar las acciones que favorezca al personal, atendiendo a sus 2024 2024 Tecnologicos la E tpd cli Humanos
a Encuesta de Clima
necesidades y expectativas
Elaborar plan de Accion
6 3 3.2 No se ha desarrollado programa de |Programar actividades de Fortalecer las competencias de los Detectar las necesidades de capacitacion y formacion del personal. Enero | Diciembre| Humanos No. de formaciones y Direccion de Recursos
' fortalecimiento institucional fortalecimiento institucional | colaboradores, impactando en su nivel de |Definir los lineamientos para desarrollar los programas de formacion 2024 2024 Tecnoldgicos capacitaciones Humanos 100%
Completado
) . . Gerencia General / Sub 95% avance
No se ha automatizado ni . L L . . » . . No. de informe . . . En proceso
L Automatizar y digitalizar los | Fortalecer el proceso de coordinacion de |Seguimiento al proceso de implementacion del sistema de Enero Diciembre Humanos . Secretaria Administrativa
7 5 5.1 digitalizado los procesos T . . . L L. relacionados a proceso de . . L
. procesos institucionales Secretaria Administrativa transcripcion de las actas 2024 2024 Tecnologicos L, Direccion de Planificacion y
institucionales transcripcion de las actas
Desarrollo
Solicitar a las Direcciones del CNSS la programacion de encuentro
Gestionar espacio de X . . de Benchlearning / Benchmarking o
o . |Aplicar estrategias que permitan a la i T No. de encuentros 100% avance
aprendizaje y comparacion o, Identificar a las organizaciones que han demostrado Buenas . . . . o En proceso
. » . organizacion desarrollar nuevos procesos, . . realizados y acciones de Direccion de Planificacion y
No se realizan actividades de entres las distintas . , Practicas Enero Diciembre Humanos i
8 2 2.4 . . L basados en mecanismos, métodos y . . o L. mejoras propuestas para Desarrollo /
benchmarking/benchlearning organizaciones que . Gestionar y planificar encuentro con la institucion receptora. 2024 2024 Tecnologicos ] .
herramientas que han dado resultados . ) . aplicar o desarrollar en el Dpto. De Calidad
comprenden el sector Participar en el encuentro Benchlearning / Benchmarking.
L comprobables . X CNSS.
publico Realizar informe o propuesta de mejora, como resultado de este
encuentro.




. INTRODUCCION

En la tabla debajo, se presenta el cronograma de trabajo del Plan de Mejora CAF 2024:

El Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) es una institucion comprometida a cumplimiento
de su misién, de ser un Sistema de Seguridad Social universal, dinamico y sostenible que garantice la
prestacion de los beneficios y servicios con calidad, eficiencia, transparencia y equidad. Ademas,
promueve el compromiso e integridad como parte de sus valores instituciones.

La implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, mediante el Modelo de Marco Comun de
Evaluacion, por sus siglas en ingles CAF, tiene el objetivo de garantizar el cumplimiento normativo
por parte de la organizacion, con relacion a los requisitos nacionales e internacionales referente a
estos temas, como proceso de mejora continua, la evaluacién bajo la metodologia CAF, adoptado
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP), y puesta a disposicion de las entidades
gubernamentales, mediante decreto no 21 1-10, donde instruye a las entidades a autoevaluarse bajo
los criterios establecidos. Ademas, del autodiagnostico de las Normas Basicas de Control Interno,
resolucion 001/11 y las Normas Basicas de Control Interno de Segundo Grado ADC-3-008. Los
sistemas y herramientas anteriormente citados, y la integracion de los Sistemas de Gestion
Antisoborno (37001:2016), Calidad (ISO 9001:2015) y de Compliance (ISO 37301:2021) y han
permitido una adaptacion facil y rapida a los requerimientos del nuevo Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica, SISMAP.

El presente, es un informe externo que tiene el proposito de reportar los avances en el desarrollo
del Plan de mejora definido para el 2024, con respecto al cronograma de trabajo elaborado por los
responsables de areas, consensuado y monitoreado por el Comité Institucional de Calidad hasta su
consecucion.

Dicho lo anterior, se ha disefnado un plan de mejora basado en las areas de mejoras detectadas en
el autodiagndstico CAF realizado en el ano 2023, siendo este informe la evidencia de la realizacion
de las acciones correspondientes, lo que muestra un avance significativo con respecto a lo
planificado, en donde han sido abordadas todas las acciones con fecha de finalizacion 2024.



I1l. ACTIVIDADES
COMPLETADAS

1) SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar

la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Area de Mejora: | No se comunica la politica de innovacion y los resultados de la

organizacion a todos los grupos de interés relevantes.

Accion de Mejora: | Elaborar una politica de innovacién

Nivel de Avance 85 %
Estatus: En Proceso

El CNSS ha desarrollado una jornada de sensibilizacion e integracion con
las diferentes Direcciones para promover la politica y proceso de
innovacion, a través de la gestion de proyectos, mediante la postulacion
de ideas o proyectos de innovacion por parte del personal asi mismo
dentro del plan de documentacién para el 2024 se priorizo elaborar una
politica transversal de innovacion que incluyan de integracion desde
distintas fuentes de generacion de innovacion.

Evidencias: Anexo no.|

e ANEXO NO. |

COMSEJO NACIINAL DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y

DESARROLLO

Sensibilizacién sobre Gestion de
Provectos y Postulacién de ideas
de Proyectos




PROPOSITO

Senvir de apoyo a la institucion
para lograr ejecutar con éxito
los proyectos aprobados y asi

contribuir  al

logro de los

objetivos estratégicos de la

misma.

PROYECTOS DEL CNSS Y SU ALINEACION CON LOS EJES ESTRATEGICO

PROYECTOS

s ~

1. Educacion en cultura de Seguridad Social.

A

s ~
2. Redisefio en el proceso de tramite de los
convenios.

\ J
s ™

3. Desarrollo plataforma tecnolégica para
facilitar el cumplimiento y seguimiento de las

\_ resoluciones del CNSS. )
-

4.Repositorio de SDSS

. >
's N

5.lmplementacion ISO 37001, Antisoborno
37301 Compliance
\

' N\
6. Implementacion 1SO 9001:2015 Sistema
Gestion de Calidad

. J

Alineado a los ejes

Alineado a los ejes
estratégicos 1,3,5

Alineado a los ejes
estratégicos 3,4,5

esfratégicos ¥
‘ -
J -

Alineado a los ejes
estratégicos: 2,4,5

Alineado a los ejes
estratégicos 2,3,4,6

Alineado a los ejes
estratégicos 1,2,4,5,6

EJES ESTRATEGICOS

alidad acceso oportuno de los servicios.

FOFE

. Universalidad de la cobertura y mejoramiento de la

. Fortalecimiento cultura en Seguridad Social y
osicionamiento CNSS.

g

DSS.

BT

Actualizacion y aplicacién del marco regulatorio en el

.Gestion de riesgo y sostenibilidad financiera.

=\

/O

.Transformacion digital y agilidad en los procesos.

nstitucional.

ST

. Desarrollo de gobernanza y gestion del conocimiento
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CNSS

GONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOGIAL

Nombre de laIdea de Proyector
AFILUADA A LA SS., CON FINES DE APOYAR LA TRANSFORMACION CULTURAL SOBRE SEGURIDAD SOCIAL.

Dir

i6n de Planifi

FORMULARIO DE IDEAS DE PROYECTOS
DPD-FO-005 VERION :01
Fecha:19/5/2023

i6n y Desarrollo
Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes, programas y Proyectos

Formulari ra Ideas de Pro

ESTUDIO DE INVESTIGACION sobre CONOCIMIENTO EN SS EN LA POBLACION DOMINICANA

Fecha:_5/6/2023 Fuente de Financiamiento: Institucional || Cooperacion| x| Inversion Publica (SNIP) D

Direccidn que

propone la idea de

Proyecto

DPSFS

DPSFS

Direccién
Responsable

Realizado por la Direccion:.

Problema
Identificado

Solucién Propuesta

Producto o Servicio
que surgird

Tiempo
estimado

)

CNSS

'CONSEJO MACIONAL OE SEGURIDAD SOCIAL

Nombre de la Idea de Proyecto; P
Fecha: junio 2024 Fuente de Financiamiento: Institucional

Direccién que propone la
idea de Proyecto

Presupuesto
Estimado

$300,000.00

Neyoese o
|los afiiados atass | SORCGE o+
FALTA DE | bajo un estudio CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTO | realizado mediante QUE TIENE UNA
DE LA POBLACION | la metodologla de MUESTRA 6 MESES
DOMINICANA ’ investigacion mixta
SOBRESS que combine SIGNIFICATIVA DE
elementos LA FOBLACION
bl DOMINICANA
cLatietvos y SOBRE SS.
L N cuantitativos
FORMULARIO DE IDEAS DE PROYECTOS
DPD-FO-005 VERION :01
Fecha:19/5/2023
Di ién de Planificacién y D !

Departamento de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes, programas y Proyectos

AREA

Responsable

Formulario para Ideas de Proyectos

Problema Identificado

Solucién Propuesta

cOoperacpm E]lnversbn Publica (SNIP)

Producto o Servicio
que surgird

Tiempo
estimado

PLANIFICAJON Y PROGRAMAS Las acciones formativas en Creacion de
DESARROLLO EDUCATIVOS Seguridad Social, hasta el plataforma educativa | educativa
momento, se handesarrdlado | en modalidad virtual | completamente
de la mano con una alianza que sea virtual donde el
con una institucién educativa | autogestionable ciudadano puedair | | afio A definir
en modalidad presencial. En para el ciudadano gestionando su
una sociedad que tiende al en la adquisicién de | propia formacion en
uso de las tecnologlas, se hace | los conocimientos el tema de la
preciso apoyarse en éstas para | actualizados en Seguridad Social. Esta
crear un proceso formativo Seguridad Social plataforma debe
autogestionable estar adecuada a
cludadanos en
situacién de
discapacidad

Presupuesto
Estimado

Realizado por la Direccién
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2) SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnologia.

Area de Mejora:

No se monitorea y evalla sistematicamente la rentabilidad (costo-
efectividad) de las tecnologias usadas y su impacto

Accién de Mejora:

Elaborar un proceso sistematico que pauta la evaluacion previa de costo-
efectividad antes de realizar inversion en sistema de informacion.

Nivel de Avance

90%

Estatus:

En Proceso

Evidencias:

Anexo no. 2

¢ ANEXO NO. 2

O

CNSS

COMEED NACIONA. O SEGLSTDAD S0CA.

Consejo Nacional de Seguridad Social -CNSS-
Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Relacion costo beneficio Implementacion de nuevas tecnologias 23-24

Aplicaclones actuales a sustituir: Inversién en nuevas tecnologias a implementar
Aplicacion Costo: Aplicacién Costo:
|Laserfiche $ 217,252.15 365 Busi Basic Unidad 135
Cisco Webex $  115,000.00 365 Busi St Unidad 15
Survey Monkey $ 41499420 Mi D for Office 365 (Plan 1) Unidad 150
Exchange OnPremise i D for E int (Pian 1) Unidad 120
CAL Exchange § 1,500,000.00 [ |Microsoft Defender for Endpoint (Plan 2) Unidad 30
Renovacion Open Value M ft Def for Server (Plan 1) Unidad 12
Antivirus Symantec $ _360,000.00 Powrer Bl Pro Unidad 12
TOTAL $ 2607,246.35 gracion de Exchange 2010 onpremise a Exchange Online.
A e C de Dominio para la
|compatibitidad con Exchange Online. $1,732,464.08
Ahorro: $ 874,782.27
Nota:
Con a sustitucion e implementacion de las nuevas gl de Mi 365y la actualizacion de los de nuestra
Infraestructura relacionada con los senvicios se seguridad, colaboracion, entre otros. Se 1a pi de los col

exponenciaimente, debido a la alta disponibilidad de los servicios y el aprovechamiento de todas las bondades tecnoldgicas que posee
Microsoft para nuestro entorno de trabajo.

Se poseen varias una para cada servicio de manera individual, tales como 7l de i virtuales,
h para gestor de seg delos [t ¥ ji de correos. Con MS365 y las aplicaciones
adquiridas poseemos un amplio abanico de soluciones, més alla de las que existen yse L Con estas

actualizaciones se podran Integrar y optimizar las herramientas de trabajo e Innovacion dentro de La institucion.

Pedro Rossi
Director TIC
CNSS




SOLVEX

Dominicana S.R.L.

ACEPTACION

TERMINO DE SERVICIOS O PROYECTO

Nombre de proyecto o Servicio:

Migracion de buzones hacia 365 & Actualizacién de
controladores de dominio version 2022

Fecha finalizacion de trabajos:

10/04/2024

Nombre Cliente:

Consejo de Seguridad Nacional

Contacto Cliente:

Edilio Almonte
Encargado de Operaciones TIC

Equipo de trabajo Solvex:

Abraham Feliz
Infraestructura
Samantha Polanco
PMO

Darwin Terrero
Infraestructura
Liz Cano
Infraestructura

Descripcion del proyecto:

Migracion de buzones a Microsoft 365, Restructuracion de Active Directory y migracion de

FileShare a SharePoint.

Planificacion sobre el ambiente completo.
Planificacion para ambiente de produccion.
Revision medidas de seguridad en Office 365.
Migracion de buzones hacia Microsoft 365.
Revision de salud de identidad de usuarios.

Configuracion DNS inicial para soportar esquema de migracion.
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‘s Instalacion y configuracion Azure AD Connect.
o Sincronizacitn de usuarios v grupos hacia Microsoft 365. La aceptacion de los entregables notifica al cliente la terminacién de un servicio prestado por

i Solvex Dominicana.
Instalacian y configuracion Exchange Server 2016 como intermediario para la migracién En caso de requerir soporte adicional o la realizacién de algin otro trabajo o proyecto favor

hacia Micrasoft 365. contactarnos nuevamente.
= Configuracidn integracion hibrida entre Microsoft 365 y Exchange Server 2016.
» Configuracién de flujo y comunicacion entre Exchange Server y Microsoft 365.
* Prueba movimiento de buzones entre Exchange Server y Microsoft 365,
s Migracion de grupo c lado: 5-10 k desde Exct hacia Microsoft 365. Aprobacién
= Seguimiento y entregables.
o T ia de conocimi técnico: como valer agregado de la consultorfay el

acompafiamiento técnico al equipo de CNSS por parte del equipo de Solvex
Dominicana.

+ durante cada una de las tareas del proceso de migracién hacia Microsoft 365,

= Documentacidn de cambios y configuraciones realizados durante todo el proyecto.

» Transferencia de Conocimientos Técnicos (1 % Hora) de los trabajos realizados.

» Entrenamiento Técnico. (4 Horas) Power Users y multiplicadores, entrenamiento de
usuario final.

* Plan de soporte de 2 meses contando desde el inicio del proyecto, este soporte aplica
para la integracién, configuracién general y casos presentados durante el

* Proceso,

= Los trabajos de configuracién y soporte seran realizados de manera remota de acuerdo
con la planificacion.

« Seguimiento tareas durante todo el proyecto.

* PMO para seguimiento del proyecto durante 2 meses.

Clien rmay7o sello)

Notas:

Se requiere de al menos 3 ventanas de para el mov de los servicios
hacia los nuevas servidores en el entorno local

Plan Documental 2024- integracion lineamientos (en proceso)

Plan de Documentacion (CAF [ !‘ibgi\b‘;‘ Docs. Priorizados)
‘ Fecha de Emisién 20032023 LSRR 3
Versién No.1 No.2
PLAN ANUAL DE GESTION DOCUMENTAL DEL CNSS 2024 Avance General %

‘GOMSES NACIONAL OE SEGURIGAD SOCAL

Manual de Procedim:

tos del Departamento de Secretaria

50 Actualizar 1SO 9001 Manual Secretaria Administrativa si 4to Trimestre. 711512024
Acministrativa
51 Manual de Politicas y Procedimientos Direccion de SVDS V21 Actualizar Manual Direccion de SVDS S8i 4to Trimestre
52  |Politicas de Subsidio de Gastos Educativos V2.0 Actualizar Politica Direccion de RRHH Si 4to Trimestre
5y [Manual de Polfticas Inieras Compensacién por Gastos d2 V1o Actualizar Manual Direccion de RRHH si 4to Trimestre
Alimentacion
54 |Manual de Polticas intemas sobre garanta programas de préstamos | o Mangal Direccion de Recursos s Jto Trimestre
banco de Reservas Humanos
;. SISMAP/ISO
55 |MANUAL DE LA DIRECCION DE AUDITORIA CGCNSS Nuevo a001 Manual Confraloria CGCNSS No 3er Trimestre | 7/15/2024
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ANALISTS PRESUFUESTARIO) ISMAFTSO
58 EINANGIERO TIF LA COCNSS Nuevo annt Manual Contraloria CGCNSS No 3er Trimestre | 7/15/2024
PROTOCOLO ESTUDIOS ADICIONALES PARA OPTAR - PROCEDIMIENT
57 PENSIONES SOLIDARIAS Nuevo Disefio o GG No 3er Trimestre | 7/15/2024
58 Procedimientos para la Gestion de Debida Diligencia Extema Actualizar :zgg;ggl PROCES‘MIENT DADM No 3er Trimestre
59 Plan de emergencia de la Torre Actualizar SISTAP Plan DADM No 3er Trimestre
60 Menual de Innovacion Actualizar o Manual DTIC No 3er Trimestre | 31/8/2024
51 pauta la evaluacion previa de costo- efectividad antes de realizar Creacion car Foltica DB . er Trimestre | 31/8/2024

inversion en sistema de

2
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3) SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora
continua.

Area de Mejora: No se ha estandarizado un modelo de calidad bajo los estandares
internacionales de la norma ISO 9001: 2015

Accion de Mejora: Implementar un Sistema de Gestion de Calidad bajo los
estandares de la norma ISO 9001:2015

Nivel de Avance 80%

Estatus: En proceso:

La organizacion desde oct 2023 a la fecha en curso, ha realizado
el autodiagnostico para medir el nivel de cumplimiento de los
requerimientos de la norma 9001:2015, ademas, ha realizado
talleres de formacidon vy actividades de sensibilizacion,
documentacion de proceso, andlisis de riesgos y oportunidad de
estos, integracion del proceso de auditoria de gestion, entre otras
actividades.

Evidencias: Anexo no. 3

e ANEXO NO.3

Titulo del Proyecto:

sistemas de gestion de calidad en el CNSS

Director del Proyecto:

Escania Navarro, Directora de Planificacién y Desarrollo

c N s s Patrocinador del proyecto

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL Edward Guzman P., Gerente General del CNSS

Lider del proyecto:
ACTA DE CONSTITUCION Y

ALCANCE DEL PROYECTO Jeannerys Marte, Analista Dept. de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

Analista del Proyectos

CONTRATACION DE SERVICIO DE ASESORIA PARA LA
DOCUMENTACION E IMPLEMENTA CION Y AUDITORIA Ginett Montero, Analista de Proyectos
INTERNA DE LA NORMA 1SO 9001-2015; SISTEMAS DE GESTION

Caso de Negocio (Impacto en el plan estratégico y/o Estudio
DE CALIDAD EN EL CNSS beneficio/costo):

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Departamento de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de
Planes, Programas y Proyectos



El CNSS actualmente se encuentra en un importante proceso de fortalecer la cultura
de calidad con el inicio de implementacion de la cultura de cumplimiento a través de
estandares internacionales de la categoria de 130. resultando necesario el
despliegue de estrategia para el logro de los objetivos, dotandolos de conocimientos
y herramientas, que fortalezcan la implementacion y ejecucion de las mismas.

Como parte de las iniciativas y bitacoras de proyectos para 2023 asi como al PEI
2021-2024 en su linea estratégica LE.6-Desarrolio, gobernanza y gestion de
conocimiento institucional. La institucion ejecutd la implementacion de Ias Sistema
de Gestion de Cumplimiento ISO 37301 e Sistema de Gestion de Sobormo IS0 37001
logrando un 90% al corte del 3er trimestre 2023 de avance del plan, dentro de los
lecciones aprendidas se identificé la necesidad de formalizar un Sistema de Gestion
Integrado con orientacion en gestion de procesos y satisfaccion de los usuarios,; a
pesar de conformar una red de enlaces de calidad por departamentos se analizo el
riesgo de cumplimiento de los requisitos dada la capacidad de personal del area de
calidad quienes cuentan con 1 analista y 1 técnico

Dado lo anterior se planifico la contratacion de servicio para la elaboracion e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado en la NORMA 150
8001:2015 del Consejo Macional de seguridad Social.

Con la implementacién de la misma lograremos lo siguiente:

¥ Mejora continua y compromiso de los colaboradores
¥ Mejorar la imagen y credibilidad de la organizacion
¥" Fortalecimiento en la integracion de los procesos

¥ Aumento de la satisfaccion de los usuarios

Recursos Pre-asignados:

1. Recursos humanos
2. Materiales
3. Financieros

Alcance del Proyecto:

La implementacion de los sistemas de gestion de calidad tocard de manera
transversal las distintas areas del CNSS con enfogue en los procesos siguientes:

¥ Indicador de satisfaccion de Convenios Internacionales,
¥ Indicador de satisfaccion Comisiones Médicas,

¥" Indicador de tiempo de atencién

¥ Indicador de tiempo de dictamenes médicos.
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e Prosecimients de Control dela § Procedimiento de Control de la
nformacién Documentada Informacién Documentada
CNSS DPD-PR-001 - Versién: 02 CNSS DPD-PR-001 — Version: 02
CONGEI0 NACMAL L SN SO0, FFlan dtmllloai 16/06/2023 COMEDNACON 08 SARDD S0 Fecha de emision: 16/052023
024 Fecha de Revision: 05/04/2024
Seccién de firmas indice
Gestion Responsable 1. Objetivo 3
2 Alcance. 3
€ 3. Definiciones y Siglas. 3
An Gestion 4 7
Elaborado d -
,/I L_. Zod s 5. Referencias 7
dorifor PI.ﬁ. 4 6 PolitFas Generales r.8
Técnico de Planificacién 6.1 Niveles de D 8
7 62 Aspectos I 9
6.3 Tiempos establecidos 1"
Revisado | Escania Navarro 6.4 Distribucion y socializacién 12
Directora ificacion : .
y DE% 65 12
\ £ 6.6 Control de cambios 13
6.7 Notificacion de cambios 13
Autorizado 0510412024 68 Disposicion y uso 14
g 6.9 Criterios de ion y 15
i b, =
Control de cambios W 6.10 Del contenido 23
6.11 De las aprobaciones 24
- 7. Responsabilidades 24
01 Documento creado DPD No. 011-2023 | 16/05/2023 i
- 71 Partes involucradas 24
Hallazgos de la auditoria 72 Todo el personal del CNSS. 24
de certificacion marzo 7.3 Partes e 25
2024, primera fase, donde 74 de la supervisién del cumplimiento del P de Control de la Informacion
ol indica una Documentada. ..., £ %Y 25
Observaciones el acapite )
75 de la norma ISO 8. Procedimiento. . .. 26
% :ZOOI‘I 2016, en la seccion | 81 Descripdién del de Control de D 2%
bvm: parie da sistema ”qd": boP No.007-2024 | 05/04/2024 82 Diagrama de Flujo de Proceso de Control de la Informacién Documentada 30
gestion integrado, del cual 9 _Actividades de control 33
no se hace referencia al
Si do Castidn 10, Documentos de evidencia de 1a supervision de Ias actividades . .34
Antisobomo. Fueron 11. Documentos relacionados 34
incorporadas las normas 12. Anexos 34
complementarias, en la '
referida seccién |
Pégina 1de 33 Pagina 2 de 33
> C @ % cnssgob ias1/item/1111 del it 9001-2015

Inilo  Sobrencsotosv  SDSSw  CNSSw

Estss aqu

& nicio / Noticias

Senviciosv  Transparencia

Noticias  Documentos v

conTacTo  EIW RO

Enlacesv  Contactos

150 90012015

Colaboradores del CNSS son certificados como auditores Norma ISO
9001:2015

Martes, 23 Abril 2024
€1 Consejo Nacional de Sequridad Social (CNSS) realiz6 la entrega de certficados a 17 colaboradores de la entidad que participaron en el

por

£l acto fue presidido por el gerente general del CNSS, Edward Guzmén quien junto a la auditora lider y directora ejecutiva de la Consuliora

entidad, Xiomara

ing. Rody Genaoy Ree

2 los colaboradores,

Conta

os servidores

los principios y précticas de auditoria intema de los Sistemas de Gestién

de la Calidad, adquiriendo las competencias y habilidades establecidas en el estdndar 1SO 19811:2618 sobre Directrices para ta auditoria de

los sistemas de gestion.

£1 CNSS, con la finalidad de fortalecer sus sistemas de gestion, ha integrado en su programa de capacitacién estdndares intenacionales

de Gesti borno, 150
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C @ = s hp/noticias1/item/1102-cs:

CNSS imparte taller Gestion de Riesgos y Oportunidades ISO 9001 a

colaboradores

‘ MANUAL OPERATIVO DEL
COMITE INSTITUCIONAL
CNSS DE CALIDAD
comom m—_— CIC-MA-001- Version: 01
Fecha 20/08/2023
Seccién de firmas
[ Responsabl
Jtemwy pfois
Elaborado | Jéannery Mérte Perreras 12/09/2023
Analista de Calidad

Y Y

Revisado | Escania % - <

151082023
Directora de Planificacion y £ Sca,)
S % |
g I
7 = ia 1
S A
Autorzade | Egware Eoatan ‘§—8N5§ g 201092023
Gerente General > 3 |

Control de Cambios

Versién inicial: Creacién de una politica.
que promueve una cultura de calidad al
coordinar y ejecutar los proyectos de
mejora en las areas de la institucion
que asi lo demanden, y a la vez,

Agosto
CIC-DPD 027-2022 2022

eficiencia y la prestacion de servicios
de calidad al ciudadano. Res. No. 027-

Comité Institucional de Calidad (CIC)
del CNSS e integra las funciones de la
Red de Cumplimiento y Antisobomo, rol

2 que Aian ciertos CIiC-DPD 036-2023 20/09/2023
en representacion de su direccién para
la gestion de los Sistemas de Gestién
Antisobomno y Cumplimiento, acépite
de las normas 37001:2016 5.3 Roles,

y
53.2 funciones de Cumplimiento
Antisoborno.

Pégina 1 de 14

‘ MANUAL OPERATIVO DEL
COMITE INSTITUCIONAL

CNSS DE CALIDAD
S—— CIC-MA-001- Versién: 01

Fecha: 20/09/2023

Lista de Distribucion

Direccion mento Rol
| Gerencia General Aprobacién
Direccion Planificaci 1
Desarrolio . §
Directores del CNSS Aportacion / Conocimiento |
Personal del CNSS | Conocimiento

Pigina 2 de 14
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e DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA cezmbn DE Auorroms INTERNAS Y EXTERNAS
CNSS DPD-MA-003- Version: 02
e S oot s o2
Seccion de firmas

Gestion

(&)

Autorizado 281172023
Gerente General
026-2023 27/07/2023
042-2023 2811172023

Pagina 1de 27

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA GESTION DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS
CNSS DPD-MA-003~ Version: 02
Conae o kD Ry
Lista de Distribucion
P{m
Aprobaci /_
Direccién de P —
¥ Dssarrch A
Directores del CNSS ‘Aportacion / Conocimiento —~
N\
Personal del CNSS Conocimiento p .:\ i
£\
~\/
Pagina 2 de 27

N
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POLITICA DE GESTION DEL CAMBIO
DPD-PO-00G- Versién: 01
. -~ ;> n— . Focha eriada en vogancha 11082023

Pedro Rossi

Revisado Director de Tecnologia de la Informaciin 040972023
E [5 e @ :
Sencion

Erika

11062023

100023

Figralcsenn

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
LENSS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
DPD-PR-002- Version 01
Fecha de Vigencia- 17/11/2023

Seccion de firmas

S oy MR
ameryMand 1 04/09/2023
| Anaiita ge Cajidad |
Revisado  Escania Navarro 13/11/2023

Directora de Planificacion y Desarrolio

171112023

R ucion Fecha
Administrativa
Creacion | Hallazgo de la auditoria |
interna de agosto 2023, en
cumplimiento de la
cavsda 102 No,|

4

17/11/2023

Lista de Distribucién

| Ge General Aprobacion
Direccion de Planificacion y
Supervisor/Responsable
Directores del CNSS Aportacion / Conocimiento

|
Personal del CNSS Conocimiento —ﬁJ

Pigina2de 16

Q)

POLITICA DE GESTION DEL CAMBIO
DPD-PO-003- Versidn: 01
Fecha ertrads en vigercie. 11092023

Lista de Distribucién

Gerencia General Aprobacin

Dwaccion de

Directores del CNSS Aportacién / Conocimiento

Personal del CNSS Conocimiento |

Pigraiden

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LAS NO
CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
DPD-PR-002- Version: 01

Fecha de Vigencia 17/11/2023

indice
1. Objetivo. 4
2 Alcance 4
3. y Sigla: 4
4. Normativa &
5. 3
6. Politicas Generales 7
7. 10
8. 11
9. de Control. 16
10. de evidencia de la 16
11 16
12. Anexos. 16
Pgina3de 16
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4) SUBCRITERIO 5.1 Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a
los ciudadanos y clientes.

Area de Mejora: No se ha definido un programa de auditoria para el Sistema de
Gestion Integrado.

Accion de Mejora: Establecer un Programa de Auditoria del SGI

Nivel de Avance 100%

Estatus: Completado

Evidencias: Anexo no. 4

e ANEXO NO. 4

&)

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA DE
AUDITORIA DEL SISTEMA
DE GESTION INTEGRADO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO

18



Q)

PROGRAMA DE AUDITORIA DE
CNSS SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
COMIEOMCINAL O SEGUNDHO S00W. DPD-PG-001- Versién: 03
Fecha entrada en vigencia: 05/04/2024

Seccién de firmas

k2
Edward Guzman g
Gerente General del CNSS \2, g

Control de Cambios

Creacién:

Hallazgo de la auditoria interna agosto
2023, donde se indico en el informe
dabonrdun programa de auditoria de
sistema de gestion, acorde a llnomn

1SO 19011: 2018 “Directrices para PR
auditorfa de los Sistemas de GMH
clausula no. 5. Gestion de un
de auditoria.
Amnllueldnd-l?mum =

au-mzou para el proceso de DPD No. 002-2024
auditoria extena, de la Norma ISO A
37001:2016 _ Sistema _de  Gestién

Pégina1de9
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
DPD-PG-001~ Versién: 03

Fecha entrada en vigencia: 05/04/2024

Antisoborno e ISO 37301:2021 Sistema
de Gestion de Compliance.

audit
1SO 9001:2015 Sistema de Gestion de
Calidad.

Atendiendo al Manual do politicas y
procedimientos para la gestion de
auditorias internas y externas del SGI
en el criterio 6.2.1.

Considerando en el mismo orden el
Hallazgo de auditoria de certificacion
marzo 2024, se Indicé una No
Conformidad Menor (NCM) en el
programa de auditoria en el punto 4,
donde sélo se evidencla una auditoria
interna para 1SO  9001:2015, sin

indica dos auditorias internas
correspondiente a 1SO  37001:2016
Sistema de Gestion Antisobomo e ISO
37301:2021 Sistema de Gestion de
Compliance.

Se creé una nueva version,
cormpomilumz:’lupmmmdd

DPD No.007-2024 | 05/04/2024

Lista de Distribucién

Gerencia General Aprobacion

Direccién de

Planificacion y Supervisor/Responsable
Desarrolio

Directores del CNSS

Aportacién / Conocimiento

Personal del CNSS Conocimiento

Pégina2de 9



g PROGRAMA DE AUDITORIA DE
CNES SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
N T DPD-PG-001- Version: 03
Facha entrada en vigencia: 05/04/2024

3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
a. SGCOISGA

o Compras y Contrataciones
o Evaluacién Médica de Discapacidad
o Coordinacién de Secretaria Administrativa

b. SGCA
o Gestién de Solicitudes por Convenios Internacionales
o Evaluacion Médica de Discapacidad
o Coordinacién de Secretaria Administrativa (Comisién permanente de Salud)

Nota: considerar que los alcances definidos en las diferentes normas cumplen los
requisitos y criterios (procesos), segun lo establecido en el documento de Alcance del
Sistema de Gestién Integrado, DPD-AL-001, version no. 2.

4. CRONOGRAMA DE AUDITORIAS
Afio: 2024 Periodo Planificado

Plan de
Auditoria

| sGC

—
SGA/SGCo
Plan de
Auditoria
Externa

SGC |

| SGAISGCo

Plan de

Auditorias

Institucionales

del CNSS '
Registrar las novedades que se generen durante el desarrollo, dei cronograma del

Observaciones | programa y de las actividades descritas en los planes que pudieran afectar el
desarrollo de este programa.

1 plan de auditona Institucionaies hace referencia al proceso g revision y andlisls sobre gestdn admiristratvesy financieres, asi COMO
auditoras da los ortes rectores del sector pdblico: Cimars de Cuentas, Contralora Genersl de la Replblica Dominicana, entre otras.

pagina 6 de 9



5) SUBCRITERIO 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Area de Mejora: No se ha aplicado Encuesta de Clima Laboral
Accion de Mejora: Aplicar Encuesta de Clima Laboral

Nivel de Avance 100%

Estatus: Completado

Evidencias: Anexo no. 5

e ANEXO NO.5
1.Invitacion a la realizacion de la encuesta

°@o© WWW.CNSS.GOB.DO

CNSS La Direcciéon de Recursos Humanos
CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
iﬁ Les invita a participar en la:

7 "Realizacion Encuesta
j de Clima Laboral 2024"
\

Del B a1 29 de
Febrero, 2024

jContamos con su participacién!

2. Charla para sensibilizar a los participantes sobre el Clima y la Cultura

Organizacional y la herramienta disenada para para participar del proceso,
impartida por el MAP.

21



f
g§ 17/ 1)\ El Consejo Nacional de Seguridad Social
CNSS les invita a la:

CONSEJO NACIONAL 0E SEGURDAD SOCI.  ADMINISTRACION PUBLICA

Charla Gestion del Clima
y Cultura Organizacional

B 02 de Febrero, 2024
M 9:30 a.m.
Vna zoom

Inbox - ruth.cabrera@cnss.gob.do - Outlook

Datos adjuntos

£
ar Copiar  Mostrar
g
ién Mensaje

2 Responder €2 Responder a todos (3 Reenviar

A Tue 1/16/2024 2:50 PM

y Maria C. Abreu Mufioz
f& A Re Coordinacion Encuesta de Clima-CNSS-2024

Para Guadalupe Sosa

¢ Xiomara Caminero; Ruth E, Cabrera Compres
minuta,peff .
191KB

Buenas tardes,

En relacién a la Coordinacion de la Encuesta de Clima las siguientes it

1-Cantidad de colaboradores que realizaran Ia encuesta: 159.

2-se aplicara la encuesta al total de los colabores de la institucién (solo fueron excluidos quienes estan de licencia, vacaciones, menos de 6 meses en la institucién y/o no tiene interaccién continua con la institucion)
3-fecha para inicial la encuesta: 05 de febrero 2024

- taria recibir una lizacion de la SECAP. Fecha propuesta 30, 31 de enero o 01 de febrero.
5-persona de contacto:

Nombre: Maria Cristina Abreu Mufioz
Correo: maria.abreu@cnss.gob.do
Teléfono: Cel:809-861-7735

Nos reiteramos a la orden,

Maric Cr\st @ Abreu Mufioz
Enc. De la n de Reclutamiento, Seleccién y Evaluacién del
Desempeiio.

Consejo Nacional de seguridad Social
chs Av. Tradentes No.33, Torre de la Seguridad Social, éto. pisa, Ens. Naco,
Santo Domingo.
Tel. 809-472:6701 Ext. 5056
Cel. 8297452543
oy onss oo do

Informe, resultados

22



NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

M Negativo M Positivo

RECONOCIMIENTO LABORAL
CAPACITACION ESPECIALIZADA Y DESARROLLO
MEJORA Y CAMBIO

CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO
EQUIDAD Y GENERO

COMUNICACION

DISPONIBILIDAD Y RECURSOS

CALIDAD DE VIDA LABORAL

BALANCE TRABAJO FAMILIA

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO
LIDERAZGO Y PARTICIPACION

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES
AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION
ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD
NORMATIVIDAD Y PROCESO

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION
USO DE LA TECNOLOGIA

BENEFICIOS

RELACION CON LOS..

SALARIOS
CANTIDAD DE TRABAJO

Plan de accion

2 32 9368 |
i34 95b¢p |
4V /9 941 |
(1 T | .y A—
I —— || T | e —— |
bf—————— Y4 34———
29 9% /1 |
g2 ——————Oh R ———————————y|
x4 %316 |
1 L ) Sy 7 I
y24 9/ |
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SISTEMA DE ENCUESTA DE CLIMA PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA (SECAP.)
PLAN DE ACCION y MEJORAS ENCUESTA CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

CONSEJO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

APLICADA DEL 5 FEBRERO AL 5 DE MARZO 2024

Objetivo: Mantener los niveles de percepcidn y satisfaccion de la institucion, con relacion al Clima Laboral
Indicadores: 09.4.3 Encuesta de Clima (SISMAP)
Meta:

Aumentar un 2% la percepcién positiva de las dimensiones por debajo de 80% (positivo)

Elaborado Por:

Lic. Xiomara Caminero, Directora de Recursos Humanos/Direccién Financiera/Administrativa/ Planificacion

Fecha: 8/5/2024
P - . - . Periodo de ejecucion ) . .,
No Descripcién/Accién a implementar Responsabilidad Directa Segumiento Ejecucién
Inicio Fin
1-Cantidad de trabajo
Ocupar las vacantes disponibles, para poder
1.1 [hacer una mejor distribucién de las labores de  |Gerencia General/Finanzas/RR.HH/Calidad Jun-24 Jun-25
nuestros servidores.
1.2 |Realizar evaluacion de Carga Laboral de los Direccién de Planificacién/ RRHH Jan-25 Apr-25
Servidores.
2-Servicio Profesional de Carrera
Nos af:o.gere.mos a Ias_d!spoa_cllonels e.manadas RR.HH/Gerencia
2.1 [del Ministerio de Administracion Piblica X e Jun-24 Jun-25
General/Finanzas/Planificacion
referente al pago del bono de carrera.
3-Balance trabajo familia
Realizar campafia de sensibilizacién de los
3.1 beneficios que tiene el CNSS en cuanto a los Direccion de Recursos Humanos Jun-24 Jun-25
aspectos personales de sus colaboradores.
(permisos, licencias y dias libres)
4-Liderazgo y participacion
4.1 |Promover el uso del buzdn sugerencias interno  [Direccién de Recursos Humanos Jun-24 Jun-25
5- Salarios
5.1 |Revisary actualizar escala salarial. Gerencia General/ Finanzas/ RR.HH ‘ Jun-24 Jun-zs‘
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6) SUBCRITERIO 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de Mejora:

No se ha desarrollado programa de fortalecimiento institucional.

Accion de Mejora:

Programar actividades de fortalecimiento institucional

Nivel de Avance 100%
Estatus: Completado
Evidencias: Anexo no. 6

e ANEXO NO. 6
g\

NG WA D SASIOR) S0

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
SECCION DE CAPACITACION -

FORM-RRHH-DICG-01
V01 Septieentre 2022

FORMULARIO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

I. DATOS GENERALES DEL EMPLEADO
Nombre del Colaborador: = YOANIS CRISTINA, VARONA GRANADO Cédula de identidad: | 20228104275
Cargo que ocupa:  ANALISTA SEG, FAMILIAR DE SALUD Grupo Ocupacional: v
Area Organizacional: | DIRECCION DE COMISIDNES MEDICAS Fecha Evaluacidn:
W, EVALUACION DE LOS REQUISITOS DEL PERFIL DEL PUESTO:
CUMPLE de Verificacién® y/o
Seouenns Sl NO Mm 4
Formal:

- Licenciatura en una de las carreras de las ciendas
‘. de 1o salud, econdmicas, socciales con

36N en el drea de gestié
Lensalud

Curicufum

Ley 87.01 que crea el SDSS.
| Ofimética
| Redaccién de informes téenicos

1 I
Afios de Experi &
| Dos (2) afos I [ I
luacion del Perfil (Manual de Cargos):

%W‘

Marcar

Fuentes Evaluadas: s | Fech: . da
1. Evaluacion de Parfil de Puesta
| 2. Planificackin Estrategica y Operativa.
3. E 2 de Desermpedo Prevas.
*Manejo Efectivo del Tiemgo
*Trabajo en Equipo
4. Sugerencias del § : ;:tennon al Crudadano y Calidad en el
*Comunicacidn Efectiva
*M: i en i
6. Salcitud del C *0¥ en Gestion Publica
V. Comentarios
1 Las evidercas que o deben estar enel del

¥ Las necesidades Ident#icadas en las Fuentes numerales 1y 2 son prioridades para of Plan de Capacitacide.

k\

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS FORM-RRHH-DICG-01
CNSS SECCION DE CAPACITACION V.01 Septiembre 2022
Firma Feaha
Yo cnminy (antwdB0 1 [6 572
s (172! . 1%lge lep2 S
P B 2 T W TR




- Documento No:  INAP-FAC-001
in ap Plan de Capacitacién Anual Fedha de ernlsibn:

17/32019
Planificacion de Recursos Humanos Fecha de revision: 8/8/2023
Version: 5
Gonsejo Nedion i 38l (CNSH
Ministerio al que pertenece: Ministerio de Administracion Pblica (MAP) Fecha: 13/11/2023
Provincia Distrito Nacional Municipio
Sector: [X] GestionPablica | Municipal | Salud
Cuenta con aulas para la capacitacion 2 * S| O No
“[Tipode ST
lpode total del programa
| lrequirente | B Gelpeoime’
Conciencia Social. Liderar
g[teonde oo igencia Emocional. [Virtual Desarrollo 3 1 15 olGrupolll, M,V [Julio Inap § 1085408 16,281.00
Comisién Medica
‘ielndoms
: Planificaciony
[RECURSOS Gestion del Talento =
2| HUMANOS. Curso ety |Virtual orumutl‘?l‘\. 1 0 1 0|Grupo v,V Mayo INAP $ 1,62810($ 1,628.10
DIRECCION DE DIFLOMADO EN v
3{PLANIFICACIONY |Diplomado  [RELACIONES DOMINICO [Virtual :" w""“ "“:“"""““ 1 1] 9 o[GRUPO IV Junio INAP s 7959608 15,919.20
Rk Eants e l0s recursos humanos
[Vision Estratégica
| DIRECCION DE Desarrolio Pensamiento Analitico.
Apinckcon [ [omracersi Virtual e ey 1 o 1 oGrupotv,v utio inap s 17208 1447.20
:Ef‘“z‘s:; Redacciény Planificaciony
L i cuso {Presentacion de Virtual Organizacién. 10 5| 15 ofcrupot, 1,1V, v [unio inap s 18m00s 27,135.00
Informes Técicos. Comunicacién.
[Compromisa conlos
DIRECCION ﬁhwd;d Eficiencia para
i = 0 17,
curso |12 Virtual Rt 11 5 19 1fGrupol, i, 1, V,V [Mayo 3 $ 1085406 ,366.40.
Planificaciény
[Comunicacién.
Inducciénala Responsabilidad.
7] :f::jwos Curso |Virtual Colaboracién. Conciencia 3| 2 5| 0[Grupo i, IV |Abril INAP $ -8 =
Nivel L Social Integridad y
Respeto.
induccignala
gffEctis0s Curso |administracién Piblica. [Virtual b 5 1] o|Grupoli, v Febrero AP s s -
K Nivel i
RECURSOS induccién ala
s Cuso e i bl | el 15 o 15| 5{Grupo 1,111, ,V[Enero inaP s - s -
Capacitaciones Dirigidas a Otros Proveedores.
B Cantidad de |cantidsdde [cantidad total M
ITipo de ; Competencia a =  [de i
N e i b - |Modalldad | ocarrotiar ; et o Bjecucién
requirente programa SR G R Femenino participarnites. . it z 5
ANO HERRAMIENTAS,
IDADES
Serninario | DESTREZAS Y DEL FUNCIONARIO Sy -
ClAgn $
1|cEreNcA 2 o daLco [Presendil PUBLICO HODERNO: Para i o i olcrupo I Septiembre
Fl ! entregar resultados
n MODERNO: Para cficientes y crear Valor
entregar rasultados Piblico.
eficientes y crear Valor
pablico.
Realizar anilisis, entender s -
2fFECUISOS o omada | Presencial  |la Lay §7-01 de seguridad 0l 1| E oy i nss §
HuvANGS " SEGURIDAD SOCIAL Social Dominicana.
[DIRECCION DE Comprensién y expresion 1 CJGRUPOY Noviembre  INESDYD $ -8 -
3|FLANIFICACION Y |Curso inGLES |vireual oralcn ngles. 1 9
DEsARROLLO
|cada participante tienc en
relacion a 1z oratorlayla s .
|recumsos - (ORATORIAYMAESTRIA |0 [comunicacién oral, Brindar 17| 8 25 o|GRUPR NI, Y fiulio CAPGEF! s
HuMANOS ok CEREMONIAS omocmientasobre ol o
iterantes eseanarios.
XV CURSO
INTERAMERICANO
[SOBRE GENERACION DE
Seminario  |VALORPUBLICOY Habilidades Directivas para s .
i i ofcRuPo I Junio ClABA $ -
5|cerencia de  |MABILDADES o |presencial 1 1 o 1
Ejecutivas
n [SECRETARIAS,
IASISTENTES
EJECUTIVASY
mejor 500.00
sio unique 5 3450000 |§ 33
g RECURSOS tuso |basadaen lvirtual talento s ceuparlas. | o f alcrupom 450 o
HUMARDS competencias vacantes de 35
o
lidentificar, usar y conectar . [ TEKKNGWLOGIC & 6nss3se|s 121,107.00
" | olcruPo L unio
S[DPIRECTIONDE | cloug fexam |presencial 9 H DOMINICAN,
| TECNOLOGIA




Desarrollar habilidades

Elaborado por

srecion e —
8 [ADINISTRACION DE |Presencial oe ute 6,850.00
RECURSOS HUMANOS uns comunidad equitativ
'y comprometida con el
bienestar
|MICROSOFT 365 Evaluar, planificar, migrar,
CERTIFIED: implementary administrar
[ADMINISTRATOR Fresancial o servicios de Microsoft |TERNOULOGY o000
EXPERT. 365,
Organizacene
interpretacion de datos
Excel Avanzado Virtual usando las df =3 | CAPGEFI -
herrsmientas de Microsoft
cel :
(2dministrar, planificar,
ROVECTOS Virtual <coordinar, organizar, sismarep 1200000
contralar
[Flanificar, realizar, informar|
y realizar el seguimienta de
de gestion Antisoborno
;;":"Io“ L para evaluar la BDO 70,000.00
conformidad con 150 37001
|y de acuerdo con IS0 19011
& 150 /IEC 17021, segin
correspanda.
[Conocer las técnicas y |3
Imetodolagia que se debe
1 AUDITORLIDERISO et seguir e las audtorias de a0 5 35,000.00
l0s sistemas de gestion
Promover el conocimients
DeRECHD de los principales
INTERNACIONALDELA [virtual instrumentos oiss
AL !nmmst\una\sde
uidad Social
[S— u-;r;u:mmdde
[EDUCADGRES,
1 onuicApomisen |t cducs doras/dvuigadorss oiss -
[SEGURIDAD SOCIAL
region.
(Curso de Gestién de. Ejecutary dirigir proyectos.
Proyectos vial e forms efectiva HEPID :
- I Canocer cémo trabajar
irasott rojec virtual diversos diagramas de MEFYD -
provecto.
|Automatizacion de tareas y
Curso de Python Virtual pesesam et de ot nepvD -
Conacer los principios del g .
|Curso de Power B Virtual Modelamiento de bases de.
(datos e implementarlo.
—— - 7 MEPYD.
(Curso de :Jmﬁ:auén i Pl:nvﬂfz:ibn’::;:hﬁu,
MANEJO DE PAQUETE || COMPROMISO Y BUEN. INFOTEP
oE oFiCINA [DESEMPERQ 404$38.00
AN




Memenclatura: |MAPFAC-003
Tipa: Formulario

Version: 2
Vigencia: 11/22/2018

Informe Trimestral de Ejecucién del Plan de Capacitacién

Facha: 11472024
RLIL L
Institucidn: | de la Seguridad Socal spondient Primer Trimestre
‘Cantidad Cantidad
cia = Cantidad de | Costo Estimado
it Canacimientos) C a Participantes
i o £ Ginara Ginaro | Particpante |pos Partidpante ]
| Masculing
Peliticas de Campras Desempefic labaral y para el logo
Puliicas Verds Dimscckin da Comprag e kos o nctitacionales, 1 o 1 1 Fip§0.00] ROSHOD
Diplomado &n Lideraogo . Desempeho labaral y para el logm
Onpurizscional Direcciin de ARHH de kos. chjetivas | stinaionales, 1 1 a 1 RIYS0.00) RO$0.00
PECE Certified 150 31000 Desempehc labaral y para al logro
Pisk barager = via dn los onjetivas instincionales. ! 0 a o g0 00 RD350.00
. . Deseimpeds labaral y para el logro
Conferencia Magistal | Direccian de RRHH o los cbjeilvas institucionales, 1 1 a 1 ROE 0 RD$00D
Intreduceltn a la - . Desempedic laboral y para el logno
admiisracitn Pibica |- Teeean ASTINEEIE | chjelivas institucianales. ! 4 o = ROS0.00 Ro$0:00
Desempefic labaral y para el logro
Direcckin de RFHH e bas Cietivas | onales, 1 1 o 1 ROS0.00/ RD$000
Micrasal Projet
Zdel
L Desempefo labaral y para o logro
Direcrién de RRHH i 1| 1 1 RD433, 350000 RC33,350.04)
\orkshop de Entrevista de los abjetves institucionsles.
Basada en competentias
- TOTAL RD§33,350.00
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7) SUBCRITERIO 5.1 Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a
los ciudadanos y clientes.

Area de Mejora: No se ha automatizado ni digitalizado los procesos institucionales
Accion de Mejora: Automatizar y digitalizar los procesos institucionales
Nivel de Avance 95%

Se adquirid a través del paquete de office la solucion de
transcripcion de actas, fue capacitado el personal y como
proximos pasos validacion cierre efectivo: auditoria de
seguimiento departamento secretaria.

Estatus: En proceso

Evidencias: Anexo no. 7

e ANEXOS NO. 7

Seguimiento al proceso de
implementacion del Sistema de
Transcripcion de las Actas del CNSS
Departamento de Secretaria
Administrativa

iEL S
CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
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Anteriormente, se tomaban las grabaciones de las sesiones del Pleno del
Consejo y se procedia, con el uso de audifonos, a escuchar y transcribir
palabra por palabra de todo lo expresado por cada uno de los miembros
del pleno presente (tanto virtual como presencial), este proceso tomaba
hora de trabajo y los riesgos de redaccion estaban presente.

Como mecanismos de Innovacion se integré el sistema de Microsoft 365,
teniendo como beneficios ahorro de tiempo y esfuerzo con comandos de
transcripcion y voz en Word.

<

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Actualmente, el area de tecnologia procede a grabar las sesiones
mediante un link de acceso a la reunion. Una vez finalizada la
sesion, el area de Secretaria procede a descargar el audio; luego
abrir un documento en Word en blanco, en el area de
Microsoft365; y en el area de dictado, insertamos el audio
descargado y el sistema procede a transcribirse automaticamente.

Luego de finalizada la transcripciéon, un personal de Secretaria,
con unos audifonos, procede a escuchar el audio, mientras va
limpiando y verificando que todo este transcrito correctamente,
verificando todo la redaccion automatica.
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Evidencias

Home imet Lnot References Renew  View Felp

Blv o Ao Beey)

vi v A AB T U &y AvB e iEviEr S vBv av 1

Audio file
SESION ORDINARIA No, 589-20240502 093428-Grabacion de ia raunion 1.mpd

Transcript
Bion, yamos Balase i ‘este juago, 0210572024
Vamos a3 it il Senor QU [

poder sesionar mi gerente.
Buenos dias Vicente, 8l Presidente funcione, saludo & 1000s. consejeros, quomm

confirmado.
Much Hapiando confimmag m. Ve 9 9. L
X Ofden del dia.
ordingrie. Nomaro fechs 1
especiales 3.1 informe fnanzze
0 Acion nangis formatives, Punto 3.2, Informe
[ Res . Guldn 06. De fecha
2024 de ta Clsa Rl 1 . Recurso de
00! B0, Popitio
Cotoming
vmmmssmnmsumm‘suomwmzoug itida. Emitda por la
BENY: Am'a‘ N ud de la 1es0rs
08 f0ndos o los dversificar el pe
Inversion I Dimer 28

2887 do fecha 15/04/2024

Pergon. ¥ hay una solicitud. Don Julsén,

Es para presentar la excusa de udsl.

)

Proximos pasos validacion cierre efectivo: auditoria de seguimiento departamento secretaria.

Formato en limpio de las actas,

SR T |

5 nomal N Soaang Heading 1 ~ Dtndv | & Ditmev B~ | JDesgrarv oo |

l Trianscribe x
SESON ORDRARIA No. 308 023052 93541,
000 ez

LS C R - S L

00087 Spester | "
Har, saemcs o ke 3e & o 2 o e Dhvrn
resmars 528 o sre jumga, 00504

oen Spemer
Vs 8 ssdctaie .

200037 Spasher |
Larr guwnta, fim s sarvuie o wren
g amaian sara pide senara . serna.

0030 Spesker2

Busecs s Vicente. ¢ residene \ecisne 516303
oo gl iy

0037 Spusher |
Ve

0 Spesher |
aene oMo § autan

WD Spasker 1

Ve 0 e cticn

para proceder a buscar firma de los

miembros del Consejo y luego publicarlo en la pagina del Intranet.

Asiz Seshin Orlnarii No 584

Gl 2024
JACTA N° 584 DE LA SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
CELEBRADA EL 15 DE FEBRERO DEL 2024

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Repdblica Dominicana, sienda las
Nueve horas y Veinte minutos de la mafiana (09:20 a.m.) del JUEVES 15 DE FEBRERO DEL
ANO DOS ulL vsluncunmo (2024, previa convocataria hecha al efecto, se reunid en Sesion
Ordinaria el Consejo Nacional de Seguridad Soclal (CNSS) en el Salon Yolanda Guzman del
Ministerio ue Trabajo, de esta civdsd capital, con Ia asistencia semi-presencial de os siguientes
miembros: LUIS MIGUEL DE CAMPS GARCIA, Ministro de Trabajo y Presidente del CNSS:
JUAN ANT. ESTEVEZ GONZALEZ, Viceministro de Tlabajnr DR. JOSI .urr MATOS PEREZ,
Viceministro de Salud Piblica; SR. PEDRO RODRIGU Titula

Desarrollo de la agenda del dia.
1) Aprobacisn del Orden del Dia.

El Ministro de Trabajo y Presidente del CNSS, Luls Miguel De Camps Garcia, da la palabia a
In Subgerenée dol CHSS, Licda. Marfyn Rodriguez.

La Subgerents General del CNSS, Lic. Marllyn Rodriguez, estmados Consejeros, voy @
presentar (a8 excusas de nuestro Gerente General, quien por MOives personales no Nos va a
poder acompaNar 6n esta sesion.

Tambien, solictamos Ia eliminacion del punto 7: Informe trimestral de i Gerencia Ganeral del
Conssjo; para que &l Gerente o pueda presentar en s proxima sesion cel Feno.

Sector Empleador; LICDA. s.nm:!u PIRA l'llm.lj\l:uzyI LICDA. LAURA nﬂl IZQUIERDO,
Suplentes LIC. FREDDY ROSARIO, LICDA. ODALIS
y LIC. SANTO smcnaz. Titulares Representantes del Sector Laboral; LIC. JULIAN
nwt'riuuy LICDA. JOSEFINA ALTAGRACIA URENA, Suplenies Representantes del Sector
Laboral, DR. WALDO , Titular Representante del CMD; DRA. LUISA IIATIIZ
SANCHEZ; Suplente Representante del GMD; LICDA. CELIA TERESA mrzz. Titula
nte Demés Profesionales y Técnicos

ser
Salud; SR. FRANCISCO RICARDO GARCIA, Supiente Representante de los Gremios de
Erfermeria; LIC. ODALI cusw\a RAMIREZ, Thular Representante del Sector de los
SRA. MIGUELINA DE JESUS SUSANA, Suplente
mpmmuusmoelosr y Dy DR. PASCAL
PENA PEREZ; Titular Representante del Sector de los Trabajadores de la Microempresa; SRA.
MARIEL CASTILLO, Suplente Representante del Sector de los Trabajadores de la Microempresa;
SR. ORLANDO le, Titutar Sector de los. y Técnicos;
SRA. RUTH ESTHER MONTILLA, Suplente Representanie sedorualosmasoonalesy
Técnicos; y LICDA. MARILVN Ronmouaz CASTILLO, Sub Gerente del CNSS.

Fue comprobada la ausencia de los Consejeros: LIC, HECTOR VALDEZ ALBIZU, LICDA.
CLARISSA DE LA ROCHA; preseniaron excusas: DR. VICTOR E. ATALLAH LAJAM, LIC,
JUAN YSIDRO GRULLON GARCIA, ING. LEONEL EI.ADIO CABRERA, SR. M'IONO
RAMOS, LIC. HAMLET GUTIERREZ, LICDA. ANTONIA LICDA.
HERNANDEZ, y ¢l DR. EDWARD GUZMAN P., Gerente General d! CMNSS.

CNSS

CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

El Trabajo y Presidents del CNSS, Luls Miguol De Camps Garcia, mushas gracias.
‘Ademas de e=a observacidn e informacién, preguntamos a los miembros consejeros, sl exste el
inlerés de agotar algin tuno bxe

El Consefero Orlando Mercedes Pifa, agotar un tumo bre por i sakia, como miembro del
Consefo, de Fready Rosano, que hoy es su uitimo dia.

El Ministro de ymumnm-mne—ummmmmu

modificando con la elminacion del punto NOMEIo 7, 56 somets

uelu\a.munwhnmmmmmmwammmmwm
I EXPrESEMOS EVANIANGs UESITE MAanG, ARrotaco,

2) Aprobacién del Acta de la Sesion Ordinarla No. 583 AT 01/02724. [Resolutivo)

El Ministro de Trabajo y Presidente del CNSS, Luis Migusl De Camps Garcia, se propons dar
POr lekEa Ia referkta acta, ka cual ya fue disiribuida previamente, socializaca a fo0os o miembros,
presentamos la cuestionante de que sl exisie alguna cbservasion, sugerenci, modifcacion,
Teparo respecto de la misma

Hablendose pues, confirmado & ausencla de Intencin o inferés de produce algin tpo de
observackm o reparos respecto de esia acia, sometemos formalments @ votacion @ fines de
aprobacion la misma, quienes estemos de acuerdo que 1o expresemos levantando nuestra mano,
Aprobado,

: Se aprueba el Acta de |a Sesion Ordinaria No. 583, &1 010224, con (as

e —————
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8) SUBCRITERIO 2.4 Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad
y la resiliencia de la organizacion.

Area de Mejora: No se realizan actividades de benchmarking/ benchlearning

Accion de Mejora: Gestionar espacio de aprendizaje y comparacion entre las
distintas organizaciones que comprenden el sector publico

Nivel de Avance 100%

Estatus: Completado:

La organizacion continuamente, realiza actividades comparativas
con otras organizaciones nacionales e internacionales, se han
desarrollado durante el 2024, 3 encuentros, con la TSS, IDOPPRIL
y la Contraloria General de la Republica. A nivel internacional para
el 2024, a la fecha se han realizado 7.

Evidencias: Anexo no. 8

e ANEXO NO. 8
A nivel nacional
Planificacion actividades de intercambio de experiencias

Tipo de Bench Planificado Ejecutado
Benchmarking Nacional 4 4
Benchlearning Internacional | 6 6
Total 10 9

IDOPPRIL

I

Apreciads Juia

2 Gestitn de Antiscbeeno y Cumplmicsso
Cantidad e perssnas

3

NGO
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Contraloria General de la Republica

LENSS REGISTRO DE PARTIPANTES REUNION EXTERNA V.05 - Agost02022
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a— x Q_ @ @am"h Mover &7 €3 A jefe Vo ToReglas- f’;u;.

I Comea electrani.. ¥ Lista - OneNote
& Correa na deseada - Eiminar  Responder Responder Reenviar [ tgs
#todos

I £ Buscar
. P . RO
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Patricia Maria Cruz Comelio <pacruz@contraloria.gob.do>
RE: SOLICITUD ENCUENTRO PARA INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN LA FUNCION CUMPLIMIENTO Y ANTISOBORNO
Pasa Caldad CNSS; Ramirez De Pimentsl; i Cum
€C Chiera Vo de Farer; Jesnnary Marte

‘Bucnas tardes y buen provecho estimadas:

Nos serimos altamente complacidas por todas sus atenciones. Gracias por los grandes aportes que evidentemente han hecho 3 todo este movimiento, en el que La acual gestidn de gobiemo 4 do haciz el |

‘Nosotras igualmente estamos 2 la orden, esperando auestro encuentro del dia de ayer sigaifique tan solo el
Saludos,

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORiA

Patricia Maria Cruz Cornelio
anausTa

EACEUZECONTEALORIA GOB DO
T: 809-688-1677 EXT. 2487 CONTRALORIA.COB.DO

De: Calidad ONSS <Calidad CNSS@cnss.gob.do>

Enviado el: Friday, May 24, 2024 11:00 AM

Para: Mariel De Pimentel b.d ¥
€C: Cheira Vinicio de Ferreira <panicio@contralona gob.do>; Patricia Maria Cruz Comelio

Asunto: RE: SOLICITUD ENCUENTRO PARA INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN LA FUNCION CUMPLIMIENTO ¥ ANTISOBORNO

gob.do>
Buenas dias estimados,

Agradecidas con el encuentro del dia de ayer, le estamos remitiendo el Listado de participantes y las fotografias de la reunidn sostenida en el dia de ayer,
‘Quedamos a la orden para cualquier inquietud.

Direccién de Planificacién y nnmdln
Conssjo Nacional de sagmdnd
e ersan o e B TS Er S st v, Ern s,
CNSS  oriebomne

cen s e 1L S0P-4726701 £ S020-509
e ez o 3o

=R X

Enviss Guardar Guardartodos los Quitr datos Smmemr Copiar | Mostrar
av  coma  datosadjuntos  adjuntos

B

Acciones

seecadn | mensaje
FS/242024 11:00 AM
Calidad CNSS
RE: SOLICITUD ENCUENTRO PARA INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS EN LA FUNCION CUMPLIMIENTO ¥ ANTISOBORNO
Paa s
CC Chera Wricn de Ferrea; Pairisa Maria Cruz Cormelio; Jeamery Marte
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Agrodecidas dia de: iendo el Listado p | o de
Quedames 3 oeden para cuslauier nausetud
Dieccién de Planifcacién y Desanala
‘ Conseio Nacional de Segundad Social
o Ter i o o S0 e s o, . i e,
Sanko Do
BNEE | e e o
"y
De: Calidad CNSS <Calidad CNSS @cnss goh do>
Emviada el: 13 pay, 2024 932 Al
e —— y b
- - s h . : - o
Asunto: RE EN LA FUNCION
Buenas dins estimados,
un feliz . es una placer recibir al mismo tiempa. o 23 de mayo

IFIWHI “3(,1. reunion: Edificio la Cumbre, piso 11 Oficinas Adminisirativas CNSS / Calle Presidente Gonzdlez ne. 22
jora: 2.30 pm.

Feliz resto del dia

Direccién de Planificacién y Desamolio
Consejo Nacional de Segurdod Social
. Traoantes Ho. 29, Tore 38 1a Seguidod Social, 610, 0o, Ent. Naca.
Santo Dorringe,
CNSS = IHEE
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Grupo Focal de Intercambio de Buenas Pricticas TSS

En e . tenamos & bien invitarle a participar en el
97Up focal da intercambio de axpariencias, a calebrarse:

s s coen eomac it contpe Lo o £ e

vt Heskoni e i b

A nivel internacional

Grupo Focal de Intercambic de Buenss Pricticas T5S - Reunién

Modalidad de Actividad Representante
participacion
2024

1 México Presencial Semana de la Seguridad Social, | Pedro Alcantara, Director
evento organizado por la CISS | Técnico de Politicas del
donde estuvimos a cargo dela | Seguro de Vejez
moderacién del panel “Inversiones | Discapacidad y
en fondos de pensiones”. Sobrevivencia.

2 México Presencial Congreso Internacional sobre | Rosa Montero, directora
Seguridad y Salud en los Lugares | de Politicas del Seguro de
de Trabajo” organizado por la | Riesgos Laborales
Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS)

3 Honduras Presencial “XLV Asamblea Ordinaria y VI | Dra. Laura Mora, directora
Encuentro de Gestores del | de Politicas del Seguro
CISSCAD” organizada por el | Familiar de Salud
Consejo de Instituciones de
Seguridad Social de Centro
América y Republica Dominicana
(CISSCAD).
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Modalidad de

participacion

Actividad

Representante

Chile Presencial Avances y desafios de la | Pedro Alcantara, Director
implementacion de la Pensidn | Técnico de Politicas del
Solidaria en Republica Dominicana | Seguro de Vejez
Seminario sobre “Experiencias | Discapacidad y
destacadas de paises de la regién | Sobrevivencia.
en la expansion de la cobertura en
proteccién social frente a los
desafios del futuro del trabajo”.

Ecuador Virtual Caso de Exito: Consejo Nacional de | Escania Navarro, Directora
Seguridad Social de Republica | de Planificacién y
Dominicana. Retos y | Desarrollo.
Oportunidades de implementar un
Sistema de Gestion de Compliance
bajo la norma ISO 37301

México Virtual Seminario Internacional sobre | Maribel Justo, encargada
Cultura de la Seguridad Social | de Programas Educativos
Intercambio de experiencias: Caso
Republica Dominicana.

Suiza Presencial 112° reunién de la Conferencia | Dr. Edward Guzmdn,

Internacional del Trabajo,
organizado por la Organizacién
Internacional del Trabajo.

Gerente General
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