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PORCENTAJE (%) AVANCE DEL PLAN DE MEJORA CAF

Criterio

Area de Mejora

Objetivo

IEIGES

Tiempo

% de

Avance

No se evidencia que identifica las | Capacitar al personal en | 1.Plan de Capacitacion.
Criterio 2. necgsidade§ posibles _impulsores gestion de Innovacion para '
1 Estrategia y de |nhov§IC|ones con5|derarjdo a | crear una estructura que | 2. _ g?nvocatorla a| En24 | Abril24 | 70%
Planificacion la aplicacién de las tecnologias permita el involucramiento _de capacitacion.
las personas en los cambios
organizacionales. 2.Listados de participantes.
Criterio 2. No se evidencia -una cg!tura Apr’o.bacién_ysocial.i%acién dela | "1. Aprgbaciéh y socig!izacién
1.2 Estrategia y impulsada por la innovacion vy | politica de innovacion de politica de innovacion Mar.24 | Dic.24 | 100%
Planificacién crea un espa.uo.para el desarrollo 2.C9rreo y Difusién de la
entre organizaciones politica."
No se evidencia indicadores de | Crear indicador que mida las | 1. Solicitar por correo o por
Criterio 2. innovacion innovaciones realizadas tramite interno a la Direccion
13 Estrategiay de Planificacién y Desarrollo la | En-24 | Dic.24 | 100%
Planificacién creacion del Indicador de
Innovacion.
No se evidencia que se promueve | Elaboracion de infografias para | "1. Comunicar de manera
los aportes de ideas innovadoras | comunicar las ideas | efectiva a través del correo
y creativas por parte del personal | innovadoras. infografias
Criterio 2. para la mejora de la gestion. institucional informando las
14 Estrategiay innovaciones, noticias y los | EN-24 | Dic.24 | 100%
Planificacidon cambios a todos los/as
colaboradores/as y
a los grupos externos a través
del portal"




Criterio

Area de Mejora

No se evidencia el monitoreo y
evaluacion sistematicamente la
rentabilidad (costo efectividad)
de las tecnologias usadas y su
impacto.

Objetivo

Realizar un informe de retorno
de inversién para detectar la
efectividad tecnoldgica y su
uso

"1. Levantamiento de Ia
tecnologia implementado en
la institucion.

2. Hacer analisis de costo-
efectividad de la tecnologia
implementadas.

Tiempo

Inicio

Criterio 4. 3.Remitir para su evaluacion a
Alianzas y la Direccion General y a la | En.24 | Dic.24 0%
Recursos Direccidn Administrativa
Financiera.
4. Actualizar la documentacion
ficha de proceso e incluir el
indicador de rentabilidad de la
tecnologia utilizada y su
impacto con medicién anual."
No se ha verificado si 413 | Mejorar la eficacia de la gestion | "1. Listado de los comercios
Criterio 5. comercios cumplen el | de la Red de Abastecimiento | visitados Dic.24
Procesos reglamento de la RAS, mediante | Social 2.Informe de levantamiento". En.24 ' 90%
visitas de monitoreo e
inspeccion.”
Criterio 6. No evidencia la medicién de la | Obtener la retroalimentacion | 1.Incluir en la encuesta la
capacidad de la organizacién para | de los grupos de interés con | pregunta de la innovacién en
Resultados en : ., - . - L . Mar.24
los Clientes la innovacién. relacion alainteraccién de este | la organizaciéon para medir | En.24 100%

criterio.

este criterio.
2. Informe de la encuesta.




Criterio

Criterio 7.

Area de Mejora

No se tomaron en cuenta algunos
aspectos de interés al momento
de elaborar
la encuesta anual de clima

Objetivo

Solicitar al  MAP para medir
estos aspectos en la encuesta
de clima organizacional del
2024.

1. Enviar comunicacion al MAP
solicitado la incorporacion en
la Encuesta de Clima las
mediciones de estos aspectos:

Tiempo

Inicio

5 Mediciones? ’de organizacional, por consiguiente, Impacto de la digitalizacién. En.24 Jul.24 100%
la Percepcién | no se cuenta con la
informacién para dar respuesta a
estos criterios. No se pudo medir
en la encuesta de clima laboral el
impacto de la digitalizacién.
No se tomaron en cuenta algunos | Solicitar al MAP para medir | 1. Enviar comunicacién a MAP
Criterio 7. aspectos de interés al momento | estos aspectos en la encuesta | solicitado la incorporacion en
51 Mediciones de | de elaborar de clima organizacional del | la Encuesta de Clima las : Jul.24 .
la Percepcion | 1a encuesta anual de clima | 2024. mediciones de estos aspectos: n.24 100%
organizacional, el criterio de Agilidad de la organizacion
Agilidad de la organizacion".
"No se cuenta con la Intercambio | Obtener informacién de los | "1. Identificar oportunidades
productivo de conocimientos e | intercambios productivos para intercambio de
Criterio 8. informacién con otros (numero productos de conocimientos.
Resultado de la | de conferencias 2. Cronogramas de actividades
6 Responsabilidad | organizadas por la organizacion, a realizar para intercambio | En.24 Mar.24 100%
Social numero de intervenciones en productivo de conocimiento
coloquios nacionales e 3. Informe de intercambio
internacionales, benchmarking, productivo de
otros)." conocimientos."
o Benchmarking/benchlearning Obtener informacion para la | "1 -Identificar las instituciones .
7 Criterio 9. . . - Dic.24 o
internos o} con otras | mejorar los productos y |y sus buenas practicas con | En.24 100%

Resultado Clave

servicios




Tiempo

Criterio Area de Mejora Objetivo
Inicio
del organizaciones (analisis instituciones  publicas  y/o
Rendimiento | comparativo)." privadas.

2-Solicitar autorizacién de
visitas a la Direccién General
3-Visitar y elaborar informes."




AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.4: Gestionar el Cambio y la Innovacién para agilidad y resiliencia de la
Organizacion.

Area de mejora: No se evidencia que identifica las necesidades posibles impulsores de
innovaciones considerando a la aplicaciéon de las tecnologias.

Accién Implementada:
e Incluir en el plan capacitacién Diplomado/Curso/Maestria en Innovacion.
Implementacién sobre programado: 70%

Evidencia: Certificado Internacional en Innovacion y Transformacion Digital en la
Administracién Publica.
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AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.4: Gestionar el Cambio y la Innovacién para agilidad y resiliencia de la
Organizacioén.

Area de mejora: No se evidencia una cultura impulsada por la innovacién y crea un
espacio para el desarrollo entre organizaciones.

Accién Implementada:
e Aprobacién/socializacién/correo/Difusion de la politica de innovacion.
Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Documento/ Correo de difusion

Politica de innovacién

oo R
19 ABR 2%

OCUMENTO
CAPROBADO

Evidencia 1

To (® Todo el Personal x Bec
Cc
Difusién de Politica de Innovacién Draft saved at 11:22 AM
@ Politica de Innovacion.pdf v

270 KB

Estimados Colaboradores,

MNos complace anunciar laimplementacién de nuestra nueva Politica de Innovacion, disefada para fomentar un entorno creativo y de mejora
continua en la ADESS. Esta politica entrara en vigor a partir del 22 de abril del 2024 y se aplica a todos los miembros de la institucion.

Objetivo de la Politica: El objetivo de esta politica es promover la innovaciion en todas las areas de nuestra institucion, incentivando el
pensamiento creativo, la experimentacion y la implementacién de nuevas ideas que mejoren nuestros procesos, productos y servicios.

Evidencia 2



AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.4: Gestionar el Cambio y la Innovacién para agilidad y resiliencia de la
Organizacioén.

Area de mejora: No se evidencia indicadores de innovacién.
Accién Implementada:
e Creacion del Indicador de Innovacion.
Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Correo

Para: Loraine Guzman Martinez <|guzman@adess.gob.do> Haz clic o pulse para seguir vinculo.
Cc: Ariel Jose Reynoso Mezquita <areynoso@adess.gob.do>; Stephanie Michelle Ballis Salvucci <shallis@adess.gob.do>; Frank Javier Perez Veloz <fperez@adess.gob.do>; Ariel Agustin Alba Reynoso <aalba@adess.gob.do>
Asunto: FW: Solicitud de creacién de indicadores

Buenas Loraine,

En base a lo solicitado debajo, hacemos constar la solicitud del cambio del indicador relacionado a la innovacién/automatizacion de procesos que manejamos en el departamento de desarrollo, luego de la reunién
levantada a inicios de afio con el sr. @Ariel Agustin Alba Reynoso. En ese momento, se elaboré la propuesta del cambio al indicador que existe actualmente.

Cualquier aporte adicional, quedo siempre a la orden.

Evidencia 1



AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 2: Estrategia y Planificacion

Subcriterio 2.4.: Gestionar el Cambio y la Innovacién para agilidad y resiliencia de la
Organizacioén.

Area de mejora: No se evidencia que se promueve los aportes de ideas innovadoras vy
creativas por parte del personal para la mejora de la gestion.

Accién Implementada:

e Comunicacion efectiva a través del correo, infografias informando las
innovaciones, noticias y los cambios a todos los/as colaboradores/as.

Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Correo

CONVOCATORIA TALLER INTRODUCCION A SHAREPOINT

GD

Fara [l Todo el Personal

]
Iu m.
|

saludos estimados/as:

Es un placer invitarles al Taller Introduccién Microsoft SharePoint, Este con el objetive de aprender a compartir y administrar contenido, buscar informacion y colaborar en loda su organizacién, Estaremos mostrando como acceder
a las carpetas compartidas y sus funcionalidades.

Martes: 4 de junio de 2024

Hora: 2:00 pm

Modalidad: Virtual

Enlace de inscripcién: hitps://forms.office.com/i/pEHCHBAGE

Enlace para ingresar al taller : https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting NWWVhZmY2MDOtMmEjYS00Yil1LTagwN2OtODc10DECNWRiM|Im%40thread v2/02context=%7h%22Tid%22%3a%22407335e8-f28-4183-
B69e-81387a8f06d19%22%2c5%220id%22%63a%22f270b 141-12b9-4%fa-b%a9-2ebd464651dd%22% 7d

Evidencia 1
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AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 5: Procesos

Subcriterio 5.1: Diseflar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los

ciudadanos y clientes.

Area de mejora: No se ha verificado si 413 comercios cumplen el reglamento de la RAS,

mediante visitas de monitoreo e Inspeccion.

Accién Implementada:

e Verificar el cumplimiento del Reglamento de la RAS en 413 comercios,

aleatoriamente.

Implementacién sobre programado: 90%

Evidencia: Informe de levantamiento

)

REPUBLICA DOMINICANA

Ad

DO-SDC-01-2024

A ¥ Ing. Maxcys Alexander Quezada
Director de Operaciones

Asunto ¥ Supervision Comercios Adheridos a la RAS,
Pertenecientes a La Victoria.

Fecha : 30 Enero del 2024

Sefior Director:

En cumplimiento con nuestro Plan Operativo Anual, nos permitimos presentarle los
principales hallazgos durante nuestra supervision de comercios en la localidad de La
Victoria donde visitamos 63 colmados y 20 envasadoras de Gas Licuado de Petrdleo,
para un total de 83 comercios visitados.

” DESCRIPCION DE HALLAZGOS"”
1. Comercios que no presentaron vouchers.
* 1D-9489 Colmado Nena

e ID-x00x Colmado Casa Victoria
* ID-1903 Colmado Karina

2. C ios con pi y /o en mal estado.

* ID-15862  Provisiones Caleo.
3. Comercios rotulados diferentes a la matriz y/o sin rotular.

« ID-6081 Colmado La Unién (No rotulado)
* ID-7677 Comercial La Economia (Rotulado Siper Market M&G, informaron
que notificaron a la ADESS y que ya fueron visitados).

4. Comercios que no aparecen en la matriz suministrada por la RAS y estan

operando.
o ID-000x Colmado Ederlin Jose
o ID-x00¢ Comercial Jorge Abreu V.

Evidencia 1

Evidencia 2

@

REPUBLICA DOMINICANA

DO-SDC-02-2024

A : Ing. Maxcys Alexander Quezada
Director de Operaciones

Asunto : Supervisién Comercios Adheridos a la RAS,
Pertenecientes al Municipio de Guerra.

Fecha : 30 Enero 2024

Sefior Director:

En cumplimiento con nuestro Plan Operativo Anual, nos permitimos presentarie los
principales hallazgos durante nuestra supervision de comercios en la localidad de Guerra
donde visitamos 43 colmados y 12 Envasadoras de Gas Licuado de Petrdleo, para un
total de 55 comercios visitados.

" DESCRIPCION DE HALLAZGOS"

1. Col que no p

« ID-3256 Colmado Casa El Rubio

2. C que p con letras p:

« ID-4866 Siper Colmado Olegaria.
3. Comercios con mas de un hallazgo

« ID-13743  Comercial La San Antonio
Vouchers sin firmar y con letras parecidas y sin cédula de
los beneficiarios.

+ ID-14224  Colmado La Palmita
no organiza los vouchers con los cierres, no tiene firma ni cédula
del beneficiario y mayoria de veces no entrega el volante que
pertenece 2l beneficiario.

« ID-10056 Colmado Maria Isabel
No organiza los vouchers con los clerres y encontramos vouchers



(1))
e
REPUBLICA DOMINICANA

Administradora de
Subsidios Sociales

DO-SDC-03-2024

A H Ing. Maxcys Alexander Quezada
Director de Operaciones

Asunto £ Supervision Comercios Adheridos a la RAS,
Pertenecientes al Municipio de Boca chica

Fecha : 30 Enero 2024

Sefior Director:

En cumplimiento con nuestro Plan Operativo Anual, nos permitimos presentarle los
principales hallazgos durante nuestra supervisién de comercios en el municipio de Boca
Chica donde visitamos 107 colmados y 19 envasadoras de Gas Licuado de Petréleo, para
un total de 126 comercios visitados.

“ DESCRIPCION DE HALLAZGOS”
1. C que no p
« ID-3818 Super Colmado Sandro.

« ID-17768 Colmado Katherine
Entrevistado nos comunica que no sabia que tenia que guardarios.

« ID-1340 Colmado Anddjar
No presentd vouchers requeridos del mes de diciembre, sélo
present6 7 del mes de diciembre, después de explicarle los
procedimientos despaché una tarjeta sin la cédula del
mandadero.

2. Comercios con vouchers sin firmar por los participantes.

ID-10235  Colmado Erick Rafael.
ID-13274  Casa Provisiones en General la Bendicion de Dios.

3. G dife a la matriz y/o sin rotular.
« ID-5138 Colmado J.M.I.
« ID-880 Super Comercial Alberto

Evidencia 3

DO-SDC-05-2024

Fecha

Sefior Director:

PRESDENCIA OF LA
REPUBLICA DOMINICANA
Administradora de
Subsidios Sociales

Ing. Maxcys Alexander Quezada

Director de Operaciones

Adendum al informe DO-SDC-04-2024

REPUBLICA DOMINICANA
Administradora de
Subsidios Sociales

DO-SDC-04-2024
A s Ing. Maxcys Alexander Quezada
Director de Operaciones
Asunto 3 Supervision Comercios Adheridos a la RAS,
Pertenecientes al Municipio de Santo Domingo Oeste
Fecha : 09 febrero 2024
Sefior Director:

En cumplimiento con nuestro Plan Operativo Anual, nos permitimos presentarle los
principales hallazgos (75) durante nuestra supervision de comercios en el Municipio de
Santo Domingo Oeste donde 101 y 23 de Gas
Licuado de Petrédleo, para un total de 124 comercios visitados. Aun cuando en la
matriz existia un total general de 184 comercios a supervisar, sélo se supervisé el total
descrito, en razén de que 42 corresponden a Estafetas de Luz, 16 a Supermercados y 2
no fueron localizados.

“ DESCRIPCION DE HALLAZGOS”

1. C que no p

1D-3498 Saper Colmado Torres.

1D-5321 Comercial Hermanos Medinas.

ID-813 Siper Bodega El Gigante Tejada S.R.L.
1D-7490 Colmado 3M Tuyo y Mio.

« ID-11055 Hiper Jerez S.R.L.
Comercio no presentd vouchers. Entrevistada nos comunica que
se llevan los vouchers diario para otro lugar asociado con la
contabilidad.
2. G que con letras p:

ID-10375  Bodega Alexandra
Comercio presentd vouchers con letras parecidas, el entrevistado

Evidencia 4

Supervision Comercios Adheridos a la RAS,
Pertenecientes al Municipio de Santo Domingo Oeste

20 febrero 2024

Al momento de realizar el informe DO-SDC-05-2024 de fecha 09 de febrero 2024 no se

encontraban compiladas otras informaciones,

conocimiento y modificaciones de lugar.

las cuales,

detallamos para su

“ADENDUM AL INFORME DO-SDC-04-2024"

« Alinicio del parrafo aumento del total de hallazgos 75 por 77.

« En el punto 1: Comercios que no presentaron vouchers se agregd el ID-3418
Colmado Ventas Populares Medina que por error estaba en el punto 6 del
informe.

* En el punto 7: Comercios con mas de un hallazgo se corrigi6 el ID-5247 por el
5647.

« En el punto 7: Comercios con mas de un hallazgo se agregé el comercio ID-
17791 a nombre de Supermercado La Santa.

* En el punto 8: Comercios suspendidos se agregé el ID-845 a nombre de Colmado
Venta Popular El Ahorro.

Para que estas modificaciones sean tomadas

Queda de

Lic. Miduel do‘{l

atentamente,

Evidencia 5



AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 6: Resultados en los Clientes
Subcriterio 6.2: Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Area de mejora: No evidencia la medicién de la capacidad de la organizacién para la
innovacion.

Accién Implementada:

e Incluir en la encuesta la pregunta de la innovacion en la organizacion para
medir este criterio.

Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Resultado de la encuesta y el formulario de la encuesta.

11-¢Que Necesidades y expectativas tiene en cuanto a los servicios brindados por
Encuesta de satisfaccién de usuarios de la ADESS?

servicios presencial

12-¢Que innovacién le gustaria que implementara la ADESS?
Normbre del encuestador

Evidencia 1 Evidencia 2

PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS)

94
Promedio de
satisfaccién

2.5 92.4%

8 Elementos Tangles W Fibiidad y sequri
Rase: 100% Tt muesta
Expresado en 5

Evidencia 3



AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 7: Mediciones de la Percepcion.
Subcriterio 7.1.6: Mediciones de la percepcidn.

Area de mejora: No se tomaron en cuenta algunos aspectos de interés al momento de
elaborar la encuesta anual de clima organizacional, por consiguiente, no se cuenta con la
informacion para dar respuesta a estos criterios. No se pudo medir en la encuesta de
clima laboral el impacto de la digitalizacién."

Accién Implementada:
e |Impacto de la digitalizacion.
Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Correo.

From: Rosa Esther Severino Nufiez <rseverino@adess.gob.do>
Sent: Monday, July 1, 2024 2:46 PM
To: Sosa <guadalupe.505a@ b.d
Ce: Loraine Guzman Martinez <lguzman@adess.gob.do>; Recursos Humanos <recursoshumanos@adess.gob.do>
Subject: solicitud de Inclusién de Indicadares en Encuesta de Clima Laboral

Estimada Guadalupe,

Espero que este mensaje les encuentre bien. Conforme a nuestras conversaciones previas antes de iniciar la encuesta de clima laboral 2024 en nuestra institucion a principios de este
afio, habiamos acordado la necesidad de incluir los indicadores relacionados con el "Aspecto de Impacto de la Digitalizacién" y la "Agilidad de la Organizacién".

Le escribo pararecordarle amablemente, que estos aspectos fueron solicitados para ser incorporados en la actualizacion de la encuesta de clima laboral. Es crucial para nosotros, evaluar
como la digitalizacion esta afectando nuestros procesos y como nuestra organizacion esté respondiendo en términos de agilidad y adaptabilidad.

Agradeceria mucho que pudieran confirmar, que estos indicadores seran incluidos en la encuesta actualizada.

Agradeciendo de antemano por su atencidn a esta solicitud.

Saludos,

PRESIDN oE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Administradorade
Subsidios Sociales

Evidencia 1

Para: Rosa Esther Severino Nufiez <rseverino@adess.gob.do>

CC: Loraine Guzman Martinez <lguzman@adess.gob.do>; Recursos Humanos <recursoshumanos@adess.gob.do>; Guadalupe Sosa <guadalupe.sosa@map.gob.do>
Asunto: Re: Solicitud de Inclusién de Indicadores en Encuesta de Clima Laboral

Buenas tardes Sra. Rosa, de antemanos presentamos excusa por la tardanza para responder este requerimiento.

Las variables relacionadas al Impacto de la Digitalizacion" y la "Agilidad de la Organizacion"., lo vamos a incluir de acuerdo con su interés, sélo que el proyecto de mejora del Sistema de Encuesta
de Clima aun no ha iniciado, debido a que estd dentro del marco del proyecto del BID, el cual estd en su estado inicial.

Gracias por aportar a la mejora de nuestro proceso y sistemas, los cuales son para todos los grupos de interés.

Evidencia 2



AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 7: Mediciones de la Percepcion.
Subcriterio 7.1.: Mediciones de la percepcion.

Area de mejora: No se tomaron en cuenta algunos aspectos de interés al momento de
elaborar la encuesta anual de clima organizacional, el criterio de Agilidad de la
organizacion".

Accién Implementada:
e Agilidad de la organizacion
Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Correo.

From: Rosa Esther Severino Nufiez <rseverino@adess.gob.do>

Sent: Monday, July 1, 2024 2:46 PM

To: Sosa <guadalupe.sosa@map.gob.do:

Cc: Loraine Guzman Martinez <|guzman@adess.gob.do>; Recursos Humanos <recursoshumanos@adess.gob.do>
‘Subject: Solicitud de Inclusién de Indicadores en Encuesta de Clima Laboral

Estimada Guadalupe,

Espero que este mensaje les encuentre bien. Conforme a nuestras conversaciones previas antes de iniciar la encuesta de clima laboral 2024 en nuestra institucion a principios de este
afo, habiamos acordado la necesidad de incluir los indi res i con el "Aspecto de Impacto de la Digitalizacion" y la "Agilidad de la Organizacion".

Le escribo para recordarle amablemente, que estos aspectos fueron solicitados para ser incorporados en la actualizacion de la encuesta de clima laboral. Es crucial para nosotros, evaluar
cémo la digitalizacién estd afectando nuestros procesos y c6mo nuestra organizacion esta respondiendo en términos de agilidad y adaptabilidad.

Agradeceria mucho que pudieran confirmar, que estos indicadores seran incluidos en la encuesta actualizada.

Agradeciendo de antemano por su atencién a esta solicitud.

Saludos,

REPUBLICA DOMINICANA
Administradora de
Subsidios Sociales

Evidencia 1



AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 8: Resultado de la Responsabilidad Social.
Subcriterio 8.2.: Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejora: No se cuenta con la Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (nUmero de conferencias organizadas por la organizacién, nimero
de intervenciones en coloquios nacionales e internacionales, benchmarking, otros)."

Accién Implementada:

e |dentificar oportunidades para intercambio de productos de conocimientos .
e C(Cronogramas de actividades a realizar para intercambio productivo de
conocimiento.

Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Fotos y Cronograma de la actividad

Evidencia 1 Evidencia 2

Evidencia 3



Agenda 55TC Mozambique & Dominican Republic, 13-17 Nov 2023

Day 1. Monday,

, 13 November 2023

- Role of Supérate in emergencies, new figure of
the Emergency Voucher: Hurricane Fiona
experience

Social Registry
- - 11:30 - 13:00 | Mozambigue social programs INAS
Time Activity ‘ 15:00 - 12:00 | Lunch bresk
08:30 - 08:45 | Reception of participants 14:00 - 17:00 | Field yisit; Escuelz Macional de Gestion de CME
0845 - 0900 | Welcoming remarks Jefrey Lizardo, Dicecrar Riesgos (ESNAGERI)
General, SIUBEN Sistema Integrado Nacional de Informacidn (SINI)
09:00 - 10:30 | -Information gathering process for the social SIUBEN Centro de Qperaciones de Emergencia (COE)
registry.
IJ:EED}_WS indexes used in SIUBEN: ICV, IVACC, Day 3. Wednesday, 15 November 2023
10:30 10445 | Coffes Break Social araren
10:45 _13:00 | SIUBEN Plus, interoperasility and SIUBEN Time Activity
demaocratization of information 08:30-02:45 | Reception of partidipants
-Lessons learned during COVID and role in times 08:45-0900 | Opening remarks Catalino Correa,
of emergencies (FIBE file). Director, ADESS
09:00 - 10:00 | -Context of the Social Subsidy payment system | ADESS
13:00-14:.00 | Lunch break and its operation.
14:00 - 14:30 | Presentation of the Mozambigue context INAS -Payment and reimbursement processes and
14:30 - 16:00 | Mozambigue social registry experience INAS mechanisms.
16:00-16:45 | Simulation exercises SIUBEN 10:00 -10:1% | Coffee break
10:15-11:30 | -5mall shop network Management ADESS
16:45 - 17:00 | Closing remarks Meaghan Donah, WFP ~Lessons Iea[ned during COVID and role in tmes
DR of emergencies
11:30-13:00 | Mozambique payment modalities and INAS
redermnption process
Day 2. Tuesday, 14 November 2023 13:00 - 14:00 [ Lunch bresk
Social Progr g 14:00-17:00 | Field visit: ADESS Metropolitan Delegation and | ADESS
Time Activity I participating small shop
0830 -08:45 | Reception of participants
08:45-09:00 | Opening remarks Gloriz Reyes, Dicectar
SLALE, +
089:00 - 10:30 | - Program structure, Components: Superate Day 4. Thursday, 16 November 2023
*  Selection criteria Emergency Preparedness and Response
* Sorio-educational support and articulation Time Activity |
with State programs and services 08:30 - 08:45 | Reception of participants
- Program achievements and challenges 08:45 - 0%:00 | Welcoming remarks Juan Salas, Executive
10:30 - 10:45 [ Coffee break President, Mational
10:45-11:30 [ - Adapration of the "Comer es Primero” program | Superate Emergency Commission
to “Quédate en Casa” (vertical and horizontal 09:00 - 10:30 | Framework for emergency response in the National Emergency

expansion for COVID-19).

Evidencia 4

Evidencia 5

Dominican Republic - progress and challenges | Commission
10:30 - 10:45 | Coffee break
10:45 - 11:30 | Updated IWVACC model SIUBEM
11:30 - 13:00 | Mozambigue: Experience in Anticipatory Action INGD
and Emergency Response
13:00 - 7400 | Lunch break
14:00 - 15:00 | Anticipatory Actions and Forecast-based WFP DR
Financing and its transition to government
15:00 - 17:00 | Field visit: Red Cross meeting and warehouse WFP DR
tour

Day 5. Friday, 17 November 2023

Anticipatory Action

Time Activity

08&:30 - 08:45 | Reception of participants

08:45 - 09:00 | Welcoming remarks Graciela Pérez, WFP DR

09:00 -10:15 | Benefidiary data management wsing WACC SIUBEN

10:15-11:00 | AA Panel and Exchange WFP DR

11:00 -11:15 | Coffee Break

11:15 -12:00 | A4 Panel and Exchangs WFF Moz

12:00-12:15 Closing Remarks Luciano Jose, INAS
Luca Ventura, WFP Moz

12:15-13:00 | Conclusions and Next Steps for Mozambigue Luca Ventura, WFP Moz

13:00 - 14:00 | Closing Lunch

Evidencia 6




AREAS DE MEJORAS IDENTIFICADAS

Criterio 9: Resultado Clave del Rendimiento.
Subcriterio 9.1.: Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Area de mejora: Benchmarking/benchlearning internos o con otras organizaciones
(andlisis comparativo)."

Accidon Implementada:

e |dentificar las instituciones y sus buenas practicas con instituciones
publicas y/o privadas.

Implementacién sobre programado: 100%

Evidencia: Fotosy Cronograma de la actividad

Evidencia 1 Evidencia 2

Evidencia 3



Agenda S5TC Mozambique & Dominican Republic, 13-17 Nov 2023 - Rale of Supérate in emergancies, new figure of
the Emergency Voucher: Hurricane Fiona
Day 1. Monday, 13 November 2023 experience
Social Registry
- - 11:30 - 13:00 | Mozambigue social programs INAS
Time Activity | 15:00 -12:00 | Lunch bresk
08:30 - 08:45 | Reception of participants 14:00 - 17:00 | Field yisit; Escuelz Macional de Gestion de CME
08:45 - 09:00 | Welcoming remarks Jefrey Lizardo, Direcrar Riesgos (ESNAGERI)
General, SIUBEN Sistema Integrado Nacional de Infermacidn (SINI)
089:00 - 10:30 | -Information gathering process for the social SIUBEN Centro de Qperaciones de Emergencia (COE)
registry.
;J:IigReDt-lng indexes used in SIUBEN: ICV, IVACC, Day 3. Wednesday, 15 November 2023
030 10245 | Cofree Break Social araren
1045 1300 | SIUBEN Plus, interoperasility and SIUBEN Time Activity
demacratization of information 0830-0845 | Reception of partidipants
-Lessons learned during COVID and role in times 08:45-09:00 [ Opening remarks Catalino Correa,
of emergencies (FIBE file). Director, ADESS
09:00-10:00 [ -Context of the Social Subsidy payment system | ADESS
13:00-14:.00 | Lunch break and its operation.
14:00 - 14:30 | Presentation of the Mozambigue context INAS -Payment and reimbursement processes and
14:30 - 16:00 | Mozambigue social registry experience INAS mechanisms.
T6:00 - 16:45 | Simulation exercises SIUBEN 10:00-10:15 | Coffes break
10:15-11:30 | -Small shop network Management ADESS
16:45 - 17:00 | Closing remarks Meaghan Donah, WFP ~Lessons Iea[ned during COVID and role in tmes
bR of emergencies
11:30-13:00 | Mozambique payment modslities and INAS
redermnption process
Day 2. Tuesday, 14 November 2023 13:00 - 14:00 | Lunch bresk
Social Progr g 14:00-17:00 | Field visit: ADESS Metropolitan Delegation and | ADESS
Time Activity [ participating small shop
08:30 - 0845 | Reception of participants
08:45-09:00 | Opening remarks Gloriz Reyes, Director
20818, +
09:00 - 10:30 | - Program structure, COMponents: Superate Day 4. Thursday, 16 November 2023
» Selection criteria Emergency Preparedness and Response
* Sorio-educational support and articulation Time Activity |
with State programs and services 08:30 - 08:45 | Reception of participants
- Program achievements and challenges 08:45 - 05:00 | Welcoming remarks Juan Salas, Executive
10:30 - 10:45 [ Coffee break President, Mational
10:45-11:30 | - Adaptation of the "Comer es Primero” program | Superate Emergency Commission
to “Quédate en Casa” (vertical and horizontsl 09:00 - 10:30 | Framework for emergency response in the National Emergency
expansion for COVID-19).

Evidencia 4

Evidencia 5

Dominican Republic - progress and challenges | Commission
10:30 - 10:45 | Coffes break
10:45 - 11:30 | Updated WACC model SIUBEM
11:30 - 13:00 | Mozambigue: Experience in Anticipatory Action INGD
and Emergency Response
13:00 - 1400 | Lunch break
14:00 - 15:00 | Anticipatory Actions and Forecast-based WFF DR
Financing and its transition to government
12:00 - 17:00 | Field visit: Red Cross meeting and warehouse WFF DR
tour

Day 5. Friday, 17 November 2023

Anticipatory Action

Time Activity

0830 - 08:45 | Reception of participants

08:45 - 059:00 | Welcoming remarks Graciela Pérez, WFP DR

09:00-10:15 | Beneficiary data management using VACC SIUBEM

10:15-11:00 | A Panel and Exchange WFF DR

11:00-71:15 | Coffee Break

11:15-12:00 | AA Panel and Exchange WEP Moz

12:00-12:15 Closing Rermarks Luciano Jose, INAS
Luca Venwura, WFF Moz

1215 -12:00 | Conclusions and Mext Steps for Maozambique Luca Wentura, WFF Moz

13:00 - 14:00 | Closing Lunch

Evidencia 6




