FICHATECNICA

U Poblacion: Servicios presenciales 54.
U Muestra: 54
0 AMBITO: Sede del Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL).

L MUESTRA: con un error general de 5%, para un nivel de confianza del 95%, se determiné la siguiente muestra :

Certificacion BPM 10
Capacitaciones 02
Certificacion 1ISO 9001:2015 02
Cotizacion de Normas 01
Venta de Normas 23
Certificacion BPH 12
Calibracion de Medidores Eléctrico 02
VUCE 02

LU METODO A UTILIZAR: Cuestionario via correo electronico.
U FECHA DE LEVANTAMIENTO: 18 marzo- 25 de Junio 2024.

L RESPONSABLES: Division Servicio al Cliente Justina Pinales responsable de procesar la informacion, Damaris Crispl'n,ﬁ\na Morrobel,

« Regina Rosario y Georgina Rosario. Responsables del Levantamiento de las informaciones.
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