PROMEDIO DE SATISFACCION
DE SERVICIOS PRESENCIALES (A CIUDADANOS)

Promedio de satisfaccion

86%

85%

apacidad de Respuesta

Fiabilidad/Seguridad

Elementos Tangibles

14

/I‘ ‘\\ Base: 100% Total muestra

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA




	Diapositiva 14

