RESULTADOS

Indice de Satisfaccién de Usuarios
Presenciales, Servicios Virtuales y Servicios a Usuarios Institucionales

Indice de Satisfaccién

de Usuarios

Promedio de Satisfaccion Promedio de Satisfaccion

Promedio de Satisfaccion de servicios virtuales (a ciudadanos) de servicios a Usuarios Institucionales (a

de servicios presenciales (a usuarios de otras instituciones)
ciudadanos)

99.84%

99.54%

sipen¥




