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Ficha Técnica

El promedio de los usuarios que solicitan los servicios es de:
Poblacién 11,959 solicitudes.

Nacional, con estratificacién en la oficina de la Sede Central y las
oficinas regionales ubicadas en Santiago, San Cristébal y San Pedro
de Macoris.

Segun los caiculos para el tamafio de una muestra finita se hara 373
entrevistas a afiliados al Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

El error maximo dado en el tamafio de la muestra para este estudio es
de £ 1.96% desde el disefio y un nivel de confianza del 95%.

Como el ejercicio tiene muestras independientes, se expone los
resultados de las encuestas a usuarios presenciales:

Busr oriencin ‘ 37

1
2 | Autorizacion de servicios de salud 23
Muestra 3 | Seguimiento de casos 0
Pago y reembolso de gastos por 19
4 servicios de salud
5 | Pago de indemnizacion 1
Investigacion de Accidente de 124
6 Trabajo
i Solicitud de certificaciones 1
Subsidios por incapacidad temporal 164
8 (Licencias médicas)
Reinvestigacion de Accidente de 0
9 Eventos
Investigacion de Enfermedad 1
10 | Profesional
Pago de pension por sobrevivencia y 1
12 | gastos funebres
Pago de pension por discapacidad 0
13 | permanente
14 | Otros 2
total 373
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Entrevista presencial, aplicando un cuestionario semiestructurado con
L CGELERTITETE tecnologia CAPI (entrevistas personales asistidas por dispositivos
electronicos) para el levantamiento, y aplicado por entrevistadores
experimentados.

Fecha de La recoleccion de los datos tendréa lugar a partir del 15 de abril del afio
levantamiento 2024 hasta el 10 de mayo del afio 2024.

% Oficina Sede Central:

e Julia Pérez Veloz (Coordinadora).
» Silver Urefa Lora.

e Luisa Gonzalez Méndez.

e Odalis Fernandez Jorge.

e Yalida Llopart.

Manuel Alejandro Estévez (Coordinador).

% Oficina de Santiago:
@
e Wilson Benito Paez Nufez.

Responsables

% Oficina de San Cristobal:
¢ Dionelca De la Rosa Pefia (Coordinadora).
e Janna Corporan.

% Oficina de San Pedro de Macoris:
e Solsereth Chapman De Paula (Coordinadora).
e Deyanisa Arroyo Perdomo.




