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Ejes Estratégicos: EE1 - Fortalecimiento Institucional, EE3 - Desarrollo e innovacién de los Servicios

Eje y Objetivo Especifico (EE1): OEL - Fortalecer la operatividad y capacidad interna del MAPRE
ACTIVIDADES ¥ PROCESOS CRONOGRAMA RECURSOS NECESARIOS RANGC DICION
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[AL Levantar infarmacion para actualizacion de Manuales
AZ2. Desarrollar propuesta de manuales

MV Manual de Grganizacidn y
Funciones.

MV2. Manual Descriptivo de Cargos
MV3, Manuales en general actualizados

Cantidad de manuales actualizadas
100% - Anual Manuales actualizados y aprobados. |entre las 10 cantidades de maniales

i6n de Desarrollo

n de Manuales fws

A3. Gestionar las aprabacianes correspandients Institucional
A4, Difusign de Manuales actualizades

programados.

MVL Politicas difunc
Tatal de Politicas difundidas entre e/ |en el rrimestre.

total da 30 politicas planificadas y/o  |MV2. Cronograma de Planificacian de
licada por 100 Polit

das programadas
AL Levantar necesidades de politicas de la instrucion,

A2. Documentar y actualizar Jas politicas v procesas 6n de Desarrolle Parcentaje de paliticas y

BOM - Trimestral
institucionales

A3. Difusién de pol

ucional pracedimientas difundidas

salicitadas, muk

as institucionales.

AL Autodiagndstice CAF: Levantar infarmacién sobre las
distintas dreas y pracesos da MAPRE del autodlagnéstica CAF
AZ Fortalecer arientacin sobre sl enfoque de Mejora
Continus en un fas dreas del MAPRE

MVL. Autoevaluacion cargada al
Porcentaje promedio del indicadar SISMAF, aprobados v difundidos
SISMAP (01.1) MV2. Publicacidn de los % en of sisterna
delSISMAP l

Forcentaje de avance del drgano
rector

 ——

AL. Seguimiento al desarralla del Plan de Mejora CAF 2023 ‘
con las distintas dreas.

MVL Seguimienta del Plan, Informes |

elaboradas y cargados al SISMAP,

aprobados v difundides

MVZ. Publicacion de Ios % en el sistema
del SISMAP.

A2. Elaboracion Ler informe PM (salicitud de avidenc as a N |Porcentaje de avance del drganio
i Divisidn de Calidad en la GestiGn | 100% - Anual

@reas responsables) | rector

A3, Plan de Mejora CAF préaimo afio,

AL Actualizacion de matriz dé Funcionarios actives y

estructura de los servicios MAPRE, y enface Observatorio

Nacional da los Servicios portal weh

A2 Remision al MAP y valldacidn ds evidencias cargadas

Parcentaje promedio del indicadar
SISMAP (01.2)

Plan de Mejora Madelo CAF

MVL Matriz actualizada y cargacos al
Porcentaje de avance deldrgana  |Parcentaje promedio del indicador SISMAP, aprobadas y difundidos
rectar SISMAP (01.5) MVZ. Publicacién de los % en el sistema
del SISMAP

Transparancia en las Informaciones de

Ditvis| Calidad e [a Gestion - Semastral
Servicios y Furicionatios wisidn de dad en stion | 100% - Semaestral

N | MVL. Corres de remision del PACC
AL Planificar el levantamients del PACC pertanecientes a las . .
7 Divisién de formulacién, lan anual de compras y . consolidado a a Direceion de Compras y
dreas del MAPRE : Total de dreas revisadas entre total de
anual de compras y contrataciones Monitoreo y Evaluacion de 100% - Anual cantrataciones aprobada y'cargado Contrataciones antes del 30 de
AZ. Estructurar informacion de las solicitudes hechas

areas programadas
en el partal noviembre

MV2. Plantilia de |3 DGCP aprabada

Planes, Programas y Proyect

A3. Publicacion efectiva del PACC en o partal de la DGCP

AL Recibir PELy definir alcance de dreas
A2. Gestionar levantamiento del POA con las dreas y
aprabacion

A3. Consolidacion y Difusion de POA

Divisian de formulacidn,
Levantamiento del plan operativa anual 3

Plan operativo anual aprobada y Total de areas revisadas entra total de  |MVL POA Consalidado cargado al partal
(Poa)

toreo y Evaluacian d " |
Menkareoy Evaluackin dy R cargado en el portal dreas programadas de transparencia MAPRE 219 de eners

Flanes, Programas v Proyecto

AL Notificar carga de evidencias de los indicadores a las
areas Divistén de formulacidn, infarme de la ejecucion del POA
Monitoren y Evaluacion de 100% - Trimestral cargado y aprobada en el portal de

Planes, Programas y Prayecta. transparencia del MAPRE

. ; itre total infarme d 18 PO,
Cantral de ejecucion del POA Tatal de dreas revisadas entre totalde | MV, Informe de ejecucion POA

L

A2, Varificar evidencias y calcular indicadores
A3, Realizar Informes y gestionar aprobacian
A4, Enviar a la RAl para carga aportuna

e R R N R R

dreas programadas aprobado y cargada al portal,
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Al Levantamienta de informacian con las dreas RL Division de Calidad en la
I ———— A2. Cansolidar informacion en el borrador. Gestion i cumpcizsilboralio cirisg Indice do contenida completado entre | MY1- DoCUmenta cargada en el sam e
orma Semestral ari ent orado oen [indice de cantenida campletado entr mac
i e A3, Remitir borradar para aprabacion y ajustes R2. Division de farmulacién,  |100% - Anual feumams Miborads y cérgado's 5 anten e MV2. Rocibido conforme de remision de ! P Y s 50,000.00 (NS
Institucional i =l portal SAMI indice establecido. . empastado
Al,iul\l.?'uld\ll(!m-\‘\nﬂv"ﬂl!&h‘lﬂ da memoria digital y Manitoreo y Evaluacién de 'meamaria en fisico
fisica Planes, Programas y Proyecto
i . ) "~ [owhién da Desarral = - | - 1
AL Enviar a la Rl fa Estructura Orginica (Organigrama) Ig'ﬂ"’t :' = 100% - Anual MV1. Estructura Orginica (Organigrama) N/A N/A
nstituciona
Division de farmulacidn,
AL Enviar a la RAI Plan Operative Anual (POA) Monftoreo y Evaluacidn de 100% - Anual MVL. Plan Operativa Anual {POA) N/A Nfa
Planes, Programas y Proyecto
Divisiéin de formulacion
AL Enviar a [a RAI Plan Estratégico Institucional Monitoreo v Evaluacién de 100% - Anual MVL. Plan Estratégico Institucianal LI} NfA
Planes, Programas y Proyecto.
Divisidn de farmulacién,
Transparencia Gubernamental AL Enviar 2 la RAl Memorias Institucionafes Manitorea y Evaluacidn de 100% - Anual  |plazo de entrags Fecha entregada entre Fecha requrida | MV Memarias instiucianales N/A N/A
Planes, Programas y Proyecta
Diisidn d formutacian,
AL Enviar a la RAI Estadisticas POA Monitoreo y Evaluacién de 100% - Trimestral MV1. Estadisticas POA N/A N/&
Planes, Programas y Proyects
il on |Dwisien de bearrolie [ ] " ] i i
AL Enviar a la RAl Estructura Organizacional GAL E\f:"“: = ?“ o 100% MVL Estructura Organizacional OAl N/A NfA
st
~ [ohisién deDesarrolie - [ N I
AL Enviar a la RA! Manual de Grganizacién OA| ik ow Dasacro 100% MVL Manual de Organizacion OAl A N/A
Institucional
o Desarrallc
AL Enviar a la HAl Manual de Procedimiento O ey e 100% MV1. Manual de Procedimiento DAl /A
N Institucional. | B
MV3. Acuardos de desemp
i AL Cumplif con los requerimientos SISMAP . MV2, Saguimienta de Acuerdos de
Cumplimiento de Requerimients z N ctividades realizadas/as o
SJSMFAP - assimisasy A2. Realizar Acuerdos de Dessmperio Direcci6n de Tecnalogia 100% Trimestral, Cantidad de actvidades pracesadas. | " ; g s desempeiio N/A
lics
A3, Apoyo & Implementacion de CAF T MV3, Minutas departamentales
= 0 MV, de desempefio
AL Cumplir can las requerimientas propios de 1,
: % los 1 jemtos  |Cantidad d ietadas entre | MV, Reporte d fa Direccion d
Indice de Cantrol Interna (iCi) solicitados & través de |3 Direceidn de Cantrol Intarmo. Directar (a)/Coardinador(a) 100% Trimestral de avance de los requerimisntos S v bl 1. Reporte dado por [a Direccidn de N/A
asignados de IC1 &l total de tareas requeridas X 100 Control Interno de IC1
A2. Aplicar y dar de acciones correctivas.
MVL Minutas de reunion
S0 37001 de sistemas de gestisn AL Cumplir ¢sn los requerimisntos propios de IS0 37001 % de avance de los requerimientos  |Cantidad de tareas campletadas sntre phocoadind
antisaborn A2. Aplicar y dar seguimiento de acci arrectivas Dirwctor [slfCoonfinaderta) DG TR madas de 150 37001 | tatal de tareas das X 100 MV2 Politics anthabams 150 $7001 o
o ar seguimient iones carrectiv s e 1 a ueridas
ook e = . = savends MV3, Certificacin 150 37001

Eje y Objetive Especifico (EE3): OF1 - y dar a los servicios de la institucién,

N

CRONOGRAMA RECURSOS NECESARIOS RANGO CONDIC
1 L e =¥ No-Financiero | nancieros Rojo  Amarillo Verde
Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Ao Seo Oct Nov Dic

ACTIVIDADES ¥ PROCESOS

Medio de Verificacion

Producto Actividades Area/Responsables Meta Indicador Formula de Indicadar RDS

Al Levantamiento del estado actual del proceso de
encuesta y MV, Pl "
Aplicacidn Encuestas Internas de o Division de Calidad en la % de avance en Calendario de Total de encuestas realizadas entre - n‘"":“m" 5 .
2 A2 Elabaracian del Plan de Encuestas : 100% - Semestral MV2. Analisis de resultados e Informe de N/A
Satisfaccidn MAPRE y g Gastian Encuestas difundidas. total de encuestas programadas. _ 3 |
A3. Ejecucidn del Plan de Encuestas encuestas realizadas
Ad. Difusién de resultadas v recomandaciones a las dreas. g 1
e — e == 4 e — = : ; | N
7 ]
. boracion de Ficha T
Aplicacian Encuesta de Satisfaccion de los| - Elaboracion de Ficha Técnica
3 AZ2. Levantamienta del Cranograma y Plan de Encuestas MVL. Ficha Técnica
Servicios Publicas (OBNSP-MAP), .
A3, validacidn con MAP . . MV2. Farmulario de fa encussta i
indicador 01.6 Manhtorea de la Calidad - Divisién de Calidad en la % de avance del Srgana rector Total de encuestas realizadas entre
% A4, Aplicacién de Encuesta. 3 100% - Anual MV3. Informa de resultados de la N/A
de Ins Servicios SISMAP. Gestidn % indice de Satisfaccidn Ciudadana  {rotal de encuestas programadas.
AS. Analisis de Resultados y elaboracidn de Infarmes. encuesta
. Ek i6n Plan d . . Pi Mejar
(servicio de Recorrido Histarico Cultural), |22 Eboracion Plan de Mejora WA Pla e Bejoid
A7. Envio de Documentos de resultados al MAP

#
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