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INTRODUCCION

El presente informe contiene los avances del Plan de Mejora Institucional 2024 como
resultado de la elaboracion del Autodiagndstico realizado el mismo afio bajo el modelo
de calidad Marco Comun de Evaluacién (CAF, por sus siglas en inglés). En el
Autodiagndstico se evidenciaron los puntos fuertes y las oportunidades de mejoras de la
esta organizacién, mientras que en el Plan de Mejora fueron agregadas las areas de
mejora que por consenso de nuestras autoridades (Maxima Autoridad Ejecutiva y
encargados departamentales) definieron tratar durante el afio. En total se reportaron
avances en las diez (10) areas de mejora durante el primer semestre del 2024.

A continuacion, presentamos los avances en las diez (10) areas de mejoras establecidas
en el Plan de Mejora para el primer y segundo semestre del Comité Ejecutor de
Infraestructuras en Zonas Turisticas (CEIZTUR)
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ACCIONES DE MEJORAS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2024

e Mejora 1. Atender y definir la gestion de redes sociales del CEIZTUR.

Objetivo: Asegurar una buena comunicacidon interna y externa en toda la
organizacion a través del uso de medios de gran /mayor alcance

Avances: Se promueve a través de las redes sociales del Ministerio de Turismo los
proyectos, las politicas y programas desarrollados por el CEIZTUR.

El CEIZTUR maneja la cuenta de Instagram del Programa Nacional de Limpieza de
Playas y Balnearios.
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Division del Programa Nacional De Limpieza de Playas
y Balnearios del Comité Ejecutor de Infraestructuras
de Zonas Turisticas (CEIZTUR)
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En el dia de hoy anunciamos la inversiéon 32MM para
el inicio del proyecto de Reconstruccion de la Plaza
Marcelino Marte (Canito), un espacio publico que sera
transformado en un verdadero lugar de recreacion y
deporte para nifios, jovenes y adultos de este gran
municipio que tanto nos ha regalado ™.

Hoy iniciamos los trabajos de reconstruccion de la Pasarela
Peatonal en la Zona Costera del Municipio Las Terrenas. Este
proyecto, que forma parte de nuestro esfuerzo continuo por
embellecer los espacios publicos contara con:

» Una Intervencion de area de 550 metros cuadrados de
construccion. )
® Recorrido de 160 metros lineales revestidos en madera Con un Area de Intervencién de 3,690 m?, la cual
sintética y una estructura de hormigdn de 45 metros lineales incluira:
sobre la cafiada existente

% lluminacién § Disefio de iluminacién para mayor “X Reconstruccion de 1,190 m? de via adoquinada g.
seguridad y disfrute

» Barandas de seguridad de 87.71 metros lineales en
R Q ® ©
. .

® Seguridad 24/7, con la construccion de una caseta de
POLITUR.
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e Mejora 2. Sustituir los contenedores plasticos para envasar el
almuerzo de los empleados por contenedores chafing dish.

Objetivo: Integrar aspectos de sostenibilidad, (gestion ambiental)

Avances: Con el propodsito de contribuir a la sostenibilidad ambiental, se encuentran
encaminados los planes de sustituir los envases plasticos por contenedores chafing
dish.
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e Mejora 3. Comunicar estrategias y planes.

Objetivo: Comunicar eficazmente los objetivos, las estrategias, planes/ tareas y los
resultados previstos/logrados a los grupos de interés y al personal en los diferentes
niveles organizacionales para garantizar una implementacién efectiva y uniforme.

Avances: En este afio fueron publicados en la pagina web documentos
institucionales de planificacion estratégica, financiera y administrativa, tales como,
el plan operativo anual 2024, presupuesto y plan anual de compras.

Evidencias:
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e Mejora 4. Crear los medios para recoger datos sobre la opinion de los
ciudadanos/ clientes.

Objetivo: Recoger y procesar los datos obtenidos sobre la opinidn de los
ciudadanos/clientes a través de los distintos medios.

Avances: En consonancia con el compromiso de mejora continua y con la finalidad
de gestionar las diversas solicitudes de los ciudadanos en el tiempo oportuno, se
encuentra disponible en la pagina web del CEIZTUR la informacién de contacto de
la Responsable de Acceso a la Informacion y el formulario de solicitud de informacion
publica (SAIP).

Evidencias:
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e Mejora 5. Crear la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.

Objetivo: Cumplir con las disposiciones de la Ley 200-04 de permitir a la ciudadania
el ejercicio de su derecho de acceso a la informacion.



Avances: Se ha incorporado a la estructura del CEIZTUR la Oficina de Libre Acceso
a la Informacion, con el fin de cumplir con las disposiciones de la ley 200-04 y
garantizar una gestion eficiente y transparente. Asimismo, se ha designado una
Responsable de Libre Acceso a la Informacién para dar respuesta de manera
oportuna a las solicitudes de los ciudadanos. Se tiene a nivel de borrador el manual
de procedimiento de esta oficina.

Evidencias:
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GOBIERND DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“AVANZAMOS PARA TI”

007341 Santo Domingo de Guzman, D.N.

28 de mayo de 2024
Serior:

Miguel David Collado Morales
Ministro de Turismo
Su Despacho. -

Distinguido Senor Collado:
Después de un cordial saludo, por medio de la presente damos respuesta a la solicitud nam.

CEIZTUR-RRHH-0255-2024 de fecha |5 de mayo del presente afio, mediante la cual solicita
la no objecion para la designacion de manera temporal de la sefiora Saira Castillo, portadora
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e Mejora 6. Ampliacion de la infraestructura fisica del CEIZTUR.
Objetivo: Proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras y efectivas,
incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos/clientes.

Avances: Remodelacion del comedor y cocina de CEIZTUR para mejorar las
condiciones que se brindan a los colaboradores que hacen uso de este espacio. En
el mismo sentido, se han realizado levantamientos para ampliacion de las oficinas
en el cuarto nivel del edificio.

Evidencias:
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CEIZTUR-ADM-0175-2024

Acto administrativo a razén de aumento del valor adjudicado para la Contratacion de Servicio de
Mantenimiento y Habilitacion de Estaciones de trabajos y areas comunes del CEIZTUR.

Quien suscribe, Bessy Santana, en mi calidad de Encargada Administrativa y Responsable de la Unidad de
Compras y Contrataciones del Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas Turisticas (CEIZTUR), hago
constar que mediante I3 solicitud no. CEIZTUR-SERGEN-016-2024, en donde se solicita el aumento de la
orden se servicio CEIZTUR-2023-00295, correspondiente al proceso de Contratacion de Servicio de
Mantenimiento y Habilitacion de Estaciones de trabajos y areas comunes del CEIZTUR., de referencia
CEIZTUR-DAF-CM-2023-0054, a saber:

Considerando (1): gue el dia diez (10) del mes de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023), fue publicado
el proceso de compra y contratacion del Contratacion de Servicio de Mantenimiento y Habilitacion de
Estaciones de trabajos y areas comunes del CEIZTUR.

Considerando (2): que el dia catorce (14) del mes de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023), fue la
apertura de ofertas técnicas y econdmicas, recibidas de los oferentes participantes: Vilma Dariana
Rodriguez de Jimenez, Grupo Metal y Cristal, SRL y Invecer Soluciones Civiles e Industriales y Asociados, SRL
en el proceso de compra y contratacion del Contratacion de Servicio de Mantenimiento y Habilitacion de
Estaciones de trabajos y areas comunes del CEIZTUR.

Considerando (3): vista Ia “Solicitud de Aumento” segun oficio No. CEIZTUR-SERGEN-016-2024, gue indica
aumentar la Contratacion de Servicio de Mantenimiento y Habilitacion de Estaciones de trabajos y dreas
comunes del CEIZTUR , a favor del oferente adjudicado Vilma Dariana Rodriguez de Jimenez, a los fines de
incluir o completar el alcance de los trabajos en las areas del comedor y la cocina.

DECIDE

Primero: Aumentar al valor adjudicado al oferente Vilma Dariana Rodriguez de Jimenez

e Mejora 7. Auditar las operaciones del CEIZTUR.

Objetivo: Evaluar el rendimiento, mejorar la calidad y eficiencias de los resultados
de los procesos operativos.
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Avances: Se contratd un servicio de auditoria externo, para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias en los procesos operativos y

administrativos de la institucion.

Evidencias:

Lorna Carrasco
) Para @ Josefina Montero Vicente

CcC Marsell Mejia

Informe de Auditores Externos

| « \
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Adjunto informe con los puntos de la auditoria realizada por los auditores externos, con las consideraciones de lugar
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Lorna Carrasco
Encargada Planificacion y Desarrollo

Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas
Turisticas (CEIZTUR)

I'lIZI I l II! Ave. 27 de Febrero Esq.

Ave. Gral Gregorio Luperén Edif. CEI-RD,
3er Piso, Frente a la Plaza de la Bandera.

Santo Domingo R.D.
WWWMITUR.GOB.DO Tel.: 809.332.7032 Ext.: 7120 4
GoDominicanRepublic.com @ (e pr—y

4,000,000 Pesos Dominicanos
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e Mejora 8. Actualizar los indicadores de transparencia del portal.

Objetivo: Mantener una gestion centrada en la transparencia, profesionalizacion y

rendicion de cuentas.

Avances: Inclusion del CEIZTUR en el programa regulatorio de la DGCP, también,
en cumplimiento con las normativas vigentes, se han implementado las politicas de
debida diligencia, antisoborno, conflicto de interés, entre otros, en los procesos de
compras y contrataciones. Ademas, el CEIZTUR forma parte del cuadro de mando
integral para una vista consolidada del desempefio gubernamental de la institucion.



Evidencias:
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iComprometidos con ser una institucién transparente
=~! Tanto en el Ministerio de Turismo como en
CEIZTUR hemos implementado politicas anti
soborno, conflicto de interés y de debida diligencia,
asi como un sinnlimero de medidas y buenas
practicas con el objetivo de asegurar la total
transparencia en las compras y contrataciones.
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e Mejora 9. Implementar un programa de reconocimiento laboral a las
personas del CEIZTUR.

Objetivo: Reconocer la dedicacion y compromiso en el desempefio de las
funciones de los servidores publicos del CEIZTUR, con el fin de influir
positivamente en el clima organizacional, aumentar la motivacion.
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Avances: Como parte de los esfuerzos del CEIZTUR por reconocer a los
colaboradores y motivar el éxito en sus funciones, se encuentran elaborados a
nivel de borrador los procedimientos: Reconocimiento GOAL CEIZTUR, que
busca reconocer la dedicacion y compromiso en el desempefio de sus funciones
de los colaboradores, a través de la entrega de incentivos monetarios y no
monetarios; y, el Programa de Becas Para Estudios Superiores, cuyo fin es
incrementar la calidad y la eficiencia en areas de interés y prioridad institucional
a través del otorgamiento de becas de estudios superiores segin los
requerimientos de distintas especialidades y areas estratégicas relacionadas a
las actividades que realiza el Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas

’ s
Turisticas.
Evidencias:
Procedimiento: Codigo: ES-FR-RGC-03
econocimiento GOAL Version: 001
CEIZTUR
Fecha de emision: Pdgina: 1 de 6
Mayo 2024
1. OBJETIVO

Reconocer la dedicacion y compromiso en el desempefio de las funciones de los
servidores puablicos del Comité Ejecutor de Infraestructura de Zonas Turisticas, con el
fin de influir positivamente en el clima organizacional, aumentar la motivacion y
mejorar los niveles de compromiso de los colaboradores.

2. ALCANCE

Empieza: Cuando los encargados departamentales remiten su postulacion a al
departamento de recursos humanos.

Termina: Cuando el colaborador de CEIZTUR recibe su reconocimiento.

3. RESPONSABLES

Maxima autoridad ejecutiva
Encargado de recursos humanos
Encargados departamentales
Analista de recursos humanos

Colaboradores
4. TERMINOS ¥ DEFINICIONES
4.1 MAE: Maxima autoridad ejecutiva

4.2 Reconocimiento por rendimiento: Es la gratitud gue expresa una empresa o
institucion a sus colaboradores por su desempenio.

4.3 Incentivos por rendimiento monetarios o tangibles en valor: Son aquellos gue
incluyen recompensas y gue tienen un valor moenstario para quien las recibe.

4.4 Incentivos por rendimiento no monetarios o simbdlicos: Son aguellos gue
representan un reconocimiento, pero tipicaments no se pueden convertir en algo
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CE[ZTUR de Becas de Estudios Version: 001
Superiores CEIZTUR

Procedimiento: Programa Codigo: ES-PR-PEE-D32

Fecha de emision: Pagina: 1de 8
Mayo 2024

1. DBIETIVD

Incremenitar |z calidad y |z eficiencia en areas de interés y prioridad institucionzl a
traveés del otorgamiento de becas de estudios superiores segun los requerimientos de
distintas especialidades v areas estratégicas relacionadas a |as actividades gue realiza
el Comité Ejecutar de Infraestructuras de Zonas Turisticas.

2, ALCAMCE

Emipieza: Con la postulzcion de los candidatos para optar por |3 beca de educacion
continus.

Termina: Cusndo el becario firma el contrato o carta compromiso.
3. RESPOMSABLES

*  NExirma autoridad sjecutiva

®  Encargado de recursos humanas
Encargado departamento juril:ind
Encargados departamentales

* Analista de recursos humanos

* Colaboradores

4. TERMINOS ¥ DEFINICIONES
1. BR.HH: Recursos Humanos.
2. DWNC: Deteccion de necesidedes de capacitacion.
3. MAE: Maxima autoridad ejecutiva.
4. Beca: Es una subvencion para cursar estudios superiores, academicos o técnicos,
universitarios de postgrado /o para realizar investigaciones conducentes 3 Iz

obtencion de un titulo universitario, estudios teécnicos yfo parz el desarrollo
profesional.

Mejora 10. Socializar los resultados de los informes de las auditorias.

Objetivo: Obtener resultados de rendimiento mediante informes de auditorias

Avances: El informe preliminar de auditoria ha sido socializado con los
departamentos involucrados.
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Matriz de seguimiento del Plan de Mejora 2024, primer semestre
ESTADO DE REALIZACION RESULTADO
TAREAS/ACCIONES | RESPONSABLE (enero-junio 2024) FINAL COMENTARIO
0% | 25%0 | 50% | 75% | 100%
Departamento
de Planificacion
Atender y definir la y Desarrollo,
gestion de redes Direccién 100%
sociales del CEIZTUR |Ejecutiva y
Depto. De
Tecnologia
Sustituir los Departamento
contenedores Administrativo y
plasticos para envasar | Departamento
el almuerzo de los de Recursos 60%
empleados por Humanos
contenedores chafing
dish
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Comunicar estrategias

Departamento
de Planificacion
y Desarrollo,
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y planes Direccién 100%
Ejecutiva y
Depto. De
Tecnologia
Responsable de
Crear los medios para Libre
recoger ,IAcfceso a _I’a
... | Informacion
datos sobre la opinion Departamento 80%
de los
ciudadanos/ clientes de e 2
Planificacion y
Desarrollo
Direccion
. Ejecutiva,
rear la Oficin
Eiberae Aaccoescc) aalad ® | Departamento 100%
Informacion Administrativo,
Depto. De
Ingenieria
Direccion
o Ejecutiva,
Ampllaaon de Ia, . Departamento
infraestructura fisica - . 60%
del CEIZTUR Administrativo,
Depto. De
Ingenieria
AUd'ta't las Direccion
operaciones del Ejecutiva 75%
CEIZTUR
Actualizar los Departamento
indicadores de Administrativo
. 80%
transparencia del
portal.
Implementar un Departamento
programa de de Recursos
reconocimiento Humanos. 80%
laboral a las personas | Direccion
del CEIZTUR Ejecutiva
Direccion
Socializar los Ejecutiva y
resultados de los Departamento 259,
. (0]
informes de las de

auditorias.

Planificacion y
Desarrollo




