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INTRODUCCION 

 

El presente informe contiene los avances del Plan de Mejora Institucional 2024 como 

resultado de la elaboración del Autodiagnóstico realizado el mismo año bajo el modelo 

de calidad Marco Común de Evaluación (CAF, por sus siglas en inglés). En el 

Autodiagnóstico se evidenciaron los puntos fuertes y las oportunidades de mejoras de la 

esta organización, mientras que en el Plan de Mejora fueron agregadas las áreas de 

mejora que por consenso de nuestras autoridades (Máxima Autoridad Ejecutiva y 

encargados departamentales) definieron tratar durante el año. En total se reportaron 

avances en las diez (10) áreas de mejora durante el primer semestre del 2024.  

A continuación, presentamos los avances en las diez (10) áreas de mejoras establecidas 

en el Plan de Mejora para el primer y segundo semestre del Comité Ejecutor de 

Infraestructuras en Zonas Turísticas (CEIZTUR) 

  



 
 
 

 

ACCIONES DE MEJORAS AL PRIMER SEMESTRE DEL 2024 

 

 

• Mejora 1. Atender y definir la gestión de redes sociales del CEIZTUR. 

 

Objetivo: Asegurar una buena comunicación interna y externa en toda la 

organización a través del uso de medios de gran /mayor alcance  

Avances:  Se promueve a través de las redes sociales del Ministerio de Turismo los 

proyectos, las políticas y programas desarrollados por el CEIZTUR. 

El CEIZTUR maneja la cuenta de Instagram del Programa Nacional de Limpieza de 

Playas y Balnearios. 

Evidencias:  

  

 



 
 
 

• Mejora 2. Sustituir los contenedores plásticos para envasar el 

almuerzo de los empleados por contenedores chafing dish. 

 

Objetivo: Integrar aspectos de sostenibilidad, (gestión ambiental) 

Avances: Con el propósito de contribuir a la sostenibilidad ambiental, se encuentran 

encaminados los planes de sustituir los envases plásticos por contenedores chafing 

dish. 

Evidencias:  



 
 
 

• Mejora 3. Comunicar estrategias y planes. 

Objetivo: Comunicar eficazmente los objetivos, las estrategias, planes/ tareas y los 

resultados previstos/logrados a los grupos de interés y al personal en los diferentes 

niveles organizacionales para garantizar una implementación efectiva y uniforme. 

Avances: En este año fueron publicados en la página web documentos 

institucionales de planificación estratégica, financiera y administrativa, tales como, 

el plan operativo anual 2024, presupuesto y plan anual de compras. 

Evidencias:  

 

 

 

 



 
 
 

• Mejora 4. Crear los medios para recoger datos sobre la opinión de los 

ciudadanos/ clientes. 

 

Objetivo: Recoger y procesar los datos obtenidos sobre la opinión de los 

ciudadanos/clientes a través de los distintos medios. 

 

Avances: En consonancia con el compromiso de mejora continua y con la finalidad 

de gestionar las diversas solicitudes de los ciudadanos en el tiempo oportuno, se 

encuentra disponible en la página web del CEIZTUR la información de contacto de 

la Responsable de Acceso a la Información y el formulario de solicitud de información 

pública (SAIP). 

 

Evidencias: 

 

 
 

 

• Mejora 5. Crear la Oficina de Libre Acceso a la Información. 

 

Objetivo: Cumplir con las disposiciones de la Ley 200-04 de permitir a la ciudadanía 

el ejercicio de su derecho de acceso a la información. 



 
 
 

Avances: Se ha incorporado a la estructura del CEIZTUR la Oficina de Libre Acceso 

a la Información, con el fin de cumplir con las disposiciones de la ley 200-04 y 

garantizar una gestión eficiente y transparente. Asimismo, se ha designado una 

Responsable de Libre Acceso a la Información para dar respuesta de manera 

oportuna a las solicitudes de los ciudadanos. Se tiene a nivel de borrador el manual 

de procedimiento de esta oficina.  

 

Evidencias:  

 

  
 

 

 

 

 

 



 
 
 

• Mejora 6. Ampliación de la infraestructura física del CEIZTUR. 

Objetivo: Proporciona condiciones de trabajo e instalaciones seguras y efectivas, 

incluido el acceso sin barreras para satisfacer las necesidades de los 

ciudadanos/clientes. 

 

Avances: Remodelación del comedor y cocina de CEIZTUR para mejorar las 

condiciones que se brindan a los colaboradores que hacen uso de este espacio. En 

el mismo sentido, se han realizado levantamientos para ampliación de las oficinas 

en el cuarto nivel del edificio.  

 

Evidencias:  

 

 

• Mejora 7. Auditar las operaciones del CEIZTUR. 

 

Objetivo: Evaluar el rendimiento, mejorar la calidad y eficiencias de los resultados 

de los procesos operativos. 

 



 
 
 

Avances: Se contrató un servicio de auditoría externo, para asegurar el 

cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias en los procesos operativos y 

administrativos de la institución. 

 

Evidencias: 

 

 

• Mejora 8. Actualizar los indicadores de transparencia del portal. 

 

Objetivo: Mantener una gestión centrada en la transparencia, profesionalización y 

rendición de cuentas. 

 

Avances: Inclusión del CEIZTUR en el programa regulatorio de la DGCP, también, 

en cumplimiento con las normativas vigentes, se han implementado las políticas de 

debida diligencia, antisoborno, conflicto de interés, entre otros, en los procesos de 

compras y contrataciones. Además, el CEIZTUR forma parte del cuadro de mando 

integral para una vista consolidada del desempeño gubernamental de la institución. 

 

 

  



 
 
 

Evidencias:  

 

  

 
 

 

• Mejora 9. Implementar un programa de reconocimiento laboral a las 

personas del CEIZTUR. 

 

Objetivo: Reconocer la dedicación y compromiso en el desempeño de las 

funciones de los servidores públicos del CEIZTUR, con el fin de influir 

positivamente en el clima organizacional, aumentar la motivación. 



 
 
 

Avances: Como parte de los esfuerzos del CEIZTUR por reconocer a los 

colaboradores y motivar el éxito en sus funciones, se encuentran elaborados a 

nivel de borrador los procedimientos: Reconocimiento GOAL CEIZTUR, que 

busca reconocer la dedicación y compromiso en el desempeño de sus funciones 

de los colaboradores, a través de la entrega de incentivos monetarios y no 

monetarios; y, el Programa de Becas Para Estudios Superiores, cuyo fin es 

incrementar la calidad y la eficiencia en áreas de interés y prioridad institucional 

a través del otorgamiento de becas de estudios superiores según los 

requerimientos de distintas especialidades y áreas estratégicas relacionadas a 

las actividades que realiza el Comité Ejecutor de Infraestructuras de Zonas 

Turísticas. 

 

Evidencias: 

 

 



 
 
 

 

 
• Mejora 10. Socializar los resultados de los informes de las auditorias. 

 

Objetivo: Obtener resultados de rendimiento mediante informes de auditorias 

 

Avances: El informe preliminar de auditoría ha sido socializado con los 

departamentos involucrados. 

 

 

 

 

 



 
 
 

Evidencias: 

 

 

Matriz de seguimiento del Plan de Mejora 2024, primer semestre 

 

TAREAS/ACCIONES RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN 
(enero-junio 2024) 

RESULTADO 
FINAL 

COMENTARIO 

0% 25% 50% 75% 100% 

Atender y definir la 
gestión de redes 
sociales del CEIZTUR 

Departamento 
de Planificación 
y Desarrollo, 
Dirección 
Ejecutiva y 
Depto. De 
Tecnología 

        100% 

    

Sustituir los 
contenedores 
plásticos para envasar 
el almuerzo de los 
empleados por 
contenedores chafing 
dish 

Departamento 
Administrativo y 
Departamento 
de Recursos 
Humanos 

   60%  

  



 
 
 

Comunicar estrategias 
y planes 

Departamento 
de Planificación 
y Desarrollo, 
Dirección 
Ejecutiva y 
Depto. De 
Tecnología 

        100%  
 

 

Crear los medios para 
recoger 
datos sobre la opinión 
de los 
ciudadanos/ clientes 

Responsable de 
Libre 
Acceso a la 
Información 
Departamento 
de 
Planificación y 
Desarrollo 

    80%  

 

Crear la Oficina de 
Libre Acceso a la 
Información 

Dirección 
Ejecutiva, 
Departamento 
Administrativo, 
Depto. De 
Ingeniería 

        100%    

  

Ampliación de la 
infraestructura física 
del CEIZTUR 

Dirección 
Ejecutiva, 
Departamento 
Administrativo, 
Depto. De 
Ingeniería 

   60%  

  

Auditar las 
operaciones del 
CEIZTUR 

Dirección 
Ejecutiva 

   75%  
  

Actualizar los 
indicadores de 
transparencia del 
portal. 

Departamento 
Administrativo 

    80% 

  

Implementar un 
programa de 
reconocimiento 
laboral a las personas 
del CEIZTUR 

Departamento 
de Recursos 
Humanos. 
Dirección 
Ejecutiva   

 

 

80% 

  

Socializar los 
resultados de los 
informes de las 
auditorias. 

Dirección 
Ejecutiva y 
Departamento 
de 
Planificación y 
Desarrollo   

 75%   

 

 

 


