
Índice de Satisfacción General 
de ciudadanos(as) / clientes

100%

BASE: 100% total de la muestra

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elementos Tangibles Fiabilidad/Seguridad Capacidad de
Respuesta

Empatía

SATISFACCIÓN PROMEDIO POR DIMENSIONES

PROMEDIO DE SATISFACCIÓN
DE SERVICIOS PRESENCIALES USUARIOS 


