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I. CONTROL GENERAL DE AVANCE

La Oficina Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OGTIC) detectd
un total de diez (10) mejoras de las cuales cuatro (6) han sido completadas de manera exitosa,
lo cual representa el 55% de cumplimiento del Plan de Mejora CAF.

A continuacién, en este documento se presentan los avances generales de dicho plan y las
acciones pospuestas por razones de fuerza mayor, siendo estas contempladas en el primer

semestre del ano 2024.

A continuacidn, se detalla el estatus de las acciones de mejora:

Estatus de las Acciones de Mejora

- -

En Proceso 4 36%

Total 10 9%

Estatus de las Acciones de Mejora

B Logrado En Proceso

Logrado En Proceso
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ll. PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2024

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC 2024

Recursos Nivel de

Estatus

Area de Mejora

No se evidencia el

Accién de Mejora

Necesarios

cumplimiento

impacto de los Elaborar un
rogramas de rograma de
prog L Prog Recursos
formaciony traspaso de
o humanos. .
desarrollo de las conocimientos 1-Jan-24  31-Dec-24 100%
Recursos
personasy el entre los L
tecnolbgicos.
traspaso de colaboradores
contenido a los de la institucion.
companeros.
Elaborar un
informe sobre la
gestion del
No se elabora un Desarrollo de Recursos
informe de Talento Humano humanos. En
1-Jan-24  31-Jul-24 8%
Desarrollo de en base al Recursos Proceso
Talento Humano. impacto y tecnologicos.
ejecucion del
Plan de las
Capacitaciones.
Elaborar una
No se cuenta con .
) herramienta Recursos
una matriz de ara el humanos
evaluacion de los p . 1-Jan-24  31-Jul-24 ' 100%
. seguimiento de Recursos
beneficios y el uso . .
) los beneficios tecnolbgicos.
de los mismos. o
institucionales.
) ) Elaborar plan de
No se evidencia un o
mantenimiento
plan de
e de las Recursos
mantenimiento ) .
. instalaciones humanos.
preventivo, informe 1-Jan-24  31-Mar-24 100.0%
- para el Recursos
de mantenimiento o . .
. ) monitoreo del tecnolbgicos.
informe del érea de e
- cumplimiento
Servicios Generales. .
del mismo.
Medir la
percepcion de
B Recursos
No se evalda la los hUMQnos .
) . n
percepcion de la colaboradores 1-Jan-24 = 31-Mar-24 12.5%
Recursos Proceso

encuesta de clima.

sobre el proceso
de encuesta de
clima.

tecnolégicos.
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No se evidencia una
plantilla de
indicadores de los
subsistemas de
RRHH, para el Elaborar un Recursos
monitoreo y andlisis comparativa de humanos. E
6 oy and! parativ 1-Oct-24  31-Dec-24 n 25%
de los mismos, ni se las evaluaciones Recursos proceso
cuenta con un del desempernio. tecnolégicos.
comparativo de los
acuerdos de
desempeno de los
Gltimos tres anos.
Determinar una
herramienta
Recursos
No se mide el nivel para el humanos
7 ) monitoreo del 1-Oct-24  31-Dec-24 ’ 100%
de absentismo. o Recursos
indica de L.
iy tecnolégicos.
rotacion del
personal.
No se evidencia la )
. - Medir la
opinidn publica -
percepcion de
general sobre la ; Recursos
accesibilidad los cludadanos humanos
i Y sobre la 1-Jan-24 = 31-Mar-24 ' 100%
transparencia de la . Recursos
] . accesibilidad y .
organizaciony su } tecnolégicos.
. transparencia de
comportamiento L
. la organizacion.
ético.
No se evidencian .
Medir el Recursos
resultados de [a consumo humanos E
9 medicion de la > -Jan-24  31-Mar-24 : ! 25.0%
. energético de Recursos Proceso
responsabilidad . ) L
] las instalaciones. tecnoldgicos.
social.
No se evidencia un
) Elaborar un
reforzamiento enlas . .
. informe analitico Recursos
mediciones actuales de la meiora hUMANGS
10 en cuanto al _J _,y 1-Jan-24  31-Jul-24 ’ 100%
. automatizacion Recursos
impacto de la .
p de los procesos tecnolbgicos.
tecnologia y la )
internos.

digitalizacion.
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lll. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA LOGRADAS

A continuacién, se detallan las evidencias de las acciones de mejora logradas:

3.1 Elaborar un programa de traspaso de conocimientos entre los colaboradores de la
institucion.

Invitacién | Acompafianos al Lanzamiento de Academia OGTIC. jEntérate de qué se trata!

)I Comunicacion Interna - OGTIC QO « & 2| &
To: *Todos Tue 2024-02-20 14:56
E1 W5 s

academia
ogtic

Te invitamos a conocer lo nuevo que trae la institucion,
para el desarrolio formative profesional
de nuestros colaboradores.

jAcompdnanos y entérate
de qué se trata!

VIERNES 23 | @ ASMEE‘:UNDO PISO,

Edifieio Vieta 311

ogtic? §)|wsicn

En nuestro continuo esfuerzo por crear un ambiente de trabajo donde no solo se valora la contribucion de cada uno, sino que también se fomenta y celebra el crecimiento personal y profesional, nos
complace anunciar una iniciativa muy especial que nace desde el corazén de nuestra organizacion: la Academia OGTIC.

Este proyecto es un testimonio de nuestro compromiso con el desarrollo de todos los que formamos parte de esta gran familia. Creemos firmemente en el poder de la colaboracién y el conocimiento
compartido, y es por eso que la Academia OGTIC ha sido disefiada para ser un espacio donde todos tenemos algo valioso que aprender y, a su vez, ensefiar.

Con gran entusiasmo, les invitamos al lanzamiento de esta iniciativa, pensada para enriquecer no solo su desarrollo profesional, sino también personal dentro de nuestra institucion. Esta actividad
representa una oportunidad Gnica para explorar las novedades que hemos preparado con mucho carifio para ustedes, y como estas pueden catalizar su crecimiento y evolucién dentro de la institucion

Esta es una convocatoria abierta para todos. Les esperamos este viernes 23, en el sequndo piso de nuestra oficina principal en el Edificio Vista 311

Si trabajas en los Puntos GOB o en el Datacenter, por la naturaleza de tus operaciones las cuales no pueden detenerse, te estaremos compartiendo un resumen con todos los detalles de esta actividad
para que también conozcas de qué se trata.

#SomosOGTIC

4 iy
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Lineas Desarrollode
de Accion Habilidades

El programa esta Capacitaciones para

orientado especialmente desarrollar habilidades y/o

en dos (2) vertientes: competencias relevantes a
todo profesional y en el marco
del gobierno digital.

¢Como surge

Academia OGTIC? ~ 0

Surge del andlisis de mejorar la gestién del
conocimiento institucional, asi como al observar
como de manera natural nuestros colaboradores
han sido promotores de cambio y generadores de
espacios formativos.

Notando este proceso que acontece en cierta
forma espont@neamente, se decide formalizar
estas iniciativas en un programa denominado
Academia OGTIC.
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Academia OGTIC permite el traspaso de
conocimiento de colaborador a
colaborador.

Nuestros Facilitadores impartirdn una
serie de capacitaciones de su

especialidad y disenadas bajo su
creatividad, enmarcadas en nuestra
filosofia institucional.

<&

Lineas Procesos

LN
de Accion Internos
El programa esta Capacitaciones disefadas
orientado especialmente para refrescar, reforzar y

en dos (2) vertientes: orientar en procesos internos
de la OGTIC y/o requisitos
gubernamentales.
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Asi mismo, se han realizado los primeros talleres del programa elaborado hasta finalizar el
2024, los cuales son grabados, compartidos en vivo y a través del canal de YouTube de la
OGTIC muestra de las difusiones de capacitaciones y participaciones:

Explora el calendario de actividades que Academia OGTIC tiene para ti, en mayo. {Te contamos!

Viernes 10

Marca personal como servidor piblico por
Rosaily Rodriguez, oiocior do comunicaciones

Horario: Lugar:
10:00 a. m. - 12:00 p. m. Salon B del piso 2, oficina principal.

C‘ academia
ogtic

Martes 14

Innovacién servidores plblicos por
Félix Encargndo de Arquitectura Digital Gubernomental

Horarlo: umr:
10:00 @. m. = 12:00 p. m. $alon B del piso 2, oficina principal.

para el mes
de MAyo

Martes 21

Herramientas de planificacién estratégica por
Camila Beato, oiecioro de planificacion y Desarrolio

en Academia

Horario: I.ug:r:
10:00 @. m. - 12:00 p. m. Salén B del piso 2, oficina principal.

Martes 28

Acuerdos y evaluacién de desempefio
para grupo ocupacional V por
Jenny D|

¢ DINOCLOrD do RACUMOs HUMANos.

Horario: I.uz:r
10:00 . m. - 12:00 p. m. Salon B del piso 2, oficina principal.

Entérate de las actividades que Academia OGTIC tiene preparadas para ti durante todo el mes de junio. jTe mostramos!

academia Transformacién gubernamental: Estrategias
Ogtlc para liderar proyectos en el sector pablico por
Margatita Baéz, Asc:oo de ia Direccion General

10:00 a.m. - 12:00 p.m. n B del piso 2, oficina principal.

Capacitaciones
para el mes
de junio

en Academia
OGTIC.

21 de junic

Acuerdos y evaluacién de desempefio
para grupo ocupacional V por
Jenny Diaz, birectora de Recursos Humanos.

ogtic) &)|wwico

Horario: Is.:gur:
10:00 a.m. - 12:00 p.m. n B del piso 2, oficina principal.
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Enlace al canal: OGTICRD - YouTube

OGTIC

ES SERVICIO

Ve e e

OGTICRD

@OGTICRD - 6.61 K suscriptores - 822 videos

s

Canal Oficial de la Oficina Gubernamental de la Tecnologias de la Informacion (OGTI ..mas

Ogtlc ogtic.gob.do

Principal Videos Shorts Envivo Playlists

= DYoulube > Buscar Q U] : @ Acceder
@ Principal Principal Videos Shorts Envivo Playlists Q
@3 shorts
(5] Suscripciones
oy -
i
B T &por qu nuj&l‘:&;’ut;;gmgll;nal | . =
delnteligencia Artificigl? | 1:18_ o) : o @

O  Historial

Conferencia Premios Latam Digital ¢ Conmemoramos el dia mundial contra : Revive el desarrollo de la capacitacién
2024: ¢por qué una Estrategia... el trabajo infantil en OGTIC. Tus... sobre innovacion para servidores...
Accede para dar “Me gusta” 55 vistas + hace 7 dias 48 vistas * hace 2 semanas 85 vistas + hace 1 mes

alos videos, realizar
comentarios y suscribirte.

@ Acceder

Explorar . ;
g Fifma deggnvenio con SIHINTRANT
@  Tendencias paraimplementar #FirmaGoB. 1.07
d Musica Firma de convenio con el #INTRANT ¢ Academia OGTIC | Marca personal ¢ LaRD cuentacon suRed de :
para implementar #FirmaGOB, en su... 74 vistas * hace 1 mes Laboratorio de Innovacion
€ Videojuegos 51 vistas - hace 1 mes 37 vistas - hace 1 mes
) Deportes v
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Asi transcurrio la capacitacion de #AcademiaOGTIC sobre herramientas de planificacion estratégica. jTe contamos mas!

Reproduce el
resumen de lo que
pasoenla
capacitacion sobre

las herramientas de
planificacion
estratégica.

academia
ogtic

@ Dale play en youtube

Revive el desarrollo de la capacitacion sobre innovacion para servidores publicos. jMira el video!

G academia
ogtic

Conoce coémo innovar
siendo un servidor publico;
una necesidad del
presente paraasegurar
un servicio eficazy
sensible.

&) @OGTICRD

En este video
en u YouTube

£

i 9 | o
ogtic) () wwicon
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3.2 Elaborar una herramienta para el seguimiento de los beneficios institucionales.

Crear esta herramienta permite el seguimiento del uso de los beneficios por colaborador, a la
vez en esta se generan los datos de género y grupo ocupacional, con la finalidad de realizar
un monitoreo de los beneficiados y motivar la mejora de estos.

Informacién general sobre la matriz:

PESTANAS

CONTENIDO

DETALLES DE USO
(Ingreso de datos)

Programa de

Descripcion de los beneficios y
requerimientos para su

Completar segun sea necesario

Beneficios . . la informacién de los beneficios.

uso/solicitud a medir.
Las férmulas han sido
En esta pestafna se visualizan programadas para generar los
automdaticamente los cambios | datos y porcentajes a utilizar en
Resumen General . . . .
realizados en la matriz de uso | los grdficos que alimentaran
de beneficios. resultados e informes de la
direccion.
En esta pestana se registran
los datos de los empleados .
. ) Registran los datos (Nombres,
Matriz de Uso de para monitoreo del uso de los . )
. . . _ Apellidos, Cédulas) de los
Beneficios beneficios, es la pestana
N . colaboradores.
principal y la que alimenta el
resumen general.
En estas pestafias se registran
los datos de las listas De ser modificado es hecesario
Basede Datos1y2 | desplegables en las casillas de | revisar sila lista estd tomando

(Género, Cargos, Grupo
Ocupacional y Areas).

todos los campos.

10
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ﬂ Matriz de Monitoreo Usa de Beneficios-RRHH-04.2024 @ & - £ Search for tools, help, and mare (Alt + Q)

File Home Insert Share Pagelayout Formulas Data  Rewview View  Automate Help  Draw [ con

'9 E'rj S; Poppins v A E(b) Percentage v ﬁ @ @ =

Paste 0 .00 i
= B I U D $ % 9 W % Conditional FormatAs  Cell -
v Formattingv Tablev Styles~ = Fo

Undo Clipboard Font Alignment Mumber Styles <al
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A 8 c o E F H '
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a = - DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES ¥ SOCTALES
4
3 RESTMEN MONITORED USO DE BENEFICIOS
- 2 = ne| CANTIDADDENO -
5 CANTIDAD DE USUARIOS| PORCENTATE (4) USUARIOS PORCENTAIE (%)
7 1 |Faciidad de cridita Oytica VD H] 22 1 1%
a 2 |Progrema d Copacinacitn 2 1 0%
2 3 |Drograma de Flexibilidad Labaral 130 ] 09
10 4 |Progrmz “EmplesdoFaliz 3 1
1 5 |Susldohis 15 1
1 6 |Faciiddes de cradito pare uriles sscelaras ] 1
13 7 [Linen g Cridina con INAVT ] 1
14 5 |Faciliadss per2 Gimmesio 5 1
15 ¢ |Semo Fenmmerio DAV 5 ]
16 ]
7 7
11

4
> = Informacién sobre la Matriz Programa de Beneficios Resumen General Matriz de Uso de Beneficios Base de Datos 1 Base d

u Matriz de Monitoreo Use de Beneficios-RRHH-04.2024 @ @ - £ Search for tools, help, and more (Alt + Q)

File Home Insert Share Page Layout  Formulas Data Review View  Automate Help Draw [ Comments | | *\» Catchup

& General v EH @ @ B insert~ | X v %?

& ) .
Poppins vy A A
? fﬁ I e T Delete | &~

Paste B I U v $ w9 9 & 8 | Conditonsl FormatAs Cel - Sort &
.o - Formattingv  Tablev Stylesv | [HH Format Filter v
Unde Ciipkozrd Font Alignment Numbar Sryles el Editing
C194 v fr
‘ RS FCUREDR HUMANCS
& DEBARTAMENTO DF SFLACIONPS ABCRALFS Y SECTALES

MLATRIZ OE MONTTOREG T30 DE BENEFICIS - FERSONAL OFICTNA PRINCIFAL - FUYTOS 08

= Informacién sobre la Matriz Programa de Beneficios Resumen General Matriz de Uso de Beneficios  Base de Datos 1 Based +
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3.3 Elaborar plan de mantenimiento de las instalaciones para el monitoreo del
cumplimiento del mismo.

La Divisidon de Servicios Generales, como parte de la Direccién Administrativa ha generado un
Plan/cronograma de los distintos mantenimientos realizados en la institucion. Este es
actualizado y reportado trimestralmente segln su ejecucion, este presenta un avance de un
75% a la fecha, segln lo programado para este 2024.

Il Cronograma Mantenimiento - 03.2024 - Copia - actualizado @) @ - £ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q) e @
Archivo \mcm Insertar ~ Compartir  Disefio de pdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo [ Comentsrios  *\ ¢ Edicién v

= - A
A av = = Farmato condicional ¥ T Insertar ~ v IV oo
5 f’['l boppralignt < 16 o A A = =] = ® [ een o romet consicions Honsetare | 3 =
Pegar @ K S D s [H. 0. A i@ = E7 Dar formate como tabla » g;_;Ehmmar" © Complementos
- - = = e [ Estilos de celda ~ ] Formato v
Deshacer Portapapeles Fuente Alineacin Nimero Estilos Celdas Edicién Complementas v
N7 v Jfx' PLANDE MANTENIMIENTO v
a
ogt Ic 7 FS—
;‘ - . FLAN DE MANTENIMIENTO
v
L] 3
= Cronograma de Act Trimestral ~ Hojal 4+
Estadisticas del libro v ® &£ — 0% v +
ﬂ Cronograma Mantenimiento - 03.2024 - Copia - actualizade @ @ - O Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q) @ @
Archivo  Inicio  Insertar  Compartir Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista  Automatizar Ayuda  Dibujo (3 Comentarios | *\» 7 Edicién v
— A
A v = = Formate condicional v tH Insertar ~ v ZVW v oo
2 fDI E“% Poppinslight v 16+ A A - = = | Genera - E ormate condiciana e g Zp
= : = | = =7 Dar formato como tabla v | Z Eliminar ~ v R
e o Nk s paeEroraAr 20 @ fenowd 4 2 - Complamentes
ECE R e [ Estilos de celda ] Formato + v
Deshacer |  Porspspsles Fusnte Alineacién Nimero Estilos Celdas Edicién Complementos v
N7 v Jfx' PLANDE MANTENIMIENTO v
B c D E F G H 1 J K L M
a
Control del consumo energético a través del medidor
Chequeo y monitoreo de |z lectura del medidor.
15 Reducir el consumo energatico a traves de |z implementacion de medidas tales. ENFROCESO 0.5 Salvador Resario
como: Apagar el sistama de climatizacién ¥ come tambien el de fluminacién
todos los dias al final de cada jormada laboral
7 LEYENDA
18 CUMPLIMIENTO: COl - SIN INCIAR.
15
20 Porcentaje de avance
21
22
23
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-
L] >
= Cronograma de Act Trimestral ~ Hojal +
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3.4 Determinar una herramienta para el monitoreo del indica de rotacion del personal.

Se ha elaborado y estandarizado una matriz de medicion del indice de rotacion laboral, la cual
se evidencia el uso seguimiento al mes de junio 2024.

Excel Matriz de Indice de Rotacién Laboral (M.. L Download
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3.5 Medir la percepcion de los ciudadanos sobre la accesibilidad y transparencia de la
organizacion.
Medicion realizada en la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana, durante el periodo enero marzo

2024. Obteniendo un 98.58% en el grado de satisfaccién y acceso a los servicios de la
institucion y un 89% dentro del rango positivo (muy transparente y transparente).

¢Qué grado de satisfaccién experimenta con respecto a la
facilidad para obtener informacién y acceder a los servicios
que nuestra institucién ofrece?

éCoémo calificarias la transparencia de nuestras operaciones
y la comunicacién de nuestras acciones?

64.93%

98.58%
24.17%
427% 4.74%
— — [ - [
0.00%
Satisfecho Foco Satisfecho Insatisfecho Muy Transparente  Transparente  Alga Trarsparente Poco Transparente  Muy Poca Na Sehe/No
Transparente Contesta
i
iy * Base: 100% de la Muestra
REPUBLICA DOMINICANA .
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3.6 Elaboraruninforme analitico de la mejora y automatizacion de los procesos internos.

Con el objetivo de lograr una mejora continua en los procesos internos de la Oficina
Gubernamental de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (OGTIC), la Direccién de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién ha desarrollado e implementado diversas
plataformas. Las cuales buscan automatizar los procesos internos y con esto lograr que sean
mdas eficientes y dgiles. En el presente informe se detallaré la descripcion de estas plataformas
y cdmo han optimizado la eficiencia de los procesos internos de la institucion.

Cada seccién del informe proporciona una visidén detallada de como estas herramientas y
plataformas han optimizado nuestra eficiencia y productividad, mejorando significativamente
nuestros procesos internos.

ogtic
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IV.DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO

4.1 Elaborar un informe sobre la gestion del Desarrollo de Talento Humano en base al

impacto y ejecucion del Plan de las Capacitaciones.

Han sido levantados insumos para la elaboracién del informe previsto para el mes de julio
2024.

4.2 Medir la percepcion de los colaboradores sobre el proceso de encuesta de clima.

Esta accién ha sido reprogramada para el dltimo trimestre del afio, con la finalidad de evaluar
objetivamente el proceso de medicidén de la encuesta de clima organizacional.

4.3 Elaborar un comparativa de las evaluaciones del desempefio.

Esta accion estd prevista para el Gltimo trimestre del afo, octubre-diciembre 2024.

4.4 Medir el consumo energético de las instalaciones.

Esta accién estd programada en el cronograma de mantenimientos de servicios generales,
por motivos externos a la institucion el levantamiento estd en proceso.
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