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I. CONTROL GENERAL DE AVANCE 

La Oficina Gubernamental de Tecnología de la Información y Comunicación (OGTIC) detectó 
un total de diez (10) mejoras de las cuales cuatro (6) han sido completadas de manera exitosa, 
lo cual representa el 55% de cumplimiento del Plan de Mejora CAF.  
 
A continuación, en este documento se presentan los avances generales de dicho plan y las 
acciones pospuestas por razones de fuerza mayor, siendo estas contempladas en el primer 
semestre del año 2024.  
 
A continuación, se detalla el estatus de las acciones de mejora:  
 

Estatus de las Acciones de Mejora 

Estatus Cantidad Porcentaje 

Logrado 6 55% 

En Proceso 4 36% 

Total 10 91% 
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II. PLANTILLA RESUMEN GENERAL PLAN DE MEJORA CAF 2024 

 

PLAN DE MEJORA CAF OGTIC 2024 

No. Área de Mejora Acción de Mejora 
Tiempo Recursos 

Necesarios 
Estatus 

Nivel de 
cumplimiento Inicio Fin 

1 

No se evidencia el 
impacto de los 
programas de 

formación y 
desarrollo de las 

personas y el 
traspaso de 

contenido a los 
compañeros. 

Elaborar un 
programa de 
traspaso de 

conocimientos 
entre los 

colaboradores 
de la institución. 

1-Jan-24 31-Dec-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

Logrado 100% 

2 

No se elabora un 
informe de 

Desarrollo de 
Talento Humano. 

Elaborar un 
informe sobre la 

gestión del 
Desarrollo de 

Talento Humano 
en base al 
impacto y 

ejecución del 
Plan de las 

Capacitaciones. 

1-Jan-24 31-Jul-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

En 
Proceso 8% 

3 

No se cuenta con 
una matriz de 

evaluación de los 
beneficios y el uso 

de los mismos. 

Elaborar una 
herramienta 

para el 
seguimiento de 
los beneficios 
institucionales. 

1-Jan-24 31-Jul-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

Logrado 100% 

4 

No se evidencia un 
plan de 

mantenimiento 
preventivo, informe 

de mantenimiento o 
informe del área de 
Servicios Generales. 

Elaborar plan de 
mantenimiento 

de las 
instalaciones 

para el 
monitoreo del 
cumplimiento 

del mismo. 

1-Jan-24 31-Mar-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

Logrado 100.0% 

5 
No se evalúa la 

percepción de la 
encuesta de clima. 

Medir la 
percepción de 

los 
colaboradores 

sobre el proceso 
de encuesta de 

clima. 

1-Jan-24 31-Mar-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

En 
Proceso 12.5% 
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6 

No se evidencia una 
plantilla de 

indicadores de los 
subsistemas de 

RRHH, para el 
monitoreo y análisis 
de los mismos, ni se 

cuenta con un 
comparativo de los 

acuerdos de 
desempeño de los 
últimos tres años. 

Elaborar un 
comparativa de 
las evaluaciones 
del desempeño. 

1-Oct-24 31-Dec-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

En 
proceso 25% 

7 
No se mide el nivel 

de absentismo. 

Determinar una 
herramienta 

para el 
monitoreo del 

índica de 
rotación del 

personal. 

1-Oct-24 31-Dec-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

Logrado 100% 

8 

No se evidencia la 
opinión pública 
general sobre la 
accesibilidad y 

transparencia de la 
organización y su 
comportamiento 

ético. 

Medir la 
percepción de 
los ciudadanos 

sobre la 
accesibilidad y 

transparencia de 
la organización. 

1-Jan-24 31-Mar-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

Logrado 100% 

9 

No se evidencian 
resultados de la 
medición de la 

responsabilidad 
social. 

Medir el 
consumo 

energético de 
las instalaciones. 

1-Jan-24 31-Mar-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

En 
Proceso 

25.0% 

10 

No se evidencia un 
reforzamiento en las 
mediciones actuales 

en cuanto al 
impacto de la 
tecnología y la 
digitalización. 

Elaborar un 
informe analítico 

de la mejora y 
automatización 
de los procesos 

internos. 

1-Jan-24 31-Jul-24 

Recursos 
humanos. 
Recursos 

tecnológicos. 

Logrado 100% 
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III. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA LOGRADAS 

A continuación, se detallan las evidencias de las acciones de mejora logradas:  
 

3.1 Elaborar un programa de traspaso de conocimientos entre los colaboradores de la 
institución. 

 

 

 



 

5 
 

 

 



 

6 
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Así mismo, se han realizado los primeros talleres del programa elaborado hasta finalizar el 
2024, los cuales son grabados, compartidos en vivo y a través del canal de YouTube de la 
OGTIC muestra de las difusiones de capacitaciones y participaciones:  
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Enlace al canal: OGTICRD - YouTube 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/@OGTICRD/videos
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3.2 Elaborar una herramienta para el seguimiento de los beneficios institucionales. 

Crear esta herramienta permite el seguimiento del uso de los beneficios por colaborador, a la 
vez en esta se generan los datos de género y grupo ocupacional, con la finalidad de realizar 
un monitoreo de los beneficiados y motivar la mejora de estos.  
 
Información general sobre la matriz:  

PESTAÑAS CONTENIDO 
DETALLES DE USO  

(Ingreso de datos) 

Programa de 
Beneficios 

Descripción de los beneficios y 
requerimientos para su 
uso/solicitud a medir. 

Completar según sea necesario 
la información de los beneficios. 

Resumen General 

En esta pestaña se visualizan 
automáticamente los cambios 
realizados en la matriz de uso 
de beneficios.  

Las fórmulas han sido 
programadas para generar los 
datos y porcentajes a utilizar en 
los gráficos que alimentaran 
resultados e informes de la 
dirección. 

Matriz de Uso de 
Beneficios 

En esta pestaña se registran 
los datos de los empleados 
para monitoreo del uso de los 
beneficios, es la pestaña 
principal y la que alimenta el 
resumen general.  

Registran los datos (Nombres, 
Apellidos, Cédulas) de los 
colaboradores.  

Base de Datos 1 y 2 

En estas pestañas se registran 
los datos de las listas 
desplegables en las casillas de 
(Género, Cargos, Grupo 
Ocupacional y Áreas). 

De ser modificado es necesario 
revisar si la lista está tomando 
todos los campos. 
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3.3 Elaborar plan de mantenimiento de las instalaciones para el monitoreo del 
cumplimiento del mismo. 

La División de Servicios Generales, como parte de la Dirección Administrativa ha generado un 
Plan/cronograma de los distintos mantenimientos realizados en la institución. Este es 
actualizado y reportado trimestralmente según su ejecución, este presenta un avance de un 
75% a la fecha, según lo programado para este 2024. 
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3.4 Determinar una herramienta para el monitoreo del índica de rotación del personal. 

Se ha elaborado y estandarizado una matriz de medición del índice de rotación laboral, la cual 
se evidencia el uso seguimiento al mes de junio 2024.  
 

 

 
 
Matriz en uso: 
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3.5 Medir la percepción de los ciudadanos sobre la accesibilidad y transparencia de la 
organización. 

Medición realizada en la Encuesta de Satisfacción Ciudadana, durante el periodo enero marzo 
2024. Obteniendo un 98.58% en el grado de satisfacción y acceso a los servicios de la 
institución y un 89% dentro del rango positivo (muy transparente y transparente). 
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3.6 Elaborar un informe analítico de la mejora y automatización de los procesos internos. 

Con el objetivo de lograr una mejora continua en los procesos internos de la Oficina 
Gubernamental de Tecnología de la Información y Comunicación (OGTIC), la Dirección de 
Tecnología de la Información y Comunicación ha desarrollado e implementado diversas 
plataformas. Las cuales buscan automatizar los procesos internos y con esto lograr que sean 
más eficientes y ágiles. En el presente informe se detallará la descripción de estas plataformas 
y cómo han optimizado la eficiencia de los procesos internos de la institución. 
 
Cada sección del informe proporciona una visión detallada de cómo estas herramientas y 
plataformas han optimizado nuestra eficiencia y productividad, mejorando significativamente 
nuestros procesos internos.
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IV. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO 

4.1 Elaborar un informe sobre la gestión del Desarrollo de Talento Humano en base al 
impacto y ejecución del Plan de las Capacitaciones. 

Han sido levantados insumos para la elaboración del informe previsto para el mes de julio 
2024.  
 

4.2 Medir la percepción de los colaboradores sobre el proceso de encuesta de clima. 

Esta acción ha sido reprogramada para el último trimestre del año, con la finalidad de evaluar 
objetivamente el proceso de medición de la encuesta de clima organizacional.  
 

4.3 Elaborar un comparativa de las evaluaciones del desempeño. 

Esta acción está prevista para el último trimestre del año, octubre-diciembre 2024. 
 

4.4 Medir el consumo energético de las instalaciones. 

Esta acción está programada en el cronograma de mantenimientos de servicios generales, 
por motivos externos a la institución el levantamiento está en proceso. 
 
 
 
 
 
 
 


