ft

A

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

GUIA DE AUTOEVALUACION ORGANIZACIONAL
CON EL MODELO CAF
(BASADO EN LA VERSION CAF 2020)

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:

_Ministerio de la Mujer_

FECHA:

Junio 2024

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF 2020
Pagina | de 115



MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la visién
de la organizacién, respetando los principios
constitucionales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion ha formulado y definido su misién,
vision y valores, con la participacion de las
servidoras y los servidores y grupos de
interés. También los ha elaborado asegurando su
alineacion con las estrategias nacionales, las
reformas del sector publico y la Agenda Nacional de
Desarrollo, asi como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, PNPSP y acorde a lo establecido en la Ley
83-99 que crea el Ministerio de la Mujer

Evidencias

Listado de participantes en el diseno de la misién,
vision y valores, fotos de los encuentros de
socializacién, link y cartas de socializacion con
servidores y servidoras y ciudadanos clientes

La institucion cuenta con valores institucionales
alineados con la mision y la vision declaradas en
sus documentos oficiales.

Evidencias

Mision, vision y valores, convocatoria de
socializacién de la mision, vision y valores.
Actualizados en las Plataformas y Redes Sociales,
Manuales y en la Recepcién (Fotos)
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializaciéon de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacioén y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

La Institucion contiene en sus planes y proyectos
la misién, vision y valores y la sustenta en las
participaciones de las reformas del sector publico y
la agenda nacional.

Evidencias:
Documento del PEI, Plan Plurianual, participacion
del Ministerio de la Mujer en planes sectoriales y
en la Estrategia Nacional de Desarrollo, END

La institucion ha comunicado y socializado la
mision, vision y los valores, con los y las servidores
y servidoras de la institucion y lo ha puesto a
la disposicion de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion, OAl, ademas con otras instituciones
con las que articula politicas publicas.

Evidencias:

Correos enviados, comunicaciones, fotos de
encuentros.

Se ha revisado la mision, visién y los valores, como
parte consustancial del Plan Estratégico Institucional
2020-2024 y se ha articulado con la Guia de
Autoevaluacion  Institucional 'y  plan  de
autoevaluacion EDI 2023 que involucra todo el
quehacer del Ministerio de la Mujer y sus
proyecciones.

Evidencias

Guia de autoevaluacion Institucional y plan de
autoevaluacion EDI 2023.

Actualizacion en el Plan Estratégico

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Informe Analisis FODA

-Presentaciéon FODA

- Seguimiento a los Productos del POA

-Informe Monitoreo POA
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

Para gestionar la prevencién de comportamientos
no éticos, la Institucion cuenta con la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion (OAl) y con el apoyo
de esta ha tomado las siguientes medidas:

a) Colocacion de los espacios que dicha oficina en
un lugar de facil acceso a los ciudadanos clientes
(usuarias y usuarios).

b) Eleccion de los integrantes de la Comision de
Integridad  Gubernamental y  Cumplimiento
Normativo de Presupuesto en cumplimiento del
Decreto Num. 791-21, que declara de alta prioridad
nacional el proceso de implementacion y eleccion
de las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN), que incluye el
Ministerio de la Mujer.

c) Establecimiento y uso del sistema de denuncias,
quejas y reclamaciones 3-1-1, dentro de la Oficina
de Libre Acceso a la Informacion.

Evidencias:

Cartas de requerimientos por situaciones éticas,
fotos, manual de ética, listado de participacion de
charlas.

El régimen disciplinario de los servidores publicos
esta fundamentado en la graduacion de las faltas
como se indica a continuacién, en la Ley 41-08:
Faltas de primer grado (amonestacion escrita),
Faltas de segundo grado, (suspension hasta por
noventa (90) dias sin disfrute de sueldo) y 3. Faltas
de tercer grado (destitucion del servicio).
Comisién de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN).

-Presentacién de induccion

-Cédigo de Etica

-COils de ética
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y Se refuerza la confianza mutua, lealtad y respeto,

respeto, entre todos los miembros de la

organizacion lideres/directivos/empleados).

con la rendicion de cuentas, cumplimiendo con las
tareas establecidas en el manual de cargos,
evaluaciones del desempeno por Competencia,
realizacion de encuestas de clima organizacional.
Asimismo, se implementan buzones de quejas y
sugerencias anonimos, a las cuales se le da un
seguimiento para verificar los reclamos, y otras
demandas realizadas, para atenderlas.

Evidencia:

-Charla de valores

-Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024
-Portal Web Institucional - Mision, vision y
valores

-Procedimiento evaluacion de Competencias
-Enlace de los buzones de quejas y sugerencias
-Informe de buzén de quejas y sugerencias
-Presentacion de induccién

-Encuesta de clima organizacional

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El Ministerio de la Mujer dispone de una estructura
organizacional coherente con su mision para
asegurar el sistema de gestion por procesos
institucional, aprobada por la resoluciéon Nim. 005-
2022. Con esta estructura se logra una menor
fragmentacion de los puestos y las tareas, lo que
contribuye a la efectividad y eficiencia organizativa,
asimismo se logra una conexion entre las unidades
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeio y el impacto
de la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

para una comunicacion mas efectiva. La Institucion
también cuenta con: un Manual de Organizacion y
Funciones.

Evidencias

Estructura organizacional revisada y actualizada en
el 2022.

Manual de Organizacion y Funciones actualizado a
octubre del 2022.

Manual de Cargos, en proceso de actualizacion
fotos, lista de asistencia de trabajo en equipo.
Muestra de acuerdos de desempeno:

-Informe de Monitoreo del POA y su respectivo
anexo de la matriz de seguimiento POA por area y
colaborador

-Documento Explicativo POA

La institucion utiliza y resultados cuantificables para
todos los niveles de las areas misionales, para medir
el desempeno y el impacto de la institucion.

Nueva Evaluacion del Desempenio Institucional, EDI.
Carta Compromiso al Ciudadano.

Medicion de los Indicadores:

NOBACI

SISMAP

Evidencias:

Cuadro de Indicadores SISCOMPRAS

La institucion ha introducido mejoras con el nuevo
sistema de la evaluacion del desempefo EDI en lo
referente a la gestién y rendimiento, de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades de los y las ciudadanos/as clientes, tal
es el caso de la politica transversal de género en
donde el Ministerio de la Mujer asume la rectoria
para su implementacion en las instituciones publicas
y sectoriales, en esta ocasion 45 instituciones han
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

sido priorizadas  para este nuevo modelo de
gestion de la calidad.

Evidencias:

Evaluacion del Desempeno Institucional, Comité de
Politica Transversal de Género, listado de
instituciones priorizadas, fotos de encuentros y
reuniones, Plan Estratégico por una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres, Plan Nacional de
Ilgualdad y Equidad de Género (PLANEG IlI),
ampliacion de las estructuras organizativas y de
gestion de las areas misionales

La institucion gestiona a través de manuales politicas
y procedimientos, un sistema de informacién de
control de riesgos, denominado Normas Basicas de
Control Interno, NOBACI, para el monitoreo de
los logros estratégicos y operativos de esta, planes
operativos anuales (POAs).

La institucion actualmente ha obtenido una
puntuacion de 93.70 de cumplimiento.

Evidencias:

I-Modelo de Plan Operativo Anual (POAs)
2-Manual de Monitoreo evaluacion de los procesos
3-Ultimo informe enviado a la Contraloria
trimestre Enero-Marzo 2024

El Ministerio de la Mujer aplica sistemas de Gestion
de la Calidad como es el Autodiagnostico CAF y el
modelo de monitoreo de gestion de la calidad EDI.

Evidencias
Planes de gestion EDI.
Guia de Autodiagnéstico CAF-2023 y proceso del

2024
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacion a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

La institucion asegura una efectiva comunicacion
externa a grupos de interés e interna a todo los/as
servidores/as a través de encuentros personales y
virtuales y a través de los medios de comunicacion
y las redes sociales.

Evidencias:

Redes sociales:

Pagina WEB: www.mujer.gob.do

Correo Electrénico info@mujer.gob.do

Correo Electrénico de la OAIl: cai@mujer.gob.do
Instagram: @MMujerrd

X (Twitter) y Facebook: MMujerrd

Youtube: Ministerio de la Mujer

Buzones de Quejas y Sugerencias

Portal Institucional

Sistema 3-1-1

Linea de emergencia *212

La institucion crea las condiciones adecuadas para
los procesos y la gestion de proyectos de caracter
nacional e internacional y utiliza el modelo de
gestion de trabajo en equipo, ademas del ambiente
laboral y equipamiento de oficinas con herramientas
tecnolégicas de soporte, para el logro de los
objetivos institucionales.

Evidencias:

Términos de referencia (TdR) para proyectos,
fotos de computadoras, fotos areas fisica,
presentacion de proyectos, listados de asistencia,
fotos.

El Ministerio de la Mujer asegura una buena
comunicacion interna y externa en toda la
organizacién a través del uso de medios de gran
/mayor alcance a la poblacién, incluidas las redes
sociales.
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

Subcriteriol .3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de

Ejemplos

Evidencias:

Redes sociales:

Pagina WEB: www.mujer.gob.do

Correo electroénico info@mujer.gob.do

Correo Electrénico de la OAl: ocai@mujer.gob.do
Instagram: @MMujerrd

X (Twitter) y Facebook: MMujerrd

YouTube: Ministerio de la Mujer

Buzones de Quejas y Sugerencias

Portal Institucional

Sistema 3-1-1

Linea de emergencia *212

La institucion muestra su compromiso de
innovacion y promueve la cultura de mejora
continua fomentando la retroalimentacion de
servidores y servidoras a través de los encuentros
presenciales y virtuales, los correos masivos, las
redes sociales y otros medios de comunicacién

Evidencias

Correos masivos, fotos y cartas de charlas,

cursos, reuniones, celebracion de la Semana de la
Calidad, Webinar

La institucion comunica las iniciativas de cambio y
mejora de los efectos esperados y resultados a sus
empleados/as y grupos de interés relevantes previo
la implementacion, tales como: Resoluciones, Plan
Estratégico Institucional, Plan Estratégico Por Una
Vida Libre de Violencia, Plan Nacional de Igualdad y
Equidad de Género, politicas y procedimientos.

Evidencias

Fotos, cartas, invitaciones, politicas,
procedimientos

Puntos Fuertes
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Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,
respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

(Detallar Evidencias)

Se predica con el ejemplo actuando personalmente
acorde a los objetivos y valores establecidos,
estimula la creacion de equipos de mejora y
participacion colectiva, involucrando a las diferentes
areas para la mejora continua.

Evidencias:

Creacion de comités de trabajo multidisciplinario,
induccion de nuevos empleados, codigo de ética
institucional, equipo SISTAP, SISMAP.

Se fomenta una cultura de respeto y liderazgo
impulsada por la innovacion basada en oportunidad
para todos/as y no discriminacion, siendo receptivas
a las necesidades individuales.

Evidencias:

Control de asistencia automatizado, cartas
informativas de salida de la maxima autoridad,
formularios de permisos de recursos humanos,
para estudios y salud de familiares, fotos de
actividades, evidencias de empleados con
condiciones especiales

La institucion informa y consulta a los/las
servidores/as de forma regular con asuntos claves
relacionados con la misién institucional, tales como:
pequenas rendiciones de cuenta, consulta para
decisiones institucionales.

Evidencias:

Consultas de manuales, listados de asistencias,
consultas en reuniones, asesorias, fotos,
socializacion masiva.
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose vy
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

La institucion apoya a las/os empleadas/os a través
de jornadas de trabajo y reuniones y talleres para
impulsar los objetivos generales de la institucion

Evidencias:

Lista de asistencia, fotos, convocatorias a
entrenamientos Y talleres, convocatorias a
reuniones, presentacion de resultados de logros de
la gestion.

La institucion motiva, fomenta y potencializa a los
empleados, mediante la delegacion de autoridad,
respetando la jerarquia de mandos y valorando las
competencias segun los logros.

Evidencias

Cartas de solicitudes de tareas, correos,
memorias, informe de POAs, convocatorias.
Manual de Delegacién de Autoridad y Funciones

La institucion promueve una cultura de aprendizaje
y estimula a los/as servidores/fas para que
desarrollen competencias y se adapten a la mision
institucional, a través de cursos de capacitaciones,
beanchlearning con otras instituciones.

Evidencias:

Convocatoria a capacitacion, listado de
participantes, cursos, talleres, fotos inducciones,
etc.

La institucion reconoce y premia los esfuerzos tanto
individuales como de los equipos de trabajo con
cartas de reconocimiento y a través de
promociones, menciones en las actividades de
aniversario de estas, a las OPM/OMM.

Evidencias:
Cartas de promocién felicitaciones y fotos
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de la Mujer aporta a los grupos de
interés cuando los vincula con la Estrategia Nacional
de Desarrollo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico, el Plan de Gobierno y el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024, charlas y
talleres a mujeres politicas aspirantes a puestos del
Estado, capacitaciones a través de la direccion de
Educacién en Género y derechos integrales de la
mujer.

Evidencias

Convocatoria de talleres a mujeres politicas,
cursos, talleres.

Informe Monitoreo POA 2021, 2022 y 2023,
Capacitaciones para el empleo.

Se desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades desde las areas ejecutivas y
legislativas apropiadas, tales como: sometimiento a
proyectos de ley que beneficien la equidad y la
igualdad de género, como parte de la mision
institucional.

También con los objetivos que se plasman en el Plan
Estratégico Institucional
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3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

Evidencias:

Proyectos de ley, gabinete de la agenda legislativa,
etc.

Plan Estratégico Institucional 2021-2024

La institucion identifica las politicas publicas
relevantes para la gestion y las incorpora desde la
Direccion de Planificacion y Desarrollo y las areas
sustantivas, alineandolas a la gestion.

Para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, el Departamento de
Planes, Proyectos y Programas reviso e identificé a
cuales politicas publicas y metas presidenciales la
organizacion debian estar alineadas linearse, y a sus
vez convirtieron en iniciativas para desarrollarse
en la estrategia de la institucion.

Dentro de los objetivos del Estado que se
tomaron en consideracion estan: Estrategia
Nacional de Desarrollo, Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan de Gobierno

Evidencias:

Documento del Plan Plurianual, lista de asistencia,
fotos.

Plan Estratégico Institucional 2021-2024
--Informe Monitoreo POA 2023

Plan de Gobierno

El Ministerio de la Mujer para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, a través del
Departamento de Planes, Proyectos y Programas
reviso e identifico a cuales politicas publicas y metas
presidenciales la organizacion tenia que alinearse, y
estas se convirtieron en iniciativas  para
desarrollarse en la estrategia de la institucion.
Dentro de los objetivos del Estado que se tomaron
en consideracion estan:
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3)

Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por

7)

asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

La Estrategia Nacional de Desarrollo; Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico; Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); Plan de Gobierno y
Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda.

Evidencias:
-Plan Estratégico Institucional 2021-2024
-Informe Monitoreo POA 2023 y enero-junio2024

La institucion gestiona y desarrolla con asociaciones
y grupos de interés importantes como las
Asociaciones Sin fines de Lucro ASFL.

Evidencias:

Copia documentos Asociaciones Sin Fines de
Lucro, fotos, listado de participantes, evidencias de
seguimiento a las mismas.

La institucion alinea su desempeno con las politicas
publicas y las decisiones politicas.

Evidencias:

Copia de documentos, evidencias escritas de
Charlas con mujeres politicas

La institucion promueve en la conciencia publica y
el reconocimiento de la institucion y se desarrolla
un marketing/publicad centrado en las necesidades
de los grupos de interés a través de los programas
de equidad e Igualdad qué promueve el Ministerio
de la mujer, en jornadas de capacitaciones,
sensibilizaciones en todo el territorio nacional con
los grupos de interés.

Evidencias

Fotos Jornadas vivir sin violencia es posible,
afiches, publicidad por los medios de comunicacion
y redes, fotos, listados de participantes.
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) ldentifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el andlisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdémicas,
demogrificas y la digitalizacién, factores
globales como el cambio climatico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se han identificado los objetivos estratégicos que
deberan cumplir a través de la evaluacion del
desempeno institucional que estan alineados a los
grupos de Interés y se contemplan en la Planificacion
Estratégica Institucional (PEI)2024, y. Los Grupos de
interés los componen:

Todos los directivos/as, junto a los técnicos/as y
personal medio del Ministerio de la Mujer son los
responsables de definir y desarrollar la planificacion
estratégica y operativa de las areas que dirigen y
velar por su ejecucion. Asi mismo y en calidad de
que somos un Ministerio rector de politicas de
igualdad y equidad de género a esos grupos de
interés se suman instituciones tales como el
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo,
(MEPyD), el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), y las instituciones del gobierno central y
descentralizado con los que se articula la
formulacion y el disefio de la planificacion
estratégica institucional.

Los resultados obtenidos por la Institucion son
comunicados a los Grupos de Interés a través de:
Correos electronicos, portal institucional
https://mujer.gob.do/informestrimestrales,
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periodicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

informes de ejecucion presupuestaria mensual,
memoria institucional.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional 2021-2024, evidencias
de la aplicacion de la evaluacion del desempefo
institucional EDI 2023, informes trimestrales,
informes de ejecucion presupuestaria, planes
operativos institucionales, Convocatorias, agendas,
minutas y Listado de firmas de asistencias a los
talleres de socializacion e inducciones.

Se brindé una capacitacion para la identificacion de
riesgos.

Todos los directivos/as, junto a los técnicos/as y
personal medio del Ministerio de la Mujer son los
responsables de definir y desarrollar la planificacion
estratégica y operativa de las areas que dirigen y
velar por su ejecucion. Asi mismo y en calidad de
que somos un Ministerio rector de politicas de
igualdad y equidad de género a esos grupos de
interés se suman instituciones tales como el
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo,
(MEPyD), el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), y las instituciones del gobierno central y
descentralizado con los que se articula la
formulacion y el diseho de la planificacion
estratégica institucional.

Evidencias:

Convocatorias, listados asistencia, fotografias,
minutas e informes administrativos

La institucion asume desde el afio 2023 la
aplicacion del nuevo modelo de la evaluacion
institucional en la cual se vinculan los instrumentos
de la Estrategia Nacional de Desarrollo, a los
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planes sectoriales y planes, asi como normativas,
reglamentos o disposiciones que se incluya nueva o
se actualice.

Evidencias:

Evidencias implementacion EDI, Plan Nacional de
Igualdad y Equidad de Género, Plan estratégico
Institucional, Plan estratégico por una Vida libre de
Violencia para las Mujeres, Planes Operativos
Institucionales.

4) Analiza el desempefio interno y las capacidades = En el marco de La formulacion y disefio del Plan
de la organizacion, enfocindose en las estratégico la institucion analiza el desempeno
fortalezas, debilidades, oportunidades y  interno y las capacidades de la organizacion,
amenazas (riesgos internos y externos). Por enfocdndose en las fortalezas, debilidades,
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc. = oportunidades y amenazas (riesgos internos y

externos). Por ejemplo: analisis FODA etc.

Evidencia:
Analisis FODA (anilisis situacional) del Plan
Estratégico Institucional

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
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) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

La institucion traduce la mision y vision en
objetivos estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en base a
prioridades, las estrategias nacionales y La
Evaluacion del Desempeno Institucional (EDI).

Evidencia:

Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Anual 2023 y 2024, Evidencias de la aplicacion de la
EDI

El Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género
en su tercera version que tiene 7 temas nacionales
incluye en el tema nacional No. 5 La Igualdad de
Género y el Medioambiente y este tema tiene 5
componentes:
|.- Acceso a la Informacion, la participacion y la
toma de decision en materia ambiental
2.-Incorporacién del enfoque de igualdad de
género
en la planificacion
3.- Asegurar el enfoque de igualdad de género en
la aplicacion de la estrategia nacional de
saneamiento en todo el territorio nacional
4.- Reduccion de riesgos y desastres y adaptacion
al cambio climatico
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacién efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

Ademas, la institucion cuenta con politicas
ambientales y de gestion de riesgos que garanticen
la sostenibilidad ambiental y la bioseguridad.

Evidencia:

Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género,
Politicas de gestion de riesgo y sostenibilidad
ambiental. (PLANEG III).

La institucion asegura la disponibilidad de recursos
para una implementacion efectiva de la
Planificacion. Este proceso se articula con las
instituciones rectoras de la planificacion y el
presupuesto

Evidencia:
Presupuesto Institucional 2023 y 2024

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implanta la estrategia y la planificacién mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién implanta la estrategia y la
planificacion mediante la definicion de las
prioridades, estableciendo el marco temporal, los
procesos, proyectos y estructura organizativa
adecuados.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional 2021-2024 politicas
priorizadas PNPSP, planes operativos
institucionales, estructura organizativa
institucional.

La institucién elabora los planes y tareas con sus
respectivos indicadores para las diferentes areas de
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organizacion, partiendo de los objetivos Ia organizacion, partiendo de los objetivos, para

estratégicos y operativos. asegurar la efectividad de la evaluacion del
desempeno institucional, y el logro de los objetivos
estratégicos establecidos en el plan estratégico
institucional 2021-2024.

Evidencia:
Plan Operativo Anual 2024
3) Comunica eficazmente los objetivos las A través de la induccidn de los planes operativos
estrategias, planes/ tareas y los resultados se comunica los objetivos al personal de los
previstos/logrados a los grupos de interés y al = diferentes niveles de la entidad.

personal en los diferentes niveles

organizacionales para  garantizar  una Evidencias:

implementacion efectiva y uniforme. Induccidn y socializacion de los planes operativos
institucionales 2024, convocatorias, listados
asistencia.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion = La institucion realiza un monitoreo, medicion y/o
periddica de los logros de la organizacién en @ evaluacion periodica de los logros de la organizacion
todos los niveles, con los responsables de los = en todos los niveles, con los responsables de estos
mismos (direcciones, departamentos, personal) a través de convocatorias hechas por la maxima
para conocer el nivel de avance alcanzado y autoridad a direcciones, departamentos, y unidades,
realizar los ajustes o cambios necesarios. para conocer el nivel de avance alcanzado y realizar

los ajustes o cambios necesarios.

Evidencias:

Informes de trimestrales de monitoreo y
evaluacion de los Planes Operativos que se realizan
a través del levantamiento de informacion con las
areas de sus actividades realizadas en el periodo y
los datos estadisticos levantados por la institucion.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
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I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacioén y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovaciéon y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

El Ministerio de la Mujer, pone especial empeno
en la innovacion, considerando en la estrategia
como un mecanismo para el desarrollo de nuevos
productos o servicios con el uso de la tecnologia y
lograr mayor crecimiento, asi contamos con
nuevas herramientas tecnolégicas para la
recoleccidn de informaciones concernientes a las
areas misionales, como el mapa de servicios y
programas de las TIC's.

Evidencia:

-Mapa de servicios

-Aplicaciones tecnologicas

-Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Informe monitoreo POA 2023

--Uso de la Plataformas Microsoft Teams y Zoom

para reuniones y capacitaciones.

La institucion comunica toda la informacién
relevante, incluyendo los planes y sus respectivos
resultados, y lo realiza por los diferentes medios
disponibles.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024
-Informe monitoreo POA 2022 y 2023
-Documento explicativo POA 2022 y 2023
Correo de comunicacién a toda la DIGEPRES
-Redes sociales

-Plan de Comunicaciones 2023

Plan de trabajo comunicaciones 2024
-Informe Redes Sociales 2023
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacién de los
cambios planificados.

-Memoria Institucional 2023, Acapite vi.
Desempeno del Area de Comunicaciones
-Relacion de videos en pantallas 2022 y 2023

Ministerio de la Mujer cuenta con buzones de quejas
y sugerencias anonimos, tanto para los ciudadanos
como para los colaboradores, donde pueden
compartir sus opiniones. De igual forma, Ila
Institucion realiza encuestas de servicios internos y
externos y encuestas de clima organizacional, de las
cuales se obtiene informacion relevante para hacer
los ajustes necesarios de las oportunidades de
mejoras que surjan y por ende cumplir las
expectativas de los ciudadanos/clientes 'y
colaboradores.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024
-Informe monitoreo POA 2022 y 2023
-Documento explicativo POA 2022 y 2023

-Enlace buzén quejas y sugerencias

- Formulario de Quejas y Sugerencias-Empleados
-Formulario de Quejas y Sugerencias

Los cambios se hacen tomando como referencia la
prevision presupuestaria y se anticipa mediante dos
acciones:

|-Coordinacion para gestionar la formulacion
y debido seguimiento de las acciones a incluir en el
Presupuesto Institucional de cada periodo anual.
Este resultado se refleja mediante los indicadores
de Gestion Presupuestaria (IGP), el cual mide la
correcta ejecucion de las metas fisicas (Eficacia) y
la correcta publicacion de Informacién
Presupuestaria, que observa la apertura y validez
de la informacion puesta a disposicion de la
ciudadania.

2-Presentando en la memoria institucional la
ejecucion financiera por productos.

3. Plan Anual de Compras y Contrataciones
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CRITERIO 3: PERSONAS

(PACC), el cual incluye la planificacion oportuna de
adquisiciones de bienes y servicios para cada afio ¥y
reservados los recursos necesarios para la
revision y disefo de nuevas estrategias
institucionales que permitan lograr las metas
establecidas. La disponibilidad de estos recursos se
incluye en los planes de compras anuales y en la
formulacion presupuestaria del periodo que
aplique.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024

-Plan Anual de Compras -2023

- Informe de Memoria 2023 Desempefio Area
Administrativa y Financiera

-Memoria anual - reporte de evaluacion IGP 2023
-Planes Operativos Institucionales, presupuesto
institucional, certificacion de prevision
presupuestaria

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza peridodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que se analizan periédicamente las
necesidades actuales y futuras de recursos
humanos, a través de la aplicacion anual del
formulario de deteccion de necesidades de
capacitacion del personal y a través del
levantamiento de las necesidades de personal de las
diversas areas organizativas del Ministerio de la
Mujer, la cual se realiza en agosto de cada afo.
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Evidencias:

Correos solicitando necesidades de personal,
correo iniciando proceso de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC).

Se evidencia que se desarrollan e implementan
politicas transparentes de recursos humanos,
basadas en criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y la asignacion de
funciones gerenciales, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro a través de
la elaboracion e implementacion de cuatro (4)
politicas y procedimientos, para dar respuesta a los
requerimientos exigidos por las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI).

Esas politicas son:

-Politicas y procedimiento para el Reclutamiento,
Seleccion y Contratacién del personal.

-Politicas y procedimiento para el Reconocimiento
y Promocion de servidores/as.

-Politicas y procedimientos para la remuneracion,
compensacion, beneficio e incentivos del personal.
-Politicas y procedimientos para la Delegacion de
Autoridad y Funciones.

Dichas politicas incluyen acciones como:
-Flexibilidad de horario.

-Permiso de paternidad y maternidad.

-lgualdad de oportunidades.

-Diversidad cultural y Género.

-Insercion laboral de personas con discapacidad.

También, se evidencia que se desarrollan e
implementan politicas transparentes para la
asignacion de funciones gerenciales, a través de los
perfiles integrales de puesto que conforman el
Manual de Cargos Comunes y Tipicos del Ministerio
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

de la Mujer 2024 y en las Politicas y procedimientos
para la Delegacion de Autoridad y Funciones, las
cuales se encuentran validadas por las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI).

Evidencias:

Manual de Cargos del Ministerio de la Mujer.

Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Politicas y procedimiento para el Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion del personal.

Politicas y procedimiento para el Reconocimiento
y Promocion de servidores/as. Politicas y
procedimientos para la remuneracion,
compensacion, beneficio e incentivos del personal.
Politicas y procedimientos para la Delegacion de
Autoridad y Funciones.

Encuestas de Clima Organizacional 2021-2023

Se implementa en las politicas de recursos humanos,
los principios de equidad, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad social y
equilibrio entre el trabajo y la vida laboral, a través
de la implementacion de la Politica y procedimiento
de Reclutamiento, Seleccion y Contratacién de
personal, la cual expresa un trato justo y sin
discriminacion, asi como, en las demas politicas y
procedimientos instituciones, las cuales gozan de un
lenguaje inclusivo, neutralidad de oportunidades e
igualdad de oportunidades.
La efectividad de estas politicas, es medida a través
de la aplicacion de Encuestas de Clima y Cultura
Organizacional, la cual evallia aspectos tales como:

¢ Equidad y Genero

e Balance trabajo familia.

¢ Calidad de Vida Laboral.

e Entre otros.
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempefno), monitoreando y
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempefio con las
personas.

Evidencias:

Politicas y procedimientos de Reclutamiento,
Seleccion y Contratacion del personal.

Informes de resultado de las Encuestas de Clima y
Cultura Organizacional de los anos 2019, 2021 y
2023

Se gestiona el desarrollo a los/as servidoras/es que
pertenecen al Sistema de Carrera Administrativa, a
través del disefio y ejecucién de un Plan Anual de
Capacitacion, el cual se enfoca de manera especial
en el desarrollo del personal de los grupos
ocupacionales lll, IV y V, que son los integrados por
cargos con vocacion de Carrera.

Para el tercer trimestre del afo 2024, se tiene
pautada la elaboracion de una politica y
procedimiento de gestion del conocimiento, que
aborde aspectos relacionados con la meritocracia al
momento de desarrollar a un/a servidor/a.

Evidencias:

- Procedimiento de Capacitacion y Desarrollo.
- Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo ano
2024.

- Procedimiento de Aplicacién de Encuestas de
Clima Organizacional.

Se apoya una cultura de desempefo: definiendo
objetivos de desempeno con las personas (acuerdos
de desempeno), monitoreando y evaluando el
desempeno  sistematicamente y conduciendo
didlogos de desempefio con las personas, mediante
la elaboracion de acuerdos del desempeno laboral
al 99% de las/os servidores de la institucion. Esta
actividad se encuentra previamente planificada en el
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Cronograma de Trabajo remitido por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP) y en el Plan
Operativo Anual de la Direccion de Recursos
Humanos, para el ano 2024.

Una vez elaborados los acuerdos del desempeno en
enero de cada afo, estos son monitoreados de
forma trimestral, de los cuales se extraen minutas
de monitoreo de las reuniones sostenidas entre
las/os directivos y sus respectivos equipos de
trabajo.

En el primer trimestre del ano 2024, se recibieron
45 minutas de monitoreo trimestral, las cuales
resumen las principales incidencias ocurridas en las
areas y los cambios en las metas resultantes.

Al finalizar cada ano, el cumplimiento de los
Acuerdos del Desempeno es evaluados mediante
una entrevista (dialogo), en el mes de diciembre.
acuerdo con las calificaciones obtenidas, se otorgan
los incentivos por rendimiento individual, el bono
por desempeno a servidoras/es de carrera y se
realizan promociones y ascensos al personal. La
Ultima  evaluacién del desempeno aplicada
correspondié al ano 2023, en las cuales

Evidencias:

-Plan Estratégico Institucional 202 1-2024
-Relacion de Acuerdos de Desempeiio elaborados
afos 2021, 2022 y 2023.

- Relacion de Acuerdos de Desempeno evaluados
anos 2021 y 2022.

-Informe Técnico de Resultados Desempeno
2022

- Actas de monitoreo de Acuerdos del
Desempeno Laboral enero-marzo 2023.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 29 de 115



6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

Se aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, a través del establecimiento de una
Mesa de Trabajo Interdepartamental de Genero, la
cual se encuentra liderada por la Direccién de
Planificacion y Desarrollo y cuenta con la asesoria
técnica de la Direccion de Transversalizacion de
Genero. Dicha mesa de trabajo ha sido creada con
la finalidad de velar por la implementacién y
visualizacién del enfoque de género en la institucion,
las cuales impactan los resultados en la Evaluacion
del Desempeno Institucional (EDI), en el renglén el
cual fue de 55 puntos al 26 de marzo del 2024.

También, se evidencia la aplicacion de politicas de
género, al presentar datos e informes estadisticos
con segregacion por género, tales como: Nominas
del personal, Informes de Evaluacion del
Desempeno, Informes con Resultados en Encuestas
de Clima y Cultura Organizacional, Plan de
Capacitacion, listas de participacion en actividades
de capacitacion.

Evidencias:
PLANEG lII.
Portal EDI

Portal de Estadisticas e Indicadores del SASP

Acta Constitutiva de la Mesa de Trabajo
Interdepartamental sobre Genero

Nominas generadas
Informe de Encuestas de Clima 2023

Informe de Resultados en Evaluacion del
Desempeno 2023

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
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Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefio de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de la Mujer elabor6 su Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, con un eje especificamente
destinado al fortalecimiento y desarrollo
organizacional. Dicho eje, en el resultado esperado
3.1 establece como producto estratégico la gestion
de la retencion del talento fortalecida.

Esto se evidencia con la elaboracion del Plan Anual
de Capacitacion y Desarrollo, el cual se elabora
previa la Deteccién de Necesidades de Capacitacion
(DNC)a todas las areas, con especial atencién a las
areas misionales de la institucion.

Evidencia:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
-Informe Monitoreo POA 2022 y 2023.

- Plan de Capacitacién y Desarrollo 2022 y 2023.

Se evidencia que se permiten nuevas e innovadoras
formas de aprendizaje, a través de la capacitacion
virtual del personal.

También, el Ministerio de la Mujer cuenta con una
Escuela Nacional de Igualdad, la cual capacita a mas
de 70% de sus alumnas/os mediante plataformas
MOOQODLE y capacitaciones online.

Evidencias:
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

Plan de  Capacitacion  institucional  (ver
capacitaciones online).

Plan de Capacitacién de la Escuela de Igualdad
2023/2024 Programas de formacion virtual.

Se evidencia que se desarrollan habilidades
gerenciales y de liderazgo, asi como competencias
de gestion relativas a las personas de la
organizaciéon, los ciudadanos/clientes y los
socios/colaborado, a través de los Planes de
Capacitacién del Ministerio de la Mujer de los anos
2023 y 2024, los cuales contemplan capacitaciones
en Desarrollo de Habilidades Directivas y de
Competencias de Liderazgo, entre otras.

Entre las capacitaciones ofrecidas en habilidades de
liderazgo y gestion, se encuentran:

¢ Capacitacion a (1) una encargada con el
Diplomado en Gestion Publica, a
través del INAP

e Capacitacién a Dos (2) encargadas
departamentales en el Programa Alto
Potencial Directivo en la Gestion
Publica, ofrecido por la escuela de
negocios BARNA MANAGEMENT.

o Capacitacion a Veinticinco (25)
servidoras/es en el curso Habilidades
Gerenciales impartido por el INAP.

Evidencias:

e Plan Anual de Capacitacion

2023. /2024
Certificados de participacion en capacitaciones de
liderazgo.
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion

Se guia y apoya a los nuevos empleados a través de
la induccién institucional y la induccion a la
Administracion Pudblica, la cual se hace en
coordinacion con el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP).

Para efectuar la Induccion, la Direccion de
Recursos Humanos elaboré en el mes de
septiembre del 2021, un (1) documento con las
Politicas y Procedimientos para la Induccion al
Personal de Nuevo Ingreso.

También, el Departamento de Reclutamiento,
Seleccion y Capacitacion realiza una induccion
institucional al personal de nuevo ingreso, con la
finalidad de que estas/os reciban orientacion
laboral sobre la mision y vision de la institucion.

Evidencias:
Formulario de Induccién / Procedimiento de
Induccién.

Se promueve la movilidad interna y externa de los
empleados, a través de la difusion periddica (cuando
se presenta el caso) de correos electrénicos,
anunciando los Concursos para ocupar cargos de
Carrera Administrativa en el Estado, anunciados
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP).
En el afio 2023 y el 2024, se han difundido siete (7)
correos de promocion de concursos internos y
externos, publicados en el portal CONCURSA
MAP.

Evidencias:
Captura de correos con difusion.

Se evidencia que se desarrollan métodos modernos
de formacion, a través de la capacitacion del
personal mediante la plataforma MOODLE y del
Instituto Nacional de Administracion Publica
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por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

(INAP). También, mediante la realizacion de charlas
virtuales mediante las plataformas de ZOOM
MEETING y Microsoft Teams, las cuales son
difundidas mediante el correo electrénico
institucional del personal y por medio a la red social
WHATSAPP al personal que no posee acceso a las
computadoras.

Evidencias:

e Relacion de Charlas virtuales impartidas.
Convocatorias a webinar, listado de participantes
en talleres virtuales.

Se evidencia que se planifican las actividades
formativas y el desarrollo de técnicas de
comunicacion en las areas de gestion de riesgos,
conflictos de interés, gestion de la diversidad,
enfoque de género y ética, a través del Plan de
Capacitacion 2023 y 2024, el cual posee
capacitaciones, tales como:
e Curso: Perspectiva de Género en el
Servicio Publico.
e Curso: Perspectiva de Género en el
Ambito Municipal.
o Taller: Etica del Servidor Publico.

. Charla: Prevencién de Riesgos.
. Charla: Ergonomia.

o Curso: Gestion y Resolucion de
Conflictos.

e Charla: Etica en el Servidor Plblico.

Evidencias: Plan de Capacitacion 2023 y 2024,
POAS 2023.
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion

y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el andlisis costo/beneficio.

Ejemplos

La Organizacion:
I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion

abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que

propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

No se evidencia que se promueve una cultura de
dialogo y comunicacion abierta, a través del diseno e
implementacion de las politicas de gestion de quejas,
sugerencias Y felicitaciones en diferentes unidades de
direcciones.

Se evidencia que se crea de forma proactiva, un
entorno que propicie el aporte de ideas y sugerencias
de los empleados y desarrolla mecanismos dialogo
adecuados, a través del disefio e implementacion de las
politicas de gestion de quejas, sugerencias Yy
felicitaciones a través de buzones y la instalacion de
buzones en todas las sedes del ministerio.

También, se evidencia que se propicia el aporte de
ideas, con herramientas como la lluvia de ideas, al
elaborar planes de alto impacto para las/os servidores
de la institucion, tales como: Plan de acciones
resultante de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2023, Plan Operativo Anual (POA)
2021, 2022, 2023 y 2024,

Evidencias:
. Fotografia de buzones instalados.
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3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes,
estrategias, objetivos, el disefo de procesos y
en la identificacion e implementacion de
actividades de mejora e innovacion.

. Informe de seguimiento a los buzones de
sugerencias.
o Socializacién de propuestas para Plan de
Accion de Clima y Cultura Organizacional
2023

Se cuenta con una Asociacion de Servidores Publicos
en el Ministerio de la Mujer. En el mes de julio del ano
2022, mediante la celebracion de una Asamblea
Eleccionaria, se renovo la directiva que conforma la
misma.

Se evidencia que se involucra a los empleados en la
identificacion e implementacién de actividades de
mejora, a través de las minutas de reuniones de
encuentros para elaboracién del plan de accién de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, para
la elaboracion del Plan de accion resultante de la
auditoria de riesgos realizada por el Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
Laborales, para la elaboracion del Plan de Mejora CAF
y en la elaboracién del Plan Anual de Capacitacion de
los anos 2023 y 2024.

También, se evidencia que se involucra a los/as
empleados/as en el desarrollo planes, estrategias y
objetivos a través de los encuentros para la
elaboracién del Plan Estratégico Institucional (PEl)
2021-2024, y de los Planes Operativos Anuales de los
anos 2022, 2023 y 2024, los cuales son coordinados
por el Viceministerio Técnico de Planificacion y
Desarrollo.

También, se evidencia que se involucra a los/as
empleados/as en el desarrollo planes, estrategias y
objetivos a través de los encuentros para la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEl)
2021-2024, y de los Planes Operativos Anuales de los
anos 2021, 2022, 2023 y 2024, los cuales son
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de

medir su consecucion.

5) Realiza periédicamente

encuestas

a los

empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resiumenes de

interpretaciones
derivadas.

Y

acciones

comentarios,

de

mejora

coordinados por el Viceministerio Técnico de
Planificacion y Desarrollo.

Evidencias:

Acta final de asamblea eleccionaria ASP-MMUJER
2022.

Convocatoria p/ elaborar Plan de Accion Clima
Organizacional 2023-2024.

Correos de remision de formularios de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC).

Minuta de reunion p/ elaboracion del Plan de Accion
de auditoria IDOPPRIL 2024.

Se evidencia que se procura el consenso entre los/as
directivos/as y sus empleados/as sobre los objetivos y
la manera de medir su consecucion, a través de los
Acuerdos del Desempeiio Laboral, en los cuales los/as
servidores/as firman su compromiso con las tareas y
asignaciones que, de mutuo acuerdo asumen con su
superior.

Evidencias:

Acuerdos del Desempeno Laboral 2023, 2024.
Minutas de monitoreo de Acuerdos del Desempeno
Laboral primer trimestre 2024

Se evidencia la realizacion periédica (cada 2 anos) de
la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional aplicada
por el Ministerio de Administracion Publica (MAP) a
los empleados y se publican y socializan sus resultados,
asi como el Plan de Acciones de mejora elaborado.

La dltima encuesta de clima aplicada se realizoé en el
mes de junio de 2023, en la cual se encuestd a
262servidores. Dichos resultados fueron socializados
Posterior a la aplicacion de la encuesta, se elaboré un
plan de accién con las areas de mejora detectadas en
el estudio, el cual fue remitido al Ministerio de
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de
seguridad laboral.

Administracion Publica (MAP), el cual tiene una fecha
de ejecucién de un ano.

Evidencias:

Informe de Encuesta de Clima 2021.

Correo de convocatoria a socializacion de Resultados/
Plan de Accién elaborado.

Correspondencia de solicitud de Encuesta de Clima
Organizacional 2023.

Se aseguran buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el cuidado
de la salud y los requisitos de seguridad laboral, a
través de la realizacién de (2) jornadas de vacunacion
a todo el personal, (I) jornada de salud visual, (I)
colecta de sangre con el Hemocentro Nacional, (1)
charlas en promocién de salud auditiva, asi como la
invitacion a todos los servidores a participar de las
jornadas de prevencion de salud coordinadas por la
Gobernacion del Edificio de la Sede Central.

También, se muestra el interés en asegurar las buenas
condiciones ambientales del trabajo, con la existencia
del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CMSST), el cual realiza reuniones mensuales para dar
seguimiento a indicadores de salud, asi como con la
actualizacion de la Estructura Organizativa de la
institucion en febrero del 2022, en la que se creé la
Seccién de Gestion de Riesgos, con fines de dar
seguimiento y prioridad de gestionar planes de
mitigacién de riesgos y desastres.

Asimismo, se evidencia a través del reporte de

accidentes laborales y enfermedades profesionales en
el portal del IDOPPRIL.

Evidencias:
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo
y la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

Correos de convocatoria a jornadas de vacunacion.
Invitacion a operativos de la Gobernacion.
Correos con medidas sanitarias.

Minutas SISTAP.

Minutas de la Unidad de Gestion de Riesgos.
Reportes en plataforma de IDOPPRIL.

Se garantiza condiciones que faciliten la conciliacion
de la vida laboral y personal de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo,
asi como prestar atencion a la necesidad de los
trabajadores a tiempo parcial o en situacion de baja
por maternidad o paternidad, de tener acceso a la
informacién pertinente y participar en las cuestiones
de organizacion y formacion, a través del
otorgamiento de licencias pre y post natales y el
pertinente subsidio por maternidad y lactancia,
licencias por paternidad, licencias para cuidar
familiares, permisos por fallecimiento de familiares,
aprobacién de teletrabajo a empleados con
condiciones especiales.

Evidencias:
e Licencias de maternidad por 14 semanas.
(madres).
e Licencias de paternidad por |5 dias.
e Permisos por lactancia (I hora antes del
horario de salida).
e Licencias para cuidar familiares.
e Permisos para cursar estudios.
Ver Permisos y licencias otorgadas
El Ministerio de la Mujer presta especial atencion a
las necesidades de los empleados mas desfavorecidos
o con discapacidad, por medio a la contratacion de
siete (7) servidores/as con diversas discapacidades,
tales como autismo, discapacidad visual, enanismo,
malformaciones  congénitas en  extremidades
inferiores, entre otras.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Evidencias:
Relacion de servidores/as con capacidades
especiales.

Se evidencia que se recompensa a las personas de
una forma monetaria, a través del otorgamiento del
incentivo por rendimiento individual al personal que
haya obtenido un valor igual o superior al 85% del
valor de su acuerdo del desempeno en la evaluacion
del desempefio del afo anterior y, con el
otorgamiento  del Incentivo  Colectivo  por
Cumplimiento de Indicadores del SISMAP, el cual se
otorga de manera general al personal, si la institucion
supera los 80 puntos en el ranking del SISMAP, las
cuales se encuentran planificadas en el Plan Operativo
Anual (POA) 2024 de la Direccion de Recursos
Humanos. También, se evidencia a través de la gestién
y aprobacion de préstamos “Empleado Feliz” con
Banreservas, a través de la entrega de boletas de
teatro para la recreacion del personal y sus familiares,
nivelaciones salarias, revision de la escala salarial para
el afio 2024.

Se evidencia que se recompensa a las personas de
una forma no monetaria, a través de la realizacion de
actividades de integracion con el personal y la
capacitacion especializada, las cuales se encuentran
planificadas en el Plan Operativo Anual (POA) 2024
de la Direccién de Recursos Humanos.

Durante el afno 2023 se realizaron varias actividades,
entre las cuales estan:
¢ Brindis de Habichuelas con dulce por
inicio de Semana Santa.
e Celebracion del Dia de las Secretarias.
¢ Bienvenida a la navidad.
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En lo que va del ano 2024, se han realizado las
siguientes actividades:
- Regalo de chocolates y tarjeta con mensajes
alusivos al dia de la amistad.
¢ Brindis de Habichuelas con dulce por
inicio de Semana Santa.
¢ Celebracion dia de las secretarias.
¢ Celebracion dia de las Madres.
¢ Operativo de salud visual.
¢ Operativo de donacion voluntaria de
sangre con Hemocentro Nacional.
¢ Presentacion de propuesta para
otorgamiento de dia libre por
cumpleanos.
¢ Otorgamiento de permisos para cursar
estudios.
Evidencia:
e Plan Operativo Anual (POA) de
Recursos Humanos 2024.
e Plan Anual de Compras 2024.
¢ Nominas de pago de incentivos 2023 y
2024.
¢ Convocatoria a jornadas de salud.
Propuesta de otorgamiento de dia libre por
cumpleanos al despacho.

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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La Organizacién:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

El Ministerio de la Mujer, a través de su
Departamento de Cooperacion Internacional, en
estrecha coordinacion con diversas direcciones
sustantivas, tales como la Direccion de Prevencion
y Atencion a la Violencia, la Direccion de Derechos
Integrales, la Direccion de Educacion en Género, la
Direccion de Transversalidad y la Direccion de
Extension Territorial, ha mantenido didlogos con
actores internacionales, incluidas agencias de
cooperacion, embajadas y organizaciones sin fines
de lucro. El objetivo principal de estos encuentros
ha sido identificar areas de colaboracion potencial
tanto en términos técnicos como presupuestarios,
en linea con los objetivos y prioridades estratégicas
del Ministerio. De igual manera, se han llevado a
cabo reuniones y encuentros especificos para
abordar temas de financiamiento de iniciativas,
programas y proyectos destinados a promover la
igualdad de género, prevenir la violencia basada en
género, fortalecer el empoderamiento de las
mujeres y prevenir las uniones tempranas y los
embarazos en la adolescencia.

El Ministerio de la Mujer ha sido designado por el
Presidente Luis Abinader como institucion
responsable, en conjunto con el Ministerio de la
Presidencia, de la implementacién de la Iniciativa de
Paridad de Género (IPG) que es una plataforma
nacional de colaboracién publico-privada de alto
nivel que impulsa soluciones para acelerar el cierre
de las brechas de género en el sector laboral, con el
acompanamiento de un grupo de liderazgo
conformado por 8 instituciones publicas y 12
privadas.
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2) Desarrolla y  gestionan  acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

En este sentido se han realizado las siguientes
acciones:

Encuentros para revision, validacion, aprobacion y
seguimiento del Plan de Accion IPG 2023 -2024 y
para presentacion de avances, monitoreo Yy
establecimiento de compromisos en el marco de la
implementacion del plan.

Encuentro con el sector empresarial y el INFOTEP
para dar conocer a 54 empresas de distintas ramas
las ventajas y formas de vincularse al programa de
formacion dual.

Junto a la Camara de Comercio y Produccion de
Santo Domingo se realizo el lanzamiento del
Directorio de Empresas MUJER ES, herramienta
digital donde registrar empresas en las que la
participacion accionaria femenina supera el 51%, y
en las que se destaca la competitividad y el liderazgo
femenino, donde participaron mas de 120
representantes de  grupos  empresariales,
emprendimientos y negocios del pais.

Evidencias:

Eventos IPG RD: INFOTEP, Registro Mujer
Camara de Comercio, Reuniones de Grupo de
Liderazgo y Equipo Técnico, Minutas

El Ministerio de la Mujer ha establecido una serie
de acuerdos y firmado convenios de colaboracién
con diversas entidades que comparten su mision
institucional. Estas alianzas estratégicas buscan
fortalecer y ampliar el alcance de las acciones para
la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. En adicién, se han presentado propuestas
de iniciativas y proyectos en diversos ambitos a los
fines de identificar apoyos técnicos y financieros
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3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

que permitan su implementacion efectiva y
sostenible.

Evidencias:
Acuerdos y/o convenios y propuestas de
proyectos presentadas.

La Institucion tiene un acuerdo con los organismos

rectores de la Evaluacion del Desempeno
institucional (EDI). Cada acuerdo y/o convenio de
colaboracion esta estructurado detalladamente con
las responsabilidades de las partes estableciendo
claramente los resultados esperados, asi como los
mecanismos de seguimiento correspondientes. De
igual manera, en los casos correspondientes ha sido
elaborado un plan operativo en el cual se delimita
las actividades requeridas para alcanzar los
resultados esperado.

Evidencias:
Acuerdos y/o convenios y planes operativos, EDI
A través del Sello de Igualdad: Igualando RD,
destinado al sector privado, el Ministerio promueve
las alianzas estratégicas con el sector privado para
el impulso de la igualdad de género desde estos
espacios.
A la fecha contamos con 24 Empresas y
organizaciones reconocidas con el sello Igualando
RD en sus diferentes niveles
e Dos (2) empresas reconocidas con el Sello
Igualando RD nivel Bronce
e Catorce (l4) empresas reconocidas con el
Sello Igualando RD nivel Oro
e Ocho (8) empresas reconocidas con el Sello
Igualando RD nivel Platino
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En 2023 se realizé6 un evento de reconocimiento
con 2| empresas y un desayuno empresarial para
incorporar nuevos negocios a la iniciativa.
Evidencias:

Memoria Institucional 2023, Direccion de
Transversalidad. Informes del Sello igualando R.D.
Evento de reconocimiento, evento de socializacion
-desayuno.

5) Asegura los principios y valores de la Los proveedores seleccionados cumplen con los
organizacion seleccionando proveedores con requisitos establecidos en la Ley de Compras y
un perfil socialmente responsable en el Contrataciones Pablicas.
contexto de la contratacion publica y las Eyidencias:

normativas vigentes. Registro de Proveedor del Estado, solicitudes de
compras, TdR

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica La Institucion incentiva la participacion vy
de informacién proactiva, que también colaboracién de los ciudadanos/as 'y sus
proporcione datos abiertos de la organizacion. = representantes en los procesos de su toma de

decisiones, como por ejemplo a través de las
consultas técnicas a actores a nivel sectorial y
territorial para el diseno de politicas publicas,
aplicacion de encuestas, recepcion de quejas y
sugerencias.

Se realizaron consultas a la ciudadanfa, instituciones
publicas y sociedad civil para la elaboracion de
primer informe de ejecucion del Plan Nacional de
Equidad e Igualdad de Género (PLANEG Ill) y se
realizan encuentros perioddicos con las Unidades de
Igualdad de Género de 106 instituciones publicas
para intercambiar informaciones y buenas practicas
Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 45 de 115



2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decisiéon y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

e Autoevaluacion EDI 2023
e Encuestas de carta compromiso al
ciudadano la ciudadana
o Encuesta de satisfaccion
e Plan Nacional de Igualdad y Equidad de
Género (PLANEG).
e Plan estratégico para una vida libre
de violencia
e Consulta a las mujeres politicas
acerca del proceso de reforma
sometido por la Junta Central
Electoral (JCE)
e Informes de encuestas de
satisfaccion ciudadana 2021, 2022
y 2023)
e Matriz Determinacién Satisfaccion
Ciudadana
e Memoria 2023

El Ministerio incentiva la participacion y
colaboracion de los ciudadanos/as y sus
representantes en los procesos de su toma de
decisiones, como por ejemplo a través de las
consultas técnicas a actores a nivel sectorial y
territorial para el diseno de politicas publicas,
aplicacion de encuestas, recepcion de quejas y
sugerencias.

Evidencias:

Taller sobre Transversalizacion de Género con
organizaciones de la sociedad civil - Taller de
Construccién del Plan Local de Cuidados de Santo
Domingo Este - Encuentro de Consulta con
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
infformando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estindares de
calidad. Por ejemplo: el catalogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

[) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

Sociedad Civil sobre Sello Igualando RD -
Presentacion de la Ley Integral de Violencia contra
las Mujeres a organizaciones de la sociedad civil y
feministas

El Ministerio de la Mujer cuenta con la Carta
Compromiso al ciudadano, explicando a los clientes
los servicios disponibles y sus estandares de
Calidad, dicha carta esta renovada hasta noviembre
del 2024.

Evidencias:
Brochure Carta Compromiso version renovada

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La gestion financiera de la Institucion se encuentra
alineada con los objetivos establecidos en el POA.
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2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacién y partes interesadas.

4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad

En adicion, cumple con la Normativa de los
Organismos rectores SIAFE, la ley 340-06 y sus
Modificaciones.

Evidencias:

Informes de Ejecucion Presupuestaria, PACC (Plan
Anual de Compras), POA y Presupuesto
Institucional.

Se realizan reuniones con las areas concernientes,
tanto dentro como con otras instituciones para
analisis de los riesgos y oportunidades sobre las
decisiones a tomar. Las NOBAC| han sido
integradas en los procedimientos.

Evidencias:
Procedimientos del area Financiera
Correos electronicos

La institucion elabora su Plan Anual de Compras,
PACC vy lo publica en el SIGET, también presenta
evidencia en el Portal Institucional donde posee un
area de transparencia, Publicando todas las
informaciones Institucional.

Evidencias:

Portar www.mujer.gob.do, seccién OAI
SIGEF

Ejecucion Presupuestaria

Planes de Compra

Procesos de Compras

Se cumple con las normativas del sistema de
Administracion Financiera del Estado SIAFE,
mediante las herramientas SIGEF la cual integra
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de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

todos los componentes del sistema: Presupuesto-
Contabilidad, Compras y  Contrataciones-
Tesoreria, ademas del manejo de los contratos en
el médulo (1-2-3) el cual maneja los Contratos el
sistema de manejo de Nominas y control de Bienes
todos en cumplimientos a la ley 10-07 de control
interno. Los sistemas establecidos de los procesos
y recursos financieros.

Evidencias:
SIGEF, SIAB, SISMAP, |-2-3.

La Direccion General de Contrataciones Publicas
trabaja de manera coordinada con érganos rectores
del SIAFE en la elaboracion de sus Presupuesto
institucional.

Se coordina con el Ministerio de Hacienda y el
MEPyD el presupuesto plurianual de Proyecto
AECID y UNION EUROPEA.

En coordinacion con la DIGEPRES se trabaja el
presupuesto Fisico y Por Resultados.  Se coordina
a través del Médulo UEPEX el presupuesto de la
AECID para Pagos, C-PREV modelos de pagos para
Union Europea.

Evidencias:

Ejecucién Presupuestaria

Informes de Presupuesto Fisico de Programa y
Proyecto, presupuesto Institucional UEPEX
Informe Semestral de Ejecucion de Proyecto
AECID y Unién Europea

Plan estratégico institucional.

POA Institucional,

Plan Anual de Compra PACC.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdagina 49 de 115



6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

La estructura Organizacional define la delegacion
de responsabilidades las decisiones de control
recaen en la maxima autoridad y en la encargada de
direccion Financiera, Mediante el cumplimiento de
la normativa establecida por el sistema Financiero
NOBACI ley 10-07. Se mantiene los mecanismos
de control Interno.

Evidencias:

Acuse de Expediente en Sistema de Gestion de
Gobernabilidad

NOBACI

Aplicacion de la ley 10-07

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de la Mujer, cuenta con las
informaciones de transparencia de manera digital en
el portal Web: www.mujer.gob.do/transparencia
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3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

Ademas, cuenta con la Oficina de libre Acceso a la
Informacion (OAl) y el Departamento de Archivo y
Correspondencia, donde se almacena todas las
informaciones recibida de manera externa, desde
donde es distribuida a todas la areas
correspondencias.

Evidencias:

Informes POA

Portal de transparencia
(www.mujer.gob.do/transparencia)

Memorias Institucionales 2023

Planificacion Operacion Anual (POA)
Departamento de Archivo y Correspondencia

Tenemos implementado un Chatbot “Sara”, en
este sistema de interaccién en nuestro en nuestro
Website, recopilamos informaciones externas
importantes para nuestras usuarias / os, en las areas
misionales de la institucion.

Evidencias:
www.mujer.gob.do, imagenes SARA

Contamos con un sistema de monitoreo a través
del Tenan de Microsoft, WatchGuard y Kaspersky

Evidencias:
e admin.microsoft.com/Adminportal/Home

e cloud.kaspersky.com/DirectRedirect?servic
eld
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6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de

e  WatchGuard System Manager Monitor

Uso de plataforma Office 365 para intranet a través
de SharePoint, como canal interno de informacion y
el uso de Outlook para el conocimiento masivo de
informaciones.

Evidencias:
Licencia de Office 365

Mediante el portal de Datos Abiertos y el portal de
transparencias se pone a disposicion de las
ciudadanias las informaciones en formatos abiertos.
Evidencias:

Portal de transparencia
www.mujer.gob.do/transparencia

Portal de Datos Abiertos

https://datos.gob.do/organization/ministerio-de-la-
mujer-mmujer

Contamos con un sistema de Correo Institucional,
que garantiza la operatividad de informacion tanto
de los empleados como de las instituciones
clientes y colaboradoras.

Mediante el portal institucional y el portal de
Transparencia se garantiza el acceso a la
informacion relevante para los ciudadanos y
Clientes y estos portales cuentan con n un menu
de accesibilidad para donde se puede aumentar el
tamano de las letras, cambiar el contraste, cambiar
el espaciado del texto, dislexia amigable.

La institucion asegura el conocimiento clave, se
cuenta con un Comité de TIC, donde todos los
miembros estan enfocados a las actividades de la
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laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacién:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalia sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacién, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)

direccion y comparten las acciones basadas en las
actividades de los diferentes equipos y gestionados
en proyectos.

Evidencias:
Comité TIC's, Listado de participantes, Fotos de
reuniones y Minutas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion de TIC esta alineada con los objetivos
estratégicos y operativos de la institucion.

Evidencias:

Plan de Operacion anual de TIC (POA), Plan Anual
de Compras TIC

Se ha adquirido licenciamiento de Office 365 para
responder a las necesidades de la institucion

Evidencias:
Implementacion Office 365

La institucién identifica y usa nuevas tecnologias
relevantes para la organizacion, implementado
Datos abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
Evidencias:

Mesadeayuda/glpi/front/

El ministerio de la mujer esta encaminado a la
transformacion digital y la automatizacion de
procesos. Por eso se ha adquirido licenciamiento
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y la participacion, digitalizacion de la
informacion relevante para la organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios,  digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida

para implementar Sharepoint, para lograr la
automatizacion de procesos de manera interna.

Evidencias:

Tenemos herramientas como Teams, Zoom,
implementacion de portal para automatizacion de
documentos escaneado en varios departamentos).

La direccion de TIC, en su gestion han
implementado sistemas en linea para el apoyo a las
mujeres dominicanas del exterior del pais, con el
cual se pueden agendar citas con especialistas que
estaran ofreciendo servicios de Orientacion Legal y
Terapia Psicologica para victimas de violencia de
género que se encuentren fuera del pais. También
hemos implementados de una plataforma de
aprendizaje en linea para la capacitacion de las
ciudadanas y ciudadanos en materia de igualdad de
género, tecnologia entre otros.

Evidencias:
Portal: asistencia.mujer.gob.do. i Portal:
escuelaigualdad.gob.do

El ministerio de la mujer apoyado por la Direccion
de tecnologia y de acuerdo a la Agenda Digital 2030
esta comprometida con la implementacion de
normas y protocolos de seguridad cibernética para
garantizar la proteccion de los datos.

Evidencias:

Politicas de seguridad y usos de las TIC
Proteccion de equipos con antivirus Kasperky y
Licencias para Firewall

Tomamos en cuenta el impacto ambiental y
socioeconémico de los residuos, alineados al
reglamento para la gestion integral de los residuos
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por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electroénico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

de aparatos eléctricos y electrénicos en el marco de
la responsabilidad extendida del productor-.

Evidencias:

Informes, minutas de reuniones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion realiza la provision y mantenimiento

efectivo y eficiente de las instalaciones del
Ministerio de la Mujer, suministro de energia,
iluminacion, equipos, medios de transporte,
mobiliarios, equipos y materiales.

Evidencias:

Bafos adecuados para el personal, factura
mantenimiento de vehiculos, orden de servicio de
fumigacion, nuevo equipos tecnologicos.

La institucion tiene condiciones de trabajo e
instalaciones seguras, incluyendo el acceso sin
barreras para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y clientes.

Evidencias:
Rampa de acceso para discapacitados.
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

Contamos con ascensores en las oficinas de la
Maximo Gomez.

Agarraderas en escaleras de acceso

Adecuacion area de comedor para empleados

La institucion tiene condiciones de trabajo e
instalaciones seguras, incluyendo el acceso sin
barreras para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y clientes.

Evidencias:

Rampa de acceso para discapacitados. Agarraderas
en escaleras de acceso, Ascensor Oficina Maximo
Goémez.

Cintas antideslizantes en los escalones

Zafacones identificados

El Ministerio de la Mujer adecua sus instalaciones
para ofrecer nuestro saléon multiuso al servicio de
otras instituciones y adecua sus oficinas
provinciales y municipales para ofrecer un mejor

servicio adecuado a ciudadanas/os clientes.

Evidencias:

Adecuacion salén para actividades y de las
instalaciones de las oficinas provinciales y
municipales, ej: Oficina de Boca Chica, Villa
Altagracia, Nagua, Santiago Rodriguez.

La institucion garantiza el uso eficaz, eficiente
sostenible de los medios de transporte y los

recursos a través del cumplimiento de las politicas
del mantenimiento de estos.

Evidencias:
Acta de entrega de asignaciones de vehiculos.
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

Ordenes de servicios de mantenimiento de
vehiculos
Uso de luces LED de bajo consumo

No se evidencia accesos suficientes a parqueos para
el personal, ni cuenta con ascensor en la sede central.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

2) Disena e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se han identificado, mapeado y descrito los
macroprocesos institucionales y de las dreas
sustantivas, como es el mapa interactivo que
permite detectar la violencia de género en los
diferentes puntos de la geografia nacional.
Evidencia:

Mapa de procesos elaborado, mapa interactivo de
prevencion y atencion a la violencia

Se han disefado los manuales de politicas y
procedimientos de las dreas transversales de la
institucion en un formato estandarizado, ademas
se han disefiado manuales y politicas que
responden a las areas misionales de la institucién
en especial a la prevencién y atencién a la
violencia, a educacién en género y a los derechos
integrales de la mujer.

Evidencias:
Manuales elaborados
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3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacién a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) Yy les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizacién de
procesos al prestar atencién a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,

Elaboracién, aprobacién y socializacion de la
Metodologia para la Valoracién y Administraciéon
de Riesgos.

Evidencias:
Metodologia para la Valoracién y Administraciéon
de Riesgos aprobado.

Se han identificado los propietarios de los

procesos.

Evidencias:

Manuales de Politicas y Procedimientos
elaborados.

Los procesos para tramites y servicios de la
institucion se estdn simplificados en la revisidon de
las politicas y procedimientos de acuerdo a las
leyes y resoluciones actuales y se cuenta con
levantamiento y la simplificacidn de los servicios
primordiales.

Evidencia:
Diagndstico de situacion de los procesos,
documentos simplificados, flujogramas.

El Ministerio de la Mujer tiene elaborado el Mapa
de Procesos.

Evidencia:
Mapa de procesos aprobado.
Se establecen indicadores de resultados en la

elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Evidencias:

Aplicacidn de las Encuestas trimestrales de los
servicios comprometidos en la Carta Compromiso
Cada area del Ministerio es correspondiente con
disefo tecnolégico para desarrollar una gestion se
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cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

lleva a cabo de acuerdo con la NORTIC (Normas de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién).
Evidencias: Certificacion bajo las normas NORTIC
E1, A3y A2

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefio, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se han involucrado a los ciudadanos/as/clientes
en el disefio y mejora de los servicios y productos
del Ministerio de la Mujer mediante la aplicacion
de encuesta de satisfaccién ciudadana.
Evidencias:

Informe general de satisfaccion de la calidad de los
servicios publicos ofrecidos por el MMujer.
Informe Determinacién Satisfaccién Ciudadana de
la Carta Compromiso

Se utilizan métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/clientey a la
demanda, centrandose en el principio de una sola
vez.

Se aplica la diversidad y gestion de género desde
la definicidon de la Ley 86-99 y el Plan Nacional de
Igualdad y Equidad de Género Evidencias Ley 86-99
que crea el Ministerio de la Mujer Plan Nacional de
Igualdad y Equidad de Género PLANEG

Evidencia .

Mapa interactivo.

Sistema SARA

Ley 86-99

PLANEG IllI
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

En la pagina web, carta compromiso al
ciudadano y las redes sociales de la institucion
se encuentra el catalogo de servicios y los
horarios de atencidn al publico.

Evidencias:

Carta Compromiso al Ciudadano Pagina WEB
DEL MINISTERIO Cuenta en Redes Sociales
PORTAL DE TRANSPARENCIA
Capacitacion en Lenguaje de Seias

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se realiza coordinacion con el Sistema de
Atencion a Emergencias 911 para el rescate de las
usuarias victimas de violencia que llaman a la
Linea de Emergencia *212.

Evidencias: Estadisticas de atenciones

El Ministerio de la Mujer comparte informacién
interna con instituciones que intervienen en
nuestros procesos de gestion.

Evidencias:

Membrecia en el Observatorio de Seguridad
Ciudadana. Red de Proteccion de NNA. VER
EVIDENCIAS DE ESTAS AREAS Ruta Critica de

Atencidn a la Violencia.

Se crean grupos de trabajo con las organizaciones
/proveedores de servicios, con Organizaciones Sin
Fines de Lucro afines a los temas que trabaja el
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4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccién y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacién
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

Ministerio de la Mujer. Coordinacién con
instituciones gubernamentales de atencion a
mujeres.

Evidencias: Portal de Transparencia, Pagina Web
del Ministerio Fotos virtuales

El Ministerio de la Mujer utiliza el paquete
Office dentro del cual tenemos herramientas
Teams y el servicio de Nube Ondrive, a través de
la cuales los y las servidores/as pueden compartir
informacién de las unidades
De igual forma se desarrollo un sistema que
permite solicitar los servicios y/o solicitudes de
apoyo tecnologico
Evidencias
Fotos de Microsoft teams.
Pantalla de Servicios

Para la elaboracién del Plan Estratégico 2021-
2024 se formulo con los lineamientos de la
MEPYD, en el cual se alinea los conceptos de
presupuesto Yy planificacién
Evidencias
Manual de Formulacion del PEI

A través de las Oficinas Provinciales de la Mujer y
las Oficinas Municipales de la Mujer se realizan
coordinaciones interinstitucionales en los
diferentes niveles de gobierno para la prestacién
de Servicios coordinados.

Evidencias: Cursos de formacion técnico
profesional coordinados con el INFOTEP,

capacitaciones de Género coordinadas.
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicién de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

La medicion de la imagen global y la reputacion
publica del Ministerio es través del Portal de
Transparencia y con los resultados de la Aplicacion
de las Encuestas de Satisfaccion.

Para la transparencia la medicién se realiza con el
indicador de transparencia gubernamental
SMMGP donde obtuvimos para el cuatrimestre
Septiembre/Diciembre 2023 una calificacion
promedio de 94.57% y para el primer
Cuatrimestre del ano 2024 un 95.89%

Con relacién a la Satisfaccion de los servicios
comprometidos en la Carta Compromiso, la
medicion es trimestral con porcentajes altos en las
Encuestas Trimestrales y la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana

Evidencias
Pagina de Transparencia Ministerio de la Mujer
Informes de Encuestas aplicadas

Desde el afio 2019 el Ministerio de la Mujer
aplica las encuestas para determinar el nivel de
satisfaccién ciudadana.
En la aplicacidn de la Encuesta de Satisfaccion
aplicada para el afio 2022 el Ministerio obtuvo un
96.1% con respecto a la Empatia . Para el afo
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capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

2023 el ministerio de la Mujer obtuvo 94% en el
indice de Satisfaccién ciudadana

Evidencias

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2021

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2022

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
2023

Los ciudadanos/clientes tienen a su disposicion
diferentes vias y que estan establecidas en la Carta
Compromiso al Ciudadano/na,

También tienen a su disposicion los buzones de
Quejas y Ciudadanas. Ademas, tienen las
encuestas a travez de la Oficina de Libre Acceso
a la Informacién y las redes Sociales.

Evidencias

Carta Compromiso al Ciudadano/na

Informe de la OAI

Informe de Encuesta aplicada 2022

En la encuesta aplicada en el ano 2022, la ciudadania
mostro una satisfaccion de un 97.1% respecto a la
informacién suministrada por el Ministerio de la
Mujer.

En la encuesta aplicada en el afo 2021, la ciudadania
mostré una satisfaccion de un 96% respecto a la
informacién suministrada por el Ministerio de la
Mujer.

El portal de transparencia  actualizado
mensualmente evidencia una puntuacion de 95,89%
para el 2023.

La Institucion monitorea el desempeiio y alcance de
las redes sociales, donde se ofrece informacion a los
ciudadanos clientes de forma transparente, de facil
comprension, calidad y cantidad a todos los grupos
de interés .

Evidencias:

Actualizar
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5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2023.

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2022

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Evaluacion del portal de transparencia
Octubre/Diciembre 2023.

Memoria Institucional.

En la encuesta aplicada en el afio 2023 la
ciudadania mostrd una satisfaccion de un 98.5%.
respecto a la profesionalidad y confianza generada
con los servicios recibidos.

En la encuesta aplicada en el afio 2024, la
ciudadania mostré una satisfaccién de un 99%
respecto a la profesionalidad y confianza generada
con los servicios recibidos.

Evidencias:

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2023.

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion

Ciudadana 2024.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de la Mujer desde el 2019 aplica una
Encuesta de Satisfaccion ciudadana.

En la encuesta aplicada en el afio 2021, la
ciudadania mostré una satisfaccion de un 98.5%
respecto a la profesionalidad y confianza.

En la encuesta aplicada en el afio 2022, la
ciudadania mostré una satisfaccion de un 99%
respecto a la profesionalidad y confianza.
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos vy servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

En la Encuesta del afo 2023, la fiabilidad tuvo un
resultado de 99%, asi como el tiempo de espera
estuvo en un 98%

Evidencias:

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2023.

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2024.

En el afio 2019 el Ministerio de la Mujer aplicé
una encuesta para determinar el nivel de
satisfaccion ciudadana. En dicha encuesta la
ciudadania mostré una satisfaccion de un 95.1%
respecto al horario de atencién al publico.

En la encuesta aplicada en el afio 2022, la
ciudadania mostré una satisfaccion de un 97.9%
respecto al horario de atencidén al publico.

En la encuesta aplicada en el afio 2023, la
ciudadania mostré una satisfaccion de un 98.4%
respecto al horario de atencidén al publico.

En la Encuesta de Satisfaccion del afio 2023 obtuvo
un 98.8%

Evidencias

Informe de Encuestas

En la Carta Compromiso al Ciudadano, el
Ministerio de la mujer estableci6 indicadores de
Calidad, los cuales son monitoreados a través de
la encuesta de Satisfaccion Ciudadana de los
servicios brindados, En esta encuesta, la
institucion evidencia el cumplimiento de los
estandares de calidad y el tiempo de respuesta al
momento de la prestacion del Servicio al
Ciudadano/a-Cliente
Evidencias
Informes de Encuestas realizadas
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4) Diferenciaciéon de los servicios teniendo en El Ministerio de la Mujer brinda sus servicios a
cuenta las necesidades especificas del cliente todas las instituciones publicas e informacion a
(edad, género, discapacidad, etc.). toda la ciudadania sin importar el género, la edad,

discapacidad, religion, orientacién sexual, etc.

Evidencias
Estadisticas OAI
Calificaciones OAI
5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.  El Ministerio de la Mujer procura la mejora
continua, con la finalidad del logro de los
objetivos
Evidencias
Plan Estratégico Institucional 2022-2024

Los ciudadanos encuestados calificaron la calidad
96% superando la meta pautada de un 90% Y UN

98.8 para 22 2024

6) Agilidad de la organizacion.

Evidencia
Informe de Satisfaccion ciudadana 2022/2023
7) Digitalizacién en la organizacion. El Ministerio de la Mujer se encuentra inmerso Desarrollar sistemas de digitalizacion de Documentos

en el proceso de Digitalizacion de los Servicios a lo = Implementar Intranet
interno de la institucién, como son los

requerimientos de apoyo tecnologico para

eficientizar las solicitudes de Asistencia Técnica -

TI

Evidencias

Captura de Pantalla solicitudes

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

|I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

El Ministerio de la Mujer, mediante su
medicion de la Carta Compromiso con
respecto a la Profesionalidad, con un estandar
de 90% , los resultados fueron los siguientes:
Evidencias:

Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2023

Informe General de Encuesta 2024

En el periodo comprendido desde enero —
diciembre del 2023 se recibieron 9 quejas 'y
sugerencias en las oficinas declaradas en la carta
compromiso al ciudadano. Las mismas fueron
respondidas dentro del plazo establecido para un
cumplimiento de un 100%.

Evidencia:

Matriz Determinacién Satisfaccidn Ciudadana CCC
Se tienen resultados de las medidas de evaluacién
con respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad, a través de la
Carta Compromiso al Ciudadano y Ciudadana en
los afios 2022 y 2023 por el Ministerio de
Administracién Publica, También la autoevaluacién
CAF 2022 y 2023 incluyendo su Plan de Mejora.
Evidencias:

Informe de evaluacién de Carta Compromiso

ano 2023.

Informe de resultado en la pagina web de Carta
Compromiso.

El Ministerio de la Mujer mediante su medicion de
Carta al Ciudadano/na, bajo los atributos de
Amabilidad y Cortesia, Discrecién y Profesionalidad
para la Asesoria Legal y Asistencia Psicolégica y
para las Acciones Formativas y
Sensibilizacién son: Amabilidad, fiabilidad,
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accesibilidad y tiempo de respuesta con un
estandar de 90%

Evidencias

Carta Compromiso al Ciudadano

Informe de Satisfaccion de los Servicios 2023

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizaciéon, incluidas las
redes sociales.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
| Ministerio de la Mujer cuenta con los

siguientes canales de informacién:
Pagina Web: www.mujer.gob.do
Correo electronico OAIl: cai@mujer.gob.do
Instagram : MMujerrd
X (Twitter) y Facebook : @MMujerrd
YouTube: Ministerio de la Mujer

Redes sociales en el 2022 un 98%
Redes sociales en el 2023 un 92.4%
Resultados Generales por Red Social
X (Twiter) 1813 Publicaciones
Instagram 856 publicaciones

Facebook 839 publicaciones

Youtube 227

Teléfonos en el 2022 un 97.5% pagina 12
Teléfonos en el 2023 un 92.4 %

pagina 20

3-Oficinas

Oficinas en el 2022 un 88.4% pagina 12
Oficinas en el 2023 un92.4 % pagina 20
4- Redes sociales.

Memorias 2023

La informacion suministrada estuvo disponible
con claridad y exactitud
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencién de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

Informes del portal de Transparencia afio 2022 y
2023

El Ministerio de la Mujer mantiene actualizada la
informacion sobre los objetivos de la organizacion
y sus respectivos resultados a través  del Portal
de Transparencia institucional, accediendo a la
seccion Plan Estratégico Institucional.

Evidencias:

Portal Web Ministerio de la Mujer

Redes Sociales

Memoria Anual 2023. Pagina | | | Informe de Redes
Sociales

La disponibilidad, precision y en la obtencion de
Datos Abiertos puede evidenciarse en el Portal de
Transparencia institucional y el portal de Datos
Abiertos en donde se  publican los
datos institucionales del Ministerio , como son :
Nominas mensuales
Estadisticas de los servicios trimestrales.

Portal de

transparencia www.mujer.gob.do/transparen
cia Portal Datos Abiertos

Link  https://datos.gob.do/organization/ministerio
-de-la-mujer-mmujer.

El horario de atencién a los diferentes servicios
/Departamentos, areas en el Ministerio de la Mujer
es de 8:00 a.m. a 4.00 p.m. de Lunes a Viernes.
Evidencia
Portal Institucional www.mujer.gob.do
Brochure Carta Compromiso

El tiempo de espera, cuando un ciudadano/a
solicita informacion la respuesta se emite durante
I5 dias habiles a partir de la solicitud, tal como
establece la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
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7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

Informacion. El tiempo de respuesta de los
servicios solicitados por las instituciones clientes
varia dependiendo del servicio solicitado

|-Tiempo de espera de los servicios de un  97.1 %
en el 2023.

2-Tiempo de espera de los servicios de un 98.8 %
en el 2023.

Evidencias
1-Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2023. Pagina |3 grafico.
2-Informe General de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2023

El tiempo de espera para la prestacion de los
servicios ha sido bien evaluado por los y las
ciudadanos/as
Evidencias
Informe General Encuesta de Satisfaccion 2022
Informe General de Satisfaccion 2023

Los servicios prestados en el Ministerio de la
Mujer son gratuitos
El Ministerio de la Mujer cuenta con
informacién sobre las responsabilidades de gestion
de los distintos servicios en linea. El/la
ciudadano/a puede acceder al portal web en la
pestana servicios e identificar quiénes ofrecen el
servicio dentro de la institucion.
También en la carta Compromiso Ciudadano, se
establecen los canales de contacto y participacién,
ademas de los datos de los responsables de velar
por el cumplimiento
Evidencias:
-Carta Compromiso
-Portal de Servicios OAI
Pagina Web.
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3. Resultados relacionados a la participaciéon de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Los grupos de interés tiene cierta implicacion en

en el disefio y la prestacion de los servicios y = el diseho prestacion de servicios ya que son

productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
nimero y resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

consultados en los proyectos que realiza el
Ministerio de la mujer y sus opiniones cuenta para
la implementacion de las mejoras continuas

Evidencias;
PLANEG |11, plan estratégico por una vida libre
de violencia.
Politica de Participacién Social
Evidencias

Se evidencia el nuevo sistema de atencion y
Respuesta Automatizada SARA , de manera
virtual sirve como asistente de informacion sobre
violencia de genero e intrafamiliar-.....

Evidencia
Pagina WEB del Ministerio

El Ministerio de la Mujer brinda informacioén y
servicios a los y las ciudadanos/as clientes sin
importar su género, diversidad cultural y social. En
la Oficina de libre acceso a la informacion (OAl) se
reciben ciudadanos de todas las edades,
estudiantes, empleados privados, la prensa,
instituciones, etc. y a todos se le brinda un servicio
de excelencia, también la pagina web cuenta con
un menu de accesibilidad que permite al ciudadano
cliente adecuar la plataforma a sus necesidades
visuales y auditivas.
Evidencia
Carta Compromiso al Ciudadano
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5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Registro de Solicitudes de la OAI
Estadisticas de la OAl
Calificaciones OAl

Durante la formulacion del PEI 2021-2024 se
consideraron las opiniones de nuestros grupos de
interés. -Plan Estratégico Institucional 2021-2024
(PEI)

-PPT PEI grupos de interés
-Comunicacion Socializacion PEI
-Lista invitados socializacion PEl grupos interés

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de la Mujer cuenta con varios
accesos de Informacién y comunicacion de manera
continua entre la Organizacion y los/las
ciudadanos/as clientes.

Evidencias:

Carta compromiso
Portal de Transparencia
Pagina Web

Redes Sociales

La transparencia de las informaciones se puede
evidenciar en el portal de transparencia que se
actualiza mensualmente y en las evaluaciones
mensuales realizada por las diferentes instituciones
rectoras como la DIGEIG
Evidencias
Link al portal https://mujer.gob.do/transparencia/
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
organizaciéon  (para la  sociedad, los (ECCO) se tiene planificada para aplicarse cada 2
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés). = anos; siendo el afno 2019 su primera aplicacién, la

cual tiene por objetivo conocer la percepcion de
las/os servidores del MMUJER con relacion a su
entorno de trabajo, sus necesidades, con los cuales
se elaboran planes de mejora focalizados, de
acuerdo con, los grupos ocupacionales y/o unidades
organizativas.

Las muestras utilizadas en las tres ECCO, han sido
calculadas de acuerdo con la formula general para
la obtencion de muestras finitas, de acuerdo con
los siguientes datos:

Ao 2019: 217 encuestadas/os
Ao 2021: 249 encuestadas/os
Ao 2023: 262 encuestadas/os

La meta institucional definida para los resultados
en la ECCO es 80 puntos, la cual guarda
coherencia con la interpretacion semaférica
habitual en la Administracion Publica.
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2) Involucramiento de las personas de

la

organizacion en la de toma de decisiones y su

conocimiento de la mision, vision y valores.

Con relacion a la imagen y el rendimiento general
de la institucion, la percepcion que tienen las/os
servidores en las tres mediciones aplicadas fue la
siguiente:

. Resultado A
Aspecto Objetivo 201912021 2023 Tendencias

Mi institucion es el N\
mejor lugar para 80 77.67]82.24 |74.05
trabajar A
Siento orgullo por N\
formar parte de mi 80 93.49)92.57|86.26 )
institucion i

Ver evidencia:
¢ Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2019.
¢ Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2021.
e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2023.

e  Minuta de reunion de planificacion de la ECCO
2023.

e Procedimiento de Aplicacion de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, aprobado por
la CGR.

Con relacién al involucramiento de las personas
de la organizacién en la toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores, la
percepcion que tienen las/os servidores en las tres
mediciones aplicadas fue la siguiente:

Con relacién al involucramiento de las personas de
la organizacion en la toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores, la
percepcion que tienen las/os servidores en las tres
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mediciones aplicadas fue la siguiente:

- Resultado .
Aspecto Objetivo 20191 202112023 Tendencias

~4

En mi institucion existen
Comités que captfin 0 | 60 ler7last
nugvas sugerencias para
mejorar \
Mis superiores A
Cominan B Vit 80 |83.26|80.67(85.11
mision y los valores de la
organizacion \
Mi supervisor me e
proporciona la '.
informacion necesaria '.
para tomar decisionesen | 80 | 77.77{87.19| 813
el desempeiio de mi
trabajo y cumplimiento de |
mis metas "
En mi drea se actla —
conforme a Ios_valores 80 |55l 01418359
que fomenta mi
institucion

-

Evidencia:

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afio 2019.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afio 2021.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, ano 2023.

3) Participacion de las personas en las actividades =~ Con relacion a la participacion de las personas en
de mejora.

las actividades de mejora, la percepcion que tienen
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las actividades de mejora, la percepcion que tienen
las/os servidores en las tres mediciones aplicadas

fue la siguiente:

Aspecto

Meta

Resultado

2019

2021

Tendencias
2023

En mi &rea buscamos
nuevas formas de brindar
los servicios

80

89.31

94.22

88.17 \

En mi institucion existen
comités que captan nuevas
sugerencias para mejorar

80

60

67.77

64.51 \

Participo en la elaboracién y
la implementacion de los

planes de mejora que estan
dirigidos a mejorar el clima 'y
la cultura de mi institucion

80

64.64

75.21

70.61 \

Impulso cambios
innovadores en mi &rea para
mejorar la forma de trabajo

80

85.58

90.09

—_—

87.03

Mi supervisor me alienta a
ser creativo y toma en
cuenta otras formas de
realizar el trabajo

80

79.53

89.26

80.53

Mi instituciéon promueve
captar las sugerencias y
expectativas de nuestros
usuarios

80

80.47

814

79.39

En mi drea mejoramos la
calidad de los servicios de
acuerdo a las sugerencias
que recibimos

80

88.84

95.05

—

87.79

En mi institucion
implementamos propuestas
de soluci6n para simplificar

80

los procesos de trabajo

814

86.37

—_—

78.63

Evidencias:

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2019.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2021.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2023.
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacién, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

Con relacion a la conciencia de las personas
sobre posibles conflictos de intereses y la

importancia del comportamiento ético y la
integridad, la percepcion que tienen las/os

servidores en las tres mediciones aplicadas fue la

siguiente:
Resultado )
Aspecto Meta Tendencias

2019 | 2021 | 2023
Mi institucion cuenta con —\
c6digo de ética y de 80 | 79.07 | 8L41 | 8L67 \
conducta actualizados \
En mi area actuamos con T\
transparencia y legalidad 80 9349 967 | 916 1
Mi supervisor es austero —\
en el mangjo de los 80 | 80.93 | 85.54 | 80.91 \
recursos del area \
Enmi tr.a}bajo SiVeo . % o000 | s397
corrupcion la denuncio.
En mi institucion se —\
sanmon'fl’n los actos de 0 | a0 |eaos | 7939
corrupcion de acuerdo a
la normativa

Con relacion a la existencia de mecanismos de
retroalimentacion, consulta y dialogo y encuestas
sistematicas del personal, la percepcion que tienen
las/os servidores en las tres mediciones aplicadas

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 77 de 115



fue la siguiente:

Aspecto

Meta

Resultado

2019

2021

2023

Tendencias

En mi institucion existen
Ccomités que captan
nuevas sugerencias para
mejorar

80

60

67.77

64.51

Impulso cambios
innovadores en mi area
para mejorar la forma de
trabajo

80

85.58

90.09

87.03

Mi institucién promueve
captar las sugerencias y
expectativas de nuestros
usuarios

80

80.47

814

79.39

En mi area mejoramos la

calidad de los servicios de
acuerdo a las sugerencias
Que recibimos

80

88.84

95.05

87.79

En mi trabajo utilizamos
de forma eficiente los
medios de comunicacion
interna

80

73.49

82.65

75.19

La normativa de mi
institucion responde a las
necesidades actuales

80

80

84.3

80.92

Los procedimientos de mi
institucion estan
actualizados

80

28.38

78.51

83.21

Conozco la normativa
aplicada en mi trabajo
(procedimiento, procesos,
entre otros)

80

91.16

92.15

92.36
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacién.

Evidencias:

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2019.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afo 2021.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afo 2023.

La institucién asume su responsabilidad social
desde la mision, ya que se vincula con las
asociaciones sin fines de lucro, dandole apoyo para
su creacion y seguimiento en la gestién. Asi mismo
pone en funcionamiento un plan estratégico por
una vida libre de violencia para las mujeres y
desarrolla planes para apoyar las politicas
transversales de la evaluacion del desempeno
institucional, Ademas tiene la rectoria de la politica
de transversalidad para la igualdad de género en el
marco de la nueva EDI.

Con relacion a la apertura de la organizacion para
el cambio y la innovacion, la percepcion que han
tenido las/os servidores en las tres mediciones
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8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

aplicadas ha sido la siguiente:

Aspecto

Resultado
Meta

2019 | 2021 | 2023

Tendencias

En mi area buscamos

los servicios
Impulso cambios

nuevas formas de brindar

80 |89.31|94.22|88.17

innovadores en mi area

para mejorar la forma de
trabajo

80 |85.58|90.09(87.03

Mi supervisor me alienta
a ser creativo y toma en
cuenta otras formas de
realizar el trabajo

80 |79.53|89.26|80.53

En mi institucion
implementamos
propuestas de solucion
para simplificar los

80 | 81.4 |86.37

procesos de trabajo

78.63

Evidencias:

y Cultura Organizacional, afo 2023.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2019.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2021.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

Con relacion al impacto de la digitalizacion en la
organizacion, la percepcion que han tenido las/os

servidores en las tres mediciones aplicadas ha sido
la siguiente:
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Resultado
Aspecto Meta

Tendencias
2019 | 2021 | 2023

Para el desempefio de mis ||
funciones es indispensable ,
usar las tecnologias de la .
informacion y '|
comunicaciones 80 |93.96|94.21(88.55 '
(computadora, internet, '|
celular, e-mail, nube, base |
de datos, redes, web, |
software, hardware) !
En los Ultimos 12 meses e
tome al menos un curso \

reIamona/do con las %0 | 45.50| 529 |5153 .,

tecnologias de la .
informacion y \
comunicaciones !
Utilizo eficientemente las \
tecnologias de la

informacion para mejorar | 80 | 92.1 | 93.81(87.02
los procesos, tramites y

servicios

En mi area tenemos la '.
habilidad para utilizar las \
tecnologias de B &0 9009] 9339|0084 |
informacion en el

1
desempefio de nuestras \
funciones

Evidencias:

e [nforme de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, ano 2019.
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9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, ano 2021.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, ano 2023.

Con relacion a la agilidad de la organizacion, la
percepcion que han tenido las/os servidores en las
tres mediciones aplicadas ha sido la siguiente:

Aspecto

Meta

Resultado

2019

2021

2023

Tendencias

Tengo a tiempo el material
Que requiero para hacer mi
trabajo.

80

N/A

58.27

1

Mi institucion da respuesta
oportuna a observaciones
sobre limpieza y seguridad

80

75.81

7314

7.1

En mi institucion
implementamos propuestas
de solucion para simplificar
los procesos de trabajo

80

814

86.37

78.63

Evidencias:

¢ Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afio 2019.

¢ Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afio 2021.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima y

Cultura Organizacional, aho 2023.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) La capacidad de los altos y medios directivos

para dirigir la organizacion (por
estableciendo

evaluando el rendimiento global

organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,

etc.) y de comunicar sobre ello.

ejemplo,
objetivos, asignando recursos,

de

la

Con relacion a la capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion, la
percepcion que han tenido las/os servidores en las
tres mediciones aplicadas ha sido la siguiente:

Aspecto

Meta

Resultado

2019 | 2021 | 2023

Tendencias

Mi supervisor es

lo que hace

congruente en lo que dice y| 80 | 76.74|85.12|79.77

Mi supervisor me

necesaria para tomar
decisiones en el

proporciona la informacion

desemperio de mi trabajo y
cumplimiento de mis metas

8 [77.77|87.19 81.3 "

Mi supervisor es un
servidor piblico ejemplar

80 |81.86

92.15(80.53

Mi supervisor esta abierto

para recibir sugerencias y
comentarios

80 |82.33

89.67(80.15 \

Mi supervisor distribuye el
trabajo de acuerdo a
capacidades o
competencias

80| 80

86.78180.53

Evidencias:

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, ano 2019.
Informe de Resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, ano 2021.
Informe de Resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, ano 2023.
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2) El disefo y la gestion de los distintos procesos

Con relacion al disefo y la gestion de los distintos
de la organizacion.

procesos de la organizacion, la percepcion que han
tenido las/os servidores en las tres mediciones
aplicadas ha sido la siguiente:

Resultado
Aspecto Meta

Tendencias
2019 | 2021 {2023

La normativa de mi \
institucion responde a las | 80 | 80 | 84.3 {80.92
necesidades actuales

Los procedimientos de mi
institucion estan 80 |28.38| 7851|8321 / |\
actualizados

Conozco la normativa \
aplcadaenmitiabalo | o to 1alos 1clopgs |
(procedimiento, procesos,
entre otros) !

En mi institucion i .
|mpleme-n,tamos pr.opugs.tas %0 | 814 863717863
de solucion para simplificar -.
los procesos de trabajo

Evidencias:

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afio 2019.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afio 2021.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afio 2023.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion = Con relacién a la capacidad de los altos y medios
del desempeno de las personas. directivos para dirigir la organizacion, la
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4) La gestion del conocimiento.

percepcion que han tenido las/os servidores en las
tres mediciones aplicadas ha sido la siguiente:

Con relacion a la gestion del conocimiento, la
percepcion que han tenido las/os servidores en las
tres mediciones aplicadas ha sido la siguiente:

Aspecto

Meta

Resultado

2019

2021

2023

Tendencias

La capacitacion que recibo
est relacionada con mi
desarrollo profesional

80

73.95

84.29

77.48

En mi institucion el
programa de capacitacion
est alineado a mis
funciones

80

73.96

80.16

75.95

Aplico la capacitacion que
recibo para mejorar mi
desempefio en el trabajo

80

88.37

95.05

84.35

Mi supervisor me permite
cumplir con la capacitacion
que ha programado

80

84.65

91.74

82.44

En mi institucion se
promueve la cultura de la

profesionalizacion

80

80.94

83.47

80.15

Evidencias:

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2019.
e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2021.
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2023.

Se evidencia que se mide la percepcion de las
personas sobre la comunicacion interna y los
métodos de informacion, a través de la aplicacion de
Encuestas de Clima y Cultura Organizacional, cada
dos anos (anos 2019 y 2021). Dichos estudios han
arrojado mediciones en los siguientes aspectos

. En 2019, el 73.49% de los
servidores/as expreso que en su trabajo
se utilizan de forma eficiente los medios
de comunicacion interna y en 2021 el
resultado fue de 82.65%.

. En 2019, el 78.61% de los
servidores/fas expres6 que en la
institucion nos comunicamos entre las
diferentes areas y en 2021 el resultado
fue de 83.47%. La meta a lograr en cada
variable era un 80%, por lo que se
evidencia que los dos (2) objetivos
fueron logrados.

En el mes de junio del 2023, se remitié la solicitud
de aplicacion de un nuevo estudio de clima, al
Ministerio de Administracién Publica (MAP), la cual
se pretende aplicar en el mes de julio.

Evidencias:

Informe de Resultados de Encuesta de Climay
Cultura Organizacional afio 2019 / Informe de
Resultados de Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional afno 2021.

Se evidencia que se mide la percepcidn sobre la
apertura de la organizacion para el cambio y la
innovacion, a través de la aplicacion de Encuestas
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

de Clima y Cultura Organizacional, cada dos afios
(afos 2019 y 2021).

Dichos estudios han arrojado mediciones en los
siguientes aspectos:

Se evidencia que se mide la percepcién sobre la
apertura de la organizacion para el cambio y la
innovacion, a través de la aplicacion de Encuestas
de Clima y Cultura Organizacional, cada dos ahos
(afos 2019 y 2021).

Dichos estudios han arrojado mediciones en los

siguientes aspectos:
. En 2019, el 89.31% de los
servidores/as expreso que en la
institucion se buscan nuevas formas de
brindar los servicios y en 2021 el
resultado fue de 94.22%.
. En 2019, el 60.00% de los
servidores/as expreso que en la
institucion existen comités que captan
nuevas sugerencias para mejorar y en
2021 el resultado fue de 67.77%.
. En 2019, el 85.58% de los
servidores/as expreso que la
institucion impulsa cambios
innovadores en sus areas para mejorar
la forma de trabajo y en 2021 el
resultado fue de 90.09%.
. En 2019, el 79.53% de los
servidores/as expres6 que su
supervisor le alienta a ser creativo y
toma en cuenta otras formas de
realizar el trabajo y en 2021 el
resultado fue de 89.26%. La meta a
lograr en cada variable era un 80%, por
lo que se evidencia que dos (2)
objetivos fueron logrados y el que no
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fue logrado (2), fue tomado en cuenta
para el plan de accion 2022.

En el mes de junio del 2023, se remitié la solicitud
de aplicacion de un nuevo estudio de clima, al
Ministerio de Administracién Publica (MAP), la cual
se pretende aplicar en el mes de julio.

Evidencias:
. Informe de Resultados de
Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional ano 2019.
. Informe de Resultados de
Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional ano 2021.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Opinion del personal respecto a:

) El ambiente de trabajo y la cultura de la Con relacién al ambiente de trabajo y la cultura
organizacion. de la organizacion, la percepcion que han tenido
las/os servidores en las tres mediciones aplicadas
ha sido la siguiente
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Resultado .
Aspecto Meta Tendencias
2019 | 2021 | 2023

En mi &rea conciliamos con
respeto las diferencias que
se presentan con los
compafieros de trabajo

Mi supervisor me trata con
respeto, cordialidad y 80 [83.72(92.15/83.97 \
confianza \
Mi institucion realiza !
acciones para mejorar el
clima y la cultura
organizacional

Me siento feliz haciendo mi
trabajo

80 | 77.53{90.49180.53

80 |81.39(83.88|77.86

80 192.09(93.81|88.16

Evidencias:

e Evidencia Informe de Resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional,
ano 2019.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2021.

¢ Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afo 2023.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad =~ Con relacion al enfoque de los problemas
de horarios, conciliacion de la vida personal y = sociales (flexibilidad de horarios, conciliacion de la
laboral, proteccién de la salud). vida personal y laboral, proteccién de la salud), la
percepcion que han tenido las/os servidores en las
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

tres mediciones aplicadas ha sido la siguiente:

Resultado )

Aspecto Meta Tendencias

2019 | 2021 | 2023
Mitrabajome permie 1 g | g3 25 g1 go[7366|
dedicar tiempo a mi familia
Me apoyan en la institucion 7\
cuando tengo urgencia 80 [91.36(94.63|83.97 \
familiar \
Participo en los eventos \
familiares que se organizan | 80 |74.88]70.25|66.03 \
en mi institucion \
En m! area se rgspeta el % | 928 8595|7078
horario de trabajo
Evidencias

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afno 2019.
e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2021.
¢ Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2023.

Con relacion al manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato y
comportamientos de la organizacion, la percepcion

que han tenido las/os servidores en las tres

mediciones aplicadas ha sido la siguiente:
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Resultado )
Aspecto Meta Tendencias

2019 | 2021 | 2023

En mi institucion la

intimidacion y el maltrato se
caciony & |7023|7851|7328] |

sancionan de acuerdo a las

normativas |

En mi institucion existen -\
instalaciones para personas | 80 |28.84|33.89(38.55 \
con discapacidad

En mi institucion se dan las —\
oportunidades de ascensoy | 80 |74.42|82.31|70.61
promocion

Evidencias:
e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afno 2019.
e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2021.
¢ Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2023.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales Con relacién a las instalaciones y las condiciones
de trabajo. ambientales de trabajo, la percepcion que han
tenido las/os servidores en las tres mediciones
aplicadas ha sido la siguiente:
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Aspecto

Meta

Resultado

2019 | 2021

2023

Tendencias

En mi institucion existen
condiciones de seguridad e
higiene para realizar mi
trabajo

80

73.03|71.0878.63

Mi institucion da respuesta
oportuna a observaciones

sobre limpieza y sequridad

80

75.81|73.14

7.1

Evidencias
Evidencias:

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afio 2019.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, ano 2021.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, ano 2023.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

Con relacion al desarrollo sistematico de la

carrera y las competencias, la percepcion que han
tenido las/os servidores en las tres mediciones

aplicadas ha sido la siguiente

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 92 de 115



2) Motivacion y empoderamiento.

Resultado
Aspecto Met;

Tendencias
2019 | 2021 | 2023

La capacitacion que recibo \
esta relacionada con mi 80 |73.95|84.29|77.48 '
desarrollo profesional

En mi institucion se

promueve la cultura de la | 80 |80.9483.47|80.15 "
profesionalizacion

Mi institucion promueve el
movimiento como una 80 (61.86|69.42|67.94
forma de crecimiento dentro

del sistema de carrera

Evidencias:

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional, afno 2019.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2021.

Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2023.

Con relacién a la motivacion y empoderamiento,
la percepcion que han tenido las/os servidores en
las tres mediciones aplicadas ha sido la siguiente
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Aspecto

Meta

Resultado

2019

2021

2023

Tendencias

Mi supervisor me
distingue cuando logro
las metas asignadas

80

65.59

78.93

68.7

A
. L}

A
5

\
A

Mi supervisor me
permite cumplir con la
capacitacion que ha
programado

80

84.65

91.74

82.44

Mi supervisor me
alienta a ser creativo y
toma en cuenta otras
formas de realizar el
trabajo

80

79.53

89.26

80.53

Me siento feliz haciendo
mi trabajo

80

92.09

93.81

88.16

Mi supervisor promueve
la integracion de nuestro
equipo de trabajo

80

81.39

89.26

82.06
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Aspecto

Meta

Resultado

2019 | 2021 | 2023

Tendencias

Mi supervisor me
proporciona la
informacion necesaria
para tomar decisiones
en el desempefio de mi
trabajo y cumplimiento
de mis metas

80

77.77|87.19| 81.3 |

Mi supervisor s un
servidor publico
ejemplar

80

81.86 | 92.15(80.53 \

Mi institucion es el
mejor lugar para
trabajar

80

77.67|82.24|74.05 \

Siento orgullo por
formar parte de mi
institucion

80

93.49(92.57 (86.26

Trabajar en el gobierno
me permite contribuir al
bienestar del ciudadano

80

97.67|97.52|94.66

Estoy satisfecho con los
beneficios que me
ofrece la institucion
(seguro, vacaciones,
uniformes, otros)

80

74.421 71.9 | 76.34

Conozco los beneficios
que ofrece la institucion

80

8.4

78.1 (82.44

Evidencias;

¢ Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afio 2019.

MAP
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e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2021.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2023.

3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo Con relacién al acceso y calidad de la formacion
y el desarrollo profesional, la percepcién que han

tenido las/os servidores en las tres mediciones
aplicadas ha sido la siguiente:

profesional.
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Aspecto

Resultado
Meta

2019 | 2021 | 2023

Tendencias

nformacion y

comunicaciones

cehular, audio, e-mail,
nube, base de datos,
redes, web, postast,
software, hardware)

Para el desempefio de mis
finciones es indispensable
usar las tecnologias de la

(computadora, infernet,

80 193.96|94.21 88.55

relacionado con las
tecnologias de la
nformacion y

comunicaciones

En los 1iltimos 12 meses

tome al menos un curso

80 145.59] 52.9 |51.53

Utilizo eficientemente las

tecnologias de la

nformacion para mejorar

los procesos, tramites y
servicios

80 192.1|93.81(87.02

En mi area tenemos la
habilidad para utilizar las
tecnologias de la
nformacion en el
desempefio de nuestras
finciones

90.09{93.39(90.84
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Evidencias:
° Informe de Resultados de la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, ano 2019.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, ano 2021.

e Informe de Resultados de la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional, afo 2023.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién convoca a servidoras y servidores
para que participen en las actividades de mejora de
la institucion como son: Semana de la Calidad,
logros de las areas misionales tales como: apertura
de nuevos locales para la prevencion y la atencion
a la violencia, centro de promocién de los
derechos integrales de adolescentes,
reconocimientos a ex funcionarias del MMujer,
reconocimiento a mujeres.

Evidencias:
Convocatorias, fotos, informes en redes,
periddicos de circulacion nacional

Para el afo 2022, se presentaron dieciséis (16)
conflictos, los cuales surgieron a raiz de la misma
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4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

cantidad de amonestaciones. Ninguno fue por
situaciones éticas.

Para el ano 2023, se presentaron cuarenta y
cuatro (44) por concepto de amonestacion y
cinco (05) a raiz de desacuerdos en las
Evaluaciones del Desempeno Laboral del periodo.

En lo que va del afio 2024 (enero), se han
reportado un (1) conflicto ético, el cual fue
solucionado en un encuentro de conciliacion entre
la Division de Relaciones Laborales y las partes
involucradas.

Evidencias:

Acta de Resoluciéon de Conflicto ético

Por la naturaleza del Ministerio de la Mujer, la
institucion muestra una alta participacion en la
sociedad. Esto se evidencia, a través de la
realizacion de Dos (2) Jornadas de Prevencion de
Violencia contra la Mujer por ano (realizadas en
los anos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024), en
Semana Santa (en peajes, rios y balnearios) y
durante todo el mes de noviembre a nivel nacional,
puerta a puerta, impartiendo charlas y volantes en
los que se informa a la poblacion sobre los
servicios que ofrece el Ministerio de la Mujer, la
existencia de la Linea de Emergencias *212 y las
Casas de Acogida, cilidas, seguras y confidenciales.
También, se han realizado una (1) Jornada de
Reforestacion, con una concurrencia de cien (100)
servidoras/es y una Jornada de Donacion
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: niUmero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

Voluntaria de Sangre, con una participacion
voluntaria de quince (I5) servidoras/es.

Evidencias:

¢ Nota de prensa Jornada de Reforestacion.

Fotos de Jornada de Donacion de Sangre con
Hemocentro Nacional

Estos indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para trabajar para
tratar a los ciudadanos clientes y responder a sus
necesidades se miden a través de las encuestas de
satisfaccion que se realice al ciudadano que se
realiza con el monitoreo del Ministerio de
administracién publica MAP, ademas con las
encuestas de expectativas y las encuestas de la
carta compromiso al ciudadano y la ciudadana

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para el 2022, el desempenio laboral de las/os
servidores del Ministerio de la Mujer fue de
98.18%, el cual se encuentra en la categoria de
“Sobresaliente”.

Para el afo 2023, el desempeio laboral de las/os
servidores del Ministerio de la Mujer fue de
96.16%, el cual se encuentra en la categoria de
“Sobresaliente”.

Evidencias:

Informes Técnicos de Resultados en Evaluaciones
del Desempefio Laboral, afos 2022 y 2023
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Se evidencia que se mide la frecuencia de

acciones de reconocimiento, a través de los
resultados en las Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional de los anos 2019, 2021 y 2023, con
los siguientes resultados

Aspecto Meta Resultado Tendencias
2019 | 2021 (2023

En mi 4rea se reconoce el %
logro de resultados 69.77| 83.47(74.81
En mi institucion existen
mecanismos para reconocer al | 80 H‘“-\
persanal 73.4928.93 |56.87 '\
Mi supervisor me distingue “\
cuando logro las metas 80 "'~.,‘
asignadas 65.59(78.93| 68.7 \
Celebro s aportaciones % T
labarales de mis compafieros 95.81196.29(93.51
Mi institucion cuenta con un A\
sistema de compensacion y 80 "‘-._
beeficios 6929)6736/75.57 |

Para el 2023, se realizé un acto de
reconocimientos individuales y de equipos, en los

que se reconocié a siete (7) encargadas de oficinas
provinciales y municipales, y seis (6) direcciones de
areas sustantivas y de apoyo.

Evidencias:

¢ Informes de Clima y Cultura Organizacional
afo 2019, 2021 y 2023.
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Fotos de actividades de reconocimiento individual
y de equipos.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizaciéon en la calidad de vida  Fueron orientadas y sensibilizadas 1,964,737

de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién = personas, mediante acciones desarrolladas a lo

institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria largo del afio en todo el territorio nacional, en las

(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo cuales se orientaron con materiales informativos a

financiero o de otro tipo a las actividades y 612,885 personas en diversos espacios publicos,

eventos deportivos, culturales o sociales, y fueron sensibilizadas mediante jornadas “puerta a

participacion en actividades humanitarias. puerta” sobre los servicios de prevencién y
atencion a la violencia del Ministerio de la Mujer
1,351,852 personas (755,408 mujeres y 596,444
hombres). En estas jornadas se visitaron | 14,540
viviendas a nivel nacional.

Evidencias:
Cuadro extraido de la Memoria Institucional 2023
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

Mas de 260  personas recibieron  sus
credenciales en diferentes areas formativas en
los Centros de Capacitacion Maria Teresa
Quidiello del municipio Los Alcarrizos. Las
capacitaciones se enfocaron en doce areas
técnicas profesionales, incluyendo operaciones
basicas de oficina, servicios secretariales, lavado
y estilizado de cabello, entre otros. La maxima
autoridad destaco la importancia de Ila
capacitacion y formacion que se lleva a cabo en
estos centros, con el objetivo de construir y
fortalecer capacidades para la autonomia
economica y el bienestar de las mujeres y sus
familias.

Evidencias:

Publicaciones de la actividad en la seccion de
noticias del Ministerio de la Muijer.

Captura de pantalla.

Realizacion la graduacion de 150 jovenes y
adolescentes que se  constituyeron  en
multiplicadoras y multiplicadores, en la tercera
graduacion del marco del Proyecto Prevencion de
Embarazos en Adolescentes, que ejecuta la
institucion a través de su Centro Promocion Salud
Integral de Adolescentes, con el apoyo de la Agencia
Internacional de Korea (Koica) y Good Neighboors
InternacionalEl Ministerio de la Mujer lleva a cabo
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4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacién en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

diferentes capacitaciones dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, incluso trabajan dentro de la institucion
Evidencias:

Fotos,
Listado de empleados
Publicacion en el area de Noticias del Ministerio de
la Mujer .-

El Ministerio de la Mujer, cerré el ciclo de
conferencias “Mujeres que Ganan Elecciones:
Estrategias que marcan la diferencia”, las cuales
fueron impartidas por la exvicepresidenta de Costa
Rica, Epsy Campbell Barr, con el objetivo de
fomentar la participacién politica de las mujeres en
los espacios de poder y de toma de
decisiones. Fueron dictadas en Barahona, San Pedro
de Macoris y Santiago, culminando en la capital, y
participaron 320 candidatas de los partidos,
agrupaciones y movimientos politicos del pais.
Evidencias:

Publicacion en el area de Noticias del Ministerio de
la Mujer

Desde el Ministerio de la Mujer se impulsa la
creacién de la Mesa de Género y Cambio Climatico
dentro de la Semana del Clima del Caribe, celebrada
en el pais junto al Ministerio de Medio Ambiente y
al Consejo Nacional para el Cambio Climatico ’,
con el apoyo del PNUD
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7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

Evidencias:

Implementacion de las politicas de gestion de
riesgos y cambio climatico, en el marco de la nueva
EDI 2024. Jornadas de siembre de arboles,
publicaciones de la actividad en la seccion de
noticias del Ministerio de la Mujer, participacion
desde la politica EDI en la preservacion del medio
ambiente en las cuencas hidrograficas

El Ministerio de la Mujer cuenta con una Oficina
de Libre acceso a la Informacion (OAl) que ofrece
informacion de forma transparente a
todos/as los/las ciudadanas /os que la solicitan
dentro del plazo establecido por Ley 200/04

Evidencias :

Calificaciones OAIl Portal de Transparencia
Evidencias Encuestas de Satisfaccion al Ciudadano y
de Expectativa. Imagenes, portal y publicaciones en
la pagina web.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

El Ministerio de la Mujer mantiene relaciones de
calidad con las autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad , ya que se lleva
informacion sobre el quehacer del Ministerio en los
medios de comunicacién, tanto digitales como
tradicionales, hablando sobre los temas misionales y
su impacto en la Sociedad, como La Participacion en
el panel -Politicas Pablicas de Seguridad Ciudadana
con enfoque de Igualdad de Género
Evidencias:

Videos, Memoria Institucional 2023
Informe de Redes
Plan Estratégico Institucional

El Ministerio de la Mujer realiza cobertura de los
eventos y participacion del Ministerio de la Mujer
en los medios de comunicacion, presencial.
Ademas el Ministerio tiene presencia en las redes
sociales, como son: X (Twiter), Instagram,
Youtube, Facebook
Participacion de la Ministra en Programas de
Television
Evidencias:

Enlaces de Redes Sociales

Memoria Institucional 2023, Informe del
Desempeno de las redes Sociales 2023
Plan Estratégico Institucional 2021-2024
Entrevistas en programas de televisién;

El Ministerio de la Mujer cuenta entre otros, con
personal contratado con capacidades especiales
Cursos sobre Lenguaje de Senas

Se evidencia que se apoya de manera sostenida las
politicas de diversidad, al ser el 6rgano rector de las
politicas de género en el pais. A lo interno de la
institucion, se cuenta con una politica clara de
inclusion de personas con Discapacidad y en
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5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacién
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (nimero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de

diciembre 2023 se planifico en el Plan de Acciones
de Clima y Cultura Organizacional 2023-2024 la
firma de un Convenio de Cooperacion con el
Consejo Nacional de la Discapacidad (CONADIS),
con la finalidad de formalizar la contratacion de
servidoras/es con capacidades diferentes.
Actualmente, se cuenta con siete (7) servidoras/es
con necesidades especiales, entre las cuales se
encuentran: Discapacidad Visual, Discapacidad
Cognitiva, Discapacidad Motora, entre otras.

Para emplear a minorias, en marzo del 2024, el
Ministerio de la Mujer inicio los trabajos para
sumarse al Programa de Pasantias RD, el cual
es auspiciado por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Evidencias:

Contratacion

Fotos, listado de participantes

Relacién de Servidoras/es con Discapacidades
Invitacion a lanzamiento de Programa de Pasantias,
Correos.

Plan de Acciones de Clima y Cultura
Organizacional 2023-2024

Se evidencia el apoyo y la participacion de las/os
empleados en actividades filantropicas a través de
la jornada de donacién de sangre que se organizo
con el Hemocentro Nacional, en la cual se
donaron |5 pintas de sangre y con la cual se
pudieron salvar 45 vidas.

Evidencias:

Nota de prensa. Fotos

La Direccién de Educacion en Género desarrollo
durante el afio 2023 actividades de sensibilizacidon
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intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
numero de Dbeneficiarios y la relacién
costo/calidad de estos programas).

que alcanzaron 6,125 personas, de las cuales 4,264
son mujeres y 1,861 hombres. Asimismo, en cuanto
a los procesos formativosl desarrollados a través
de la Escuela de Igualdad, se alcanzaron un total de
1,928 personas, de las cuales 1,453 son mujeres y
475 son hombres. Durante el trimestre enero marzo
2024, las actividades de sensibilizacion alcanzaron
un total de 573 personas, de las cuales 411 son
mujeres y 162 hombres, En cuanto a los procesos
formativos desarrollados en este periodo de
tiempo, Se estan desarrollando 2 cursos de
Principios Bdsicos de Género y Prevencidon de
Violencia, asi como el diplomado Género y

Educacion.

La institucién realiza observaciones periédicas de
seguridad. Panel “Politicas publicas de seguridad
ciudadana con enfoque de igualdad de género:
Experiencia de la Republica Dominicana”.
Seminario Avances y Buenas Practicas en
Transversalizacién del Enfoque de Género en el
Sector Publico.

Conversatorio “Violencia de Género y Politicas
Publicas en Era Postpandemia”.

Foro: “Hacia marcos legales para la proteccién
frente a la violencia contra las mujeres”

Mesa nacional de Género y Cambio Climatico
La institucion realiza observaciones de seguridad
periddicas. Panel “Politicas publicas de
seguridad ciudadana con enfoque de igualdad
de género: Experiencia de la Republica
Dominicana”.

Evidencias:
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8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

Seminario Avances y Buenas Practicas en
Transversalizacion del Enfoque de Género en el
Sector Publico.

Conversatorio “Violencia de Género y Politicas
Publicas en Era Postpandemia”.

Foro: “Hacia marcos legales para la proteccion
frente a la violencia contra las mujeres”

Mesa Nacional de Género y Cambio Climatico

Evidencias:
Informes, fotos, diagnostico.

NOTA DE Prensa

El Ministerio de la Mujer participa de manera activa
en las politicas transversales de medio ambiente y
cambio climatico en el marco de la EDI.
Cuenta con un Plan de Gestion Ambiental con las
actividades para poder obtener los resultados de la
responsabilidad social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo de
kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje
contribucién al desarrollo social con acciones que
sobrepasen la mision de la institucion).
El Ministerio de la Mujer, el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MMARN) vy
Consejo Nacional para el Cambio Climatico y el
Mecanismo de Desarrollo Limpio (CNCCMDL)
dejaron establecido, el Comité Directivo de la Mesa
Interinstitucional de Género y Cambio Climatico.
Evidencias:
Publicacion de Noticias en la pagina del Ministerio
de la Mujer .-

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:
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Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Ademas de los diversos procedimientos que realiza
la institucidn para medir los resultados en términos
de calidad y cantidad de la prestacion de servicios y
productos, que es realizado a través de las
encuestas que realiza el Observatorio de Igualdad
de Género, la direccidn de Educacidn cuenta con un
instrumento de evaluacion de los cursos vy
diplomados que facilita.

Evidencias:

Encuestas de satisfaccidn ciudadana.

Encuesta de evaluacion de la calidad de los
procesos educativos.

Desde la Direccién de Transversalidad se les
ofrecié acompafiamiento técnico a 90 instituciones
publicas para la transversalizacién del enfoque de
género en sus planes, programas, proyectos y
presupuestos, asi como en la conformacion y/o
fortalecimiento de sus Unidades de Igualdad de
Género (UIG).

Mujeres y hombres capacitados en los procesos
formativos de la Direccidn de Educacion. Para el afio
2023, la Direccion de Educacion sensibilizd a un
total de 5,911 personas (4,030 mujeres y 1,881
hombres). Asimismo, capacité a 894 personas (737
mujeres y 157 hombres). En cuanto al primer
trimestre del 2024 (enero — marzo), han participado
en sensibilizaciones un total de 1,141 personas (828
mujeres y 313 hombres) y estdn en proceso de
capacitacién 198 personas.
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones en

Evidencias:

listados de participacién, listado de inscripcion de
procesos formativos, cantidad de personas
graduadas de los procesos formativos.

Con el Sello Igualando RD del Sector Publico y del
Sector Privado, fueron impactadas 81,362
personas que laboran en estas entidades. A través
del trabajo de coordinacién, acompainamiento y
seguimiento a 28 empresas privadasy 10
instituciones publicas.

La institucion cuenta con la direccion administrativa
y con la direccién juridica desde donde se ejecutan
y se monitorean el cumplimiento de los contratos,
acuerdos o convenios entre las autoridades y la
organizacioén entre ellos el comité de compras
Evidencias:

Solicitud de compras y monitoreo de compras

El Ministerio tiene Evaluaciones Externas y
Auditorias en el marco de la nueva EDI, a través de
la ICl y la IDI, DIGEPRES, Direccion General de
Contabilidad Gubernamental.

Evidencias:

Reporte de Auditorias del 2023
Informe NOBACI 2023

El ministerio ha innovado en servicios y
aplicaciones de TIC, como son: Chatbot “SARA”
para colaboracion en nuestro sitio Web; en
premiacion de Medalla al Mérito; Mejora en los
servicios de soporte TIC

Evidencias:
Imagenes del Chatbot “SARA”
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SGC-MAP

No se efecttan evaluaciones comparativas en
términos de productos y resultados

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 111 de 115



7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Pagina Web y otras aplicaciones.

Se impulsaron acciones de incidencia y fueron
revisados proyectos de leyes para asegurar que
incorporen los enfoques de género y de derechos,
y se trabajo en el diseno y elaboracion de proyectos
de ley, generando una serie de documentos que
sirven como insumos para promover reformas
legales, reglamentarias y administrativas que
aseguren a la mujer igualdad de derechos vy
oportunidades en el ejercicio de su ciudadania plena
Se realizaron encuentros para el fortalecimiento de
capacidades en Presupuestos Sensibles al Género.
Evidencias:

Proyectos de ley, informes de reuniones, fotos.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de la Mujer mide la gestion de los
recursos humano y del conocimiento, con la
encuesta de clima organizacional, en las dimensiones
de:
| -Capacitacion y Desarrollo,

2- Liderazgo y participacion Enfoque a Resultado y
Productividad. Por otro lado, para medir la gestion
de recursos, en la misma encuesta de clima se mide
la dimension Disponibilidad y Recursos,
SCOMPRAS y el Presupuesto, que se mide con el
indice de Gestion de Presupuestaria (IGP)
Asimismo, se utiliza el POA para monitorear el
cumplimiento de los productos asignados. En el
anexo de las matrices de seguimiento del informe
monitoreo POA, se visualiza el porcentaje de
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

cumplimiento de las metas por areas y por
colaborador designado.

Evidencias:

-Plan Estratégico Institucional 2021-2024

-Plan Anual de Contrataciones (PACC)
-Indicadores SISCOMPRAS

-Presupuesto aprobado

-indice de Gestién de Presupuestaria 2022
-Memoria Institucional, Indicador de Gestidn
Presupuestaria (IGP) 2023

-Plan de reclutamiento

-Acuerdos de desempeno 2023-2024 (RRHH)
-Informe monitoreo POA 2023

-Enlace SISMAP

-Informe encuesta de clima organizacional 2023

En el plan de reclutamiento se planifican los cargos
y plazas vacantes, ademas de la remuneracién a
pagar.

Para la gestion de los recursos financieros, se utiliza
la Planificacion de los Recursos Humanos .

La institucion ha tenido mejoras e innovaciones
de procesos en cumplimiento con su mision y en el
marco de la evaluacion por resultados EDI.

Evidencias :

Los procesos mejorados son los siguientes:
-POAs 2024

-Presupuesto mejorado

-indice de Gestién de Presupuestaria 2023
-Memoria Institucional, Indicador de Gestion
Presupuestaria (IGP) 2023

-Plan de reclutamiento

-Acuerdos de desempeno 2023-2024 (RRHH)
-Informe monitoreo POA 2023

-Enlace SISMAP
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

No se evidencian espacios creados para los analisis
comparativos tales como benchlearning/benchmarking

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participaciobn en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

Hemos desarrollado acuerdos de colaboracién con
diversas instituciones de educacién superior (IES)
entre las que se encuentran la Universidad UNIBE,
la Universidad APEC, la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO), el Centro Cultural de
Espafia y la Universidad Auténoma de Santo
Domingo (UASD). En la actualidad estamos
generando las sinergias para tener un acuerdo de

colaboracidn con la Universidad INTEC.
Evidencias:

Acuerdos firmados
Jornadas de Salud
Jornadas de Prevencion a la Violencia

La institucion ha tenido impacto en la tecnologia,
(digitalizacion) en el desempeno de la organizacion,
la eficiencia en la burocracia administrativa, mejora
en la prestacion de servicios.

Evidencias:

Reduciendo costos, el uso del papel, trabajando en
forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo

Se evidencia informe de la Implementacion de las
Normas Basicas de Control Interno\

Evidencias:

Informe NOBACI 2023

Informe de Evaluacion Carta Compromiso
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos =~ La Institucion cumple con la asignacion de
financieros. presupuestos para el logro de ejecuciones
financieros se evidencia a través de las ejecuciones
presupuestaria enviada como evidencia del cierre

diciembre 2023.

Evidencia:
Cierre diciembre 2023.
9) Resultados relacionados al costo-efectividad En el Ministerio de la Mujer se realizan los
(logros, resultados de impacto al menor costo procesos de compras buscando la mejor relacion
posible). calidad/precio lo que permite eficientizar los

costos. Esto se evidencia en los procesos de
comparacion de precios. Igualmente, se verifica en
los resultados de la evaluacion del SISCOMPRAS
que, durante el 2023, asi como el indicador de
Gestion Presupuestaria

Evidencias:

Transporte comun, guardado de vehiculos de
funcionarias/os

-Indicadores SISCOMPRAS 2023

-Enlace SISCOMPRAS

-Memoria Institucional 2023

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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