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CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO.

El Ministerio de la Mujer contintia su proceso de implementacion de la nueva metodologia
para la Evaluacion del Desemperio Institucional (EDI) 2024, para la mejora de la calidad de
los servicios que se ofrecen y apoyar ademas las politicas previstas en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END).

A continuacion, se presenta el resumen ejecutivo de la aplicacion de la autoevaluacién CAF, en
cuya realizacion los y las integrantes del Comité de Calidad del Ministerio de Mujer participaron en
el taller de socializacion de la Guia de Autoevaluacion impartido por el Ministerio
de Administracion Publica MAP y luego analizaron las oportunidades de mejora del mismo.

Cabe destacar la importancia de continuar realizando estos autodiagnosticos, ya que nos permiten dar
seguimiento a los procesos e implementar acciones, para elevar los niveles de calidad en la gestion y
en la prestacion de servicios a los ciudadanos y ciudadanas, como parte de la misién institucional.

El proceso de autodiagnostico CAF en el presente afio 2024, dio inicios con una socializacion dirigida
al Comité de Calidad y a todos/as los/as servidores/as involucrados/as, haciendo énfasis en los
criterios facilitadores y de resultados a través de los cuales se analizaron los siguientes contenidos:

Retroalimentacion e importancia del auto diagnéstico CAF

Orientaciones para el llenado de la guia (Puntos fuertes y areas de mejora)

Auto Puntuacion

Responsables de cada uno de los criterios y subcriterios

Cronograma de trabajo, con las actividades a realizar y sus fechas de compromiso de entrega
y revision.
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La direccion de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) nos asistio con las
herramientas SharePoint de Microsoft, para la gestién documental y el trabajo en equipo. El uso de
dicha herramienta nos permitié llenar la guia en linea y crear carpetas paca cargar las evidencias de
los criterios y subcriterios.

A través de carpeta compartida que se cre6 en la herramienta SharePoint, se les dio acceso a los
recursos necesarios para la aplicacion del autodiagnéstico a las personas que trabajaron de manera
activa los criterios y subcriterios. Ademas, se llevaron a cabo asistencias técnicas con la finalidad de
favorecer los resultados de la autoevaluacion.

Todo el proceso del autodiagndstico fue coordinado por la direccion de Planificacion y Desarrollo y
por el departamento de Desarrollo Institucional y Gestion de la calidad.



1. ASPECTOS GENERALES
1.1 MARCO INSTITUCIONAL.

1.1.1. MISION

Asegurar el disefio y ejecucion de las politicas publicas para la igualdad y la equidad de género y
liderar la articulacion intergubernamental e intersectorial, para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las mujeres.

112 VISION

Ser un ministerio lider, innovador y plural, reconocido por su capacidad de influir en la
transformacion de la sociedad para que las mujeres disfruten de igualdad de derechos, oportunidades
y de trato, asi como su plena participacién en la vida econémica, politica, social y cultural de la
nacion.

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

En consonancia con el enfoque de género, los valores institucionales que inspiran y rigen el quehacer
del Ministerio de la Mujer son:

e lgualdad de género: Trabajamos para que el Estado, a través de sus diversas formas de
actuacién, promueva la eliminacién de las relaciones de dominacién sustentadas en
estereotipos socioculturales de inferioridad o subordinacion de las mujeres.

e Transversalidad: Trabajamos para asegurar la incorporacién del enfoque de igualdad y
equidad de género en todos los niveles de la gestion publica estatal, orientado a la
transformacion positiva de los patrones socioculturales que sostienen las desigualdades.

e Equidad: Promovemos el acceso de mujeres y hombres con igualdad y justicia a los bienes
y servicios de la sociedad.

e Compromiso: Con un trabajo sostenido para lograr la igualdad y equidad entre mujeres y
hombres.

e Solidaridad: Respaldamos con fidelidad y compromiso a todas las personas, con especial
atencion, apoyo y defensa a las mujeres afectadas por la discriminacién y la violencia y por
situaciones de vulneracion de derechos.

e Integridad: Trabajamos para asegurar que todas las politicas publicas sobre igualdad y
equidad de género aborden todas las dimensiones del ser humano y las distintas
manifestaciones, formas y consecuencias de las desigualdades.

o Respeto a la diversidad: Actuamos de manera abierta, aceptando las diferencias por
cualquier razén o condicion, contribuyendo a la construccion de una cultura inclusiva y de
paz.

e Inclusién: trabajamos para asegurar la eliminacion de todas las formas de discriminacion,
exclusion o restriccion, basadas en factores que tengan por objeto o resultados el menoscabar
o0 anular el reconocimiento, goce o ejercicio pleno de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las mujeres.

e Sororidad: promovemos las alianzas y la creacion de redes entre mujeres para caminar juntas
hacia la igualdad.

e Transparencia: trabajamos con la disposicion de informar sobre las decisiones y acciones
gue se ejecutan y crear un ambiente de confianza.



Responsabilidad estatal: Asumimos la responsabilidad estatal de asegurar por todos los
medios la ejecucidn de politicas publicas para el reconocimiento proteccién y garantia de los
derechos de las mujeres.

114 BASE LEGAL

Constitucion de la Republica Dominicana, del 13 de junio de 2015.

Ley 24-97 sobre violencia contra la mujer e intrafamiliar, del 27 de enero de 1997.

Ley No. 86-99 que crea la Secretaria de Estado de la Mujer, del 11 de agosto de 1999.

Ley No. 76-02 que establece el Cddigo Procesal Penal de la Republica Dominicana, del 19
de julio del 2002.

Ley No. 88-03 sobre la instauracion de las Casas de Acogida o Refugios, del 1 de mayo de
2003.

Ley No. 136-03 sobre el Codigo para el Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales
de Nifios, Nifias y Adolescentes, del 7 de agosto de 2003.

Ley No. 46-07 que declara del 25 de noviembre al 10 de diciembre de cada afio, una camparia
nacional denominada "16 dias de Activismo contra la Violencia hacia las Mujeres", del 26
de febrero de 2007.

Decreto No. 974-01 de creacion, con asiento en cada Secretaria, de La Oficina de Equidad de
Género y Desarrollo, del 26 de septiembre de 2001.

Decreto No. 1-21 que establece el gabinete de las mujeres, adolescentes y nifias.



1.15 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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1.1.6 SERVICIOS

Asistencia a Emergencias: tiene como objetivo reducir los casos de violencia y feminicidios
a través de la atencion telefénica eficaz y oportuna. Esta dirigido a todas las mujeres, con sus
nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas de cualquier tipo de violencia, sin discriminacion
de raza, nacionalidad, religion, condicion social.

Asesoria Legal: tiene como finalidad brindar el acompafiamiento a las victimas de violencia
contra la mujer e intrafamiliar, sin discriminacion de raza, nacionalidad, religion, condicion
social, en los diferentes procesos legales llevados a cabo por las usuarias en procura de que
se respeten sus derechos humanos, particularmente su derecho a vivir una vida libre de
violencia.

Asesoria y Terapia Psicolégica: consiste en brindar orientacion y acompafiamiento
psicolégico a las victimas de violencia contra la mujer e intrafamiliar, sin discriminacion de
raza, nacionalidad, religién y condicion social. Dar seguimiento y hacer referimientos a otros
centros segun necesidad.

Acciones Formativas y Sensibilizaciones: consiste en ofrecer sensibilizacién, capacitacion
y formacion integral dirigida a toda la poblacion mediante charlas, talleres, cursos,
conferencias, conversatorios.



1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

Como resultado del analisis participativo para la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional del PEI 2021-2024, se consensuaron las funciones esenciales siguientes:

1.

Disefiar politicas estratégicas para lograr la igualdad y equidad entre hombres y
mujeres.

Coordinar y liderar la articulacion sectorial y territorial para que todos los planes,
programas, proyectos y politicas publicas incorporen el enfoque de género en sus
respectivos &mbitos de actuacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 12
de la Ley No. 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo, en los ODS y en el
PLANEG lII.

Asesorar y dar acompafiamiento a las instituciones responsables de los diferentes
sectores para institucionalizar la transversalizacion del enfoque de género en las
politicas puablicas mediante la implementacion del PLANEG 1.

Monitorear, evaluar e informar sobre el impacto diferenciado de las politicas publicas
sobre las mujeres y sobre los hombres, tomando como base los indicadores del
PLANEG IlI, prestando especial atencion a las instituciones que intervienen en la
atencion a la violencia contra la mujer.

Contribuir al desarrollo de métodos e instrumentos que orienten la aplicacion préactica
de la transversalidad de género en toda la estructura del Estado hasta el nivel local,
para que las politicas de igualdad y equidad contribuyan a la cohesién y el desarrollo
territorial.

Ejercer un rol veedor y articulador para garantizar el cumplimiento de politicas
publicas, acuerdos nacionales y tratados internacionales sobre derechos humanos,
igualdad de género, participacion politica de las mujeres y erradicacion de las brechas
salariales.

Impulsar politicas pablicas que promuevan la salud y la educacion integral para las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Impulsar la implementacion de Politicas de Cuidado, acciones publicas referidas a la
organizacion social y econdémica de trabajo destinada a garantizar el bienestar fisico
y emocional de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Desarrollar acciones sistematicas de educacion, comunicacion e informacion para
promover cambios de actitudes, valores y comportamientos que conduzcan a una
cultura de relaciones equitativas entre mujeres y hombres a nivel individual, de
pareja, familiar y comunitario.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Promover la transversalidad de género y el empoderamiento de las mujeres mediante
la difusion de contenidos sobre derechos econémicos, sociales, politicos y culturales
de las mujeres.

Educar y sensibilizar a entidades y comunidades sobre la importancia de erradicar la
violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes e intrafamiliar y sus efectos en la
salud, la economia y la sociedad en general.

Incidir en la transversalizacion del enfoque de género en los procesos educativos de
los diferentes sectores responsables de la educacion a nivel nacional, desde la primera
infancia, para contribuir al desarrollo de una cultura de equidad y de inclusién social.

Contribuir a la capacitacion y sensibilizacion en el enfoque de género del
funcionariado publico de los organismos centralizados y descentralizados, de los
gobiernos locales, y de la sociedad civil.

Promover el acceso de las mujeres a los recursos, servicios y bienes productivos, con
atencion particular a las mujeres rurales, las jefas de hogar y las que sufren de pobreza
critica.

Promover el liderazgo y la participacién politica de las mujeres mediante acciones de
adiestramiento y capacitacion, concientizacion ciudadana y monitoreo a las cuotas de
participacion electoral. A continuacion presentamos los ejes estratégicos de dicho
plan.

EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OEL. Fortalecer la gestion institucional del MMUJER a través de la mejora continua de los
procesos, con el propésito de lograr su Misién institucional.

NUMERO

RESULTADO
ESTRATEGICO

INDICADOR

1.0E1-RE-1

Fortalecidas las é&reas de
Desarrollo Organizacional y
de Recursos Humanos, de
conformidad con las
necesidades institucionales.

Actualizado el borrador del reglamento de
aplicacion de la Ley 86-99 y sometido al Poder
Ejecutivo para su oficializacién mediante decreto.

Actualizada la  estructura  organizacional
previamente consensuada con el MAP.

Actualizados los manuales  administrativos
esenciales (Organizacion, Procedimientos,
Politicas de personal, etc.).

1.0E1-RE-2

Optimizados los procesos de
trabajo con orientaciéon al
logro de la mision, vision y
objetivos institucionales.

NUmero de procesos optimizados y documentados.

Mejorados y simplificados los  procesos
administrativos y sustantivos.

1.0E1-RE-3

Implementado un modelo de
gestion de recursos humanos
eficiente, orientado al logro
de resultados.

Porcentaje del personal evaluado anualmente y que
cumple con las metas y productos propuestos.

Porcentaje de puestos ajustados a una escala
salarial basada en el mérito.

Numero y dependencia de los/as servidores/as
publicos/as capacitados/as para la gestion por




resultados y la transversalizacion del enfoque de
genero, segun el plan de capacitacion de la
institucion.

Proporcion de personal por género, rango de edades
y competencias.

Proporcion de personal técnico de areas misionales
incorporado a la carrera administrativa.

1.0OE1-RE-4

Servicios ofrecidos a la
ciudadania mejorados, con
atributos cuantificables y
medibles para la mejora
continua.

% de avance en la implementacion de un sistema
integrado de gestion de calidad.

indice de calidad de la gestion institucional (CAF).

Numero de OPM Y OMM que han sido mejoradas
para elevar su operatividad en el territorio y su
capacidad de atencién a la ciudadania y a las
victimas de VCM e intrafamiliar (infraestructura
fisica, tecnoldgica y de seguridad).

Dotacion de infraestructura fisica adecuada para
todas las dependencias del MMUJER, tomando en
cuenta necesidades especiales de los/as usuarios/as
de servicios con discapacidades.

indice de satisfaccion de las usuarias y los usuarios
de servicios.

OE2. Fortalecer la imagen institucional a fin de asegurar un posicionamiento adecuado como
organismo rector de las politicas de equidad e igualdad de género.

. RESULTADO
NUMERO ESTRATEGICO INDICADOR
Estrategia disefiada en 2021.
Contenido e imagen mejorados en la pagina web y
Implementada una estrategia | las cuentas en redes sociales (RRSS) del
1 OE2-RE-5 de c_:omunicacic’)n y | MMUJER. _
' establecidos los estandares | 100% de la estrategia implementada a 2025.
de difusion interna Y FAumentado el uso de las TIC para promover el
externa. empoderamiento de las mujeres.
% de mejora en la imagen institucional de 2021 a
2025.
Estructura organizacional y estructura
programatica debidamente alineadas.
Asignacién de recursos y ejecucién presupuestaria
. coherente con la produccién institucional y
Fortgl.emd-o,s los procesos de prioridades estratégicas.
plan!ﬂ_cacm_n . y Porcentaje de avance en el logro de los objetivos y
1.0E2-RE-6 | administracion Para | esultados institucionales
garantizar una  gestion '

transparente y orientada a
resultados.

Proporcion de dependencias concentradas Yy
desconcentradas con programacion anual alineada
al PEI del Ministerio.

Mejorados los tiempos de respuesta a demandas
internas desde el area administrativa hacia las areas
misionales.




1.0E2-RE-7

Tecnologia adecuada y
alineada a las necesidades
institucionales para la
mejora de los procesos, la

seguridad e integridad de la

informacién y la
transparencia en la gestion.

Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos

de equipos, sistemas y soporte priorizados
(interconexion, automatizacion de procesos,
disminuciébn en  tiempos de  respuesta,

fortalecimiento lineas de atencién a emergencias,
asistencia a usuarias, etc.).

Aumento porcentual de la capacidad del Call
Center y de la Linea Mujer (*212).

Porcentaje de implementacion de politicas de
seguridad de la informacion.

Portal Web actualizado, mejorado y funcionando.

Funcionando un sistema de informacion interno
(intranet, correo electronico institucional).

Plataforma tecnoldgica de indicadores de procesos
implementada, en alineacion con distintos sistemas
de control gubernamentales.

EJE ESTRATEGICO 2: EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO

OE3. Impulsar el pleno ejercicio de la autonomia fisica, politica y econémica de las mujeres en
todas las esferas de nuestra sociedad.

RESULTADO
NUMERO ESTRATEGICO INDICADOR
Cantidad de iniciativas legislativas formuladas vy
revisadas para incorporar el enfogue de género.
% de mujeres que asumen puestos de direccion y
representacion.
Cantidad de acciones formativas dirigidas a mujeres
Establecidos y difundidos poI|t|_cas. - - —
mecanismos de promocion Carjt_ldad de p_artldos, agrupaciones y movimientos
2 OE3-RE-8 | de la autonomia politica y politicos que |mplementan_ acciones y expresan su
econémica de las mujeres. compromiso con el cumplimiento de las normativas
para la igualdad de género.
Numero de acciones desarrolladas para la aprobacién de
la Ley que garantiza la implementacién del Convenio
de la OIT 189 sobre trabajo doméstico.
NuUmero de acciones conjuntas realizadas con la ONE y
con otros actores concernidos para evidenciar las
brechas de género en el acceso a la tenencia de la tierra
y al mercado laboral.
Promovidas politicas de | Porcentaje de mujeres en empleos plblicos y privados.
empleo con enfoque de ["Brecha de salario promedio entre mujeres y hombres
equidad de género, en | (o) desglosada por sectores.
2.0E3-RE-9 | articulacion con ministerios
concernidos (Trabajo, | Proporcion de mujeres productoras agropecuarias y
Agricu'tura, forestales.
MICMIPYMES) y con | Proporcion de mujeres en la manufactura, la industria y
asociaciones empresariales. | el turismo.
Elaboradas e | Cambios en el uso del tiempo en actividades no
2.0E3-RE10 | implementadas propuestas | "émuneradas, desglosados por sexo, edad y ubicacion.

de politicas publicas de

Nimero y alcance de acciones de difusidn del Convenio




cuidado, en articulacion con
ministerios concernidos
(Trabajo, Agricultura,
MICMIPYMES) vy con
asociaciones empresariales.

156 sobre corresponsabilidad familiar.

2.0E3-RE11

Promovidos e
impulsados los derechos de
acceso a la salud sexual y a
la salud reproductiva de
nifias,  adolescentes vy
mujeres.

Enumeracion de iniciativas legislativas y de politica
publica que dan respuesta a los problemas prioritarios
de salud de las mujeres en el &ambito de la sexualidad y
la reproduccion.

No. de programas Yy proyectos ejecutados para la
reduccion de la mortalidad materna.

En funcionamiento Centrosde Salud integral de
Adolescentes en Santo Domingo y San Juan de la
Maguana.

No. de acciones de capacitacion a adolescentes de
ambos sexos en prevencién de embarazos en
adolescentes, desglosado por sexo y por localidad.

No. de adolescentes asistidos en programas de derechos
de salud integral.

EJE ESTRATEGICO 3: SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION A LA MUJER

OES®. Disefiar y poner en funcionamiento un sistema integral de proteccion de las mujeres victimas
de violencia de género, en todas sus manifestaciones y en los diferentes ambitos donde se produce,
en coordinacién con todas las instituciones responsables por mandato de ley.

NUMERO

RESULTADO
ESTRATEGICO

INDICADOR

3.0E6-RE-
19

Revisado y consensuado entre
instituciones y actores relevantes
el Modelo Nacional Integrado
para la Prevencion y Atencion de
la Violencia contra la Mujer e

Intrafamiliar.

Anteproyecto de Ley Integral de Prevencion,
Atencidn, Persecucion, Sancién y Reparacion para
la Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
actualizado y sometido al Congreso Nacional, con
clara definicidn de roles y competencias.

Definidos y consensuados los criterios de atencién a
las victimas de violencia:

e Interdisciplinaridad.

e Visidn cientifica y analitica de los casos.

e Sistema de referencia y contra referencia.

Actualizadas la ley 88-03 de las Casas de Acogida y
la Ley 137-03 sobre Trata de Personas y Tréfico
Ilicito de Migrantes, y sometidas ante el Congreso
Nacional.

Priorizadas las poblaciones de mayor riesgo de trata
y trafico de personas y desarrollados programas de
prevencion con las mismas.

Disefiado e implementado el programa de reparacion
integral a las victimas de violencia de género con
participacion de instituciones gubernamentales,
sector privado y sociedad civil.

Numero de acuerdos de cooperacion establecidos
para la funcionalidad del modelo.

Proporcion del personal de prevencion que ha
recibido capacitacion sobre las estrategias de




EJE ESTRATEGICO 3: SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION A LA MUJER

OES®. Disefiar y poner en funcionamiento un sistema integral de proteccion de las mujeres victimas
de violencia de género, en todas sus manifestaciones y en los diferentes ambitos donde se produce,
en coordinacidn con todas las instituciones responsables por mandato de ley.

NUMERO

RESULTADO
ESTRATEGICO

INDICADOR

prevencion de la violencia que informan,
sensibilizan e incorporan a las comunidades a las
acciones de vigilancia, deteccion y denuncia de los
delitos de violencia.

3.0E6-RE-
20

Disefiada, consensuada y puesta
en marcha la estrategia de red por
una vida libre de violencia para
las mujeres, mediante
coordinacion entre las
instituciones  gubernamentales,
las organizaciones de la sociedad
civil 'y del movimiento de
mujeres.

NOimero de acuerdos de  coordinacion
interinstitucional establecidos para la funcionalidad
de la red.

indice de satisfaccion de las usuarias de casas de
acogidas, OPM, OMM vy de los distintos programas
de asistencia del MMUJER.

Numero de centros de educacion media y superior
certificados como parte de la red para una vida libre
de violencia.

NUmero y tipo de servicios que estan disponibles y
accesibles 24/7 de manera gratuita, sin
discriminacion,  desglosados por localidad,
nacionalidad y estatus migratorio de las victimas e
institucion prestataria.

NUmero de instituciones no gubernamentales
certificadas con programas planes o proyectos
promotores de una vida libre de violencia para las
mujeres.

Porcentaje de aumento de la representacion y
asesoria legal para mujeres victimas de violencia.

Registro de actividades y/o acciones realizadas por
la red por una vida libre de violencia para las
mujeres, desglosado por institucion y localidad.

Cantidad de unidades de atencion, desglosada por
institucion, tipo de atencidn, localizacion y
capacidad instalada.

3.0E6-RE-
21

Mejorado el seguimiento a la
aplicacion de las normas,
protocolos y guias de atencién
integral a la violencia contra la
mujer en los centros de salud y
otros centros de asistencia.

Fortalecidos y adecuados los mecanismos de
coordinacién interinstitucional existentes: Gabinete
de las Mujeres, Adolescentes y Nifias; CIPROM vy
CITIM, entre otros.

Protocolos, instrumentos y herramientas para la
deteccion, la atencion y la proteccién en materia de
violencia, en sus diferentes tipos y &mbitos,
consensuados y estandarizados en todas las
instituciones.




EJE ESTRATEGICO 3: SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION A LA MUJER

OES®. Disefiar y poner en funcionamiento un sistema integral de proteccion de las mujeres victimas
de violencia de género, en todas sus manifestaciones y en los diferentes ambitos donde se produce,
en coordinacidn con todas las instituciones responsables por mandato de ley.

NUMERO

RESULTADO
ESTRATEGICO

INDICADOR

Homologados los protocolos de atencidn al publico
de la PGR, MMUJER, PN, 911 y OPTIC en las 5
lineas disponibles para denunciar, recibir
informacion o asistencia en crisis en casos de
violencia contra mujeres, adolescentes y nifias.

Proporcion del personal de atencion que ha recibido
capacitacion para garantizar atenciones empaéticas,
adecuadas y eficientes a las victimas de violencia.

Proporcion de unidades de atencién que disponen de
intérpretes para lenguaje de sefias y para recibir a
victimas de violencia con discapacidades motoras,
auditivas y cognitivas.

3.0E6-RE-
22

Implementado el sistema de
registro Unico de estadisticas
sobre violencia de las mujeres y
las nifias

Proporcion de aumento de registros de denuncias,
Ordenes de arresto, personas sujetas a orden
precautoria o cautelar, asistencia a victimas, etc.
(desglose por autoridad actuante, localidad, y
cualquier otro dato relevante).

3.0E6-RE-
23

Desarrollados protocolos para
reconocer Yy visibilizar la trata de
personas y el trafico ilicito de
migrantes.

Numero de casos de victimas de trata y tréafico
judicializados.

Nimero de acciones de divulgacion y
concienciacion sobre el tréfico ilicito de personas.

Numero de funcionarios/as del servicio exterior
capacitados/as en el manejo de las normas vy
protocolos para prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas desde un enfoque de igualdad de
género, derechos e interseccionalidad.

3.0E6-RE-
24

Fortalecida la capacidad de
prevencion y atencion de la
violencia en las OPM, OMM vy
casas de acogida del MMUJER.

Numero de mujeres, nifias y adolescentes protegidas
por provincia/municipio.

Numero de mujeres, nifias y adolescentes atendidas
por provincia/municipio.

indice de violencia contra las mujeres y las nifias a
nivel provincial.

Numero de casos de trata y trafico detectados por las
OPM-OMM.

Numero y localizacion de casas de acogida operando
satisfactoriamente

NUmero de puntos de orientacidn fortalecidos.




EJE ESTRATEGICO 3: SISTEMA INTEGRAL DE PROTECCION A LA MUJER

OES®. Disefiar y poner en funcionamiento un sistema integral de proteccion de las mujeres victimas
de violencia de género, en todas sus manifestaciones y en los diferentes ambitos donde se produce,
en coordinacidn con todas las instituciones responsables por mandato de ley.

RESULTADO
NUMERO ESTRATEGICO INDICADOR
Incorporada la proteccion contra | Protocolo de proteccion frente a la violencia contra
3.0E6-RE- la violencia en la gestion de | las mujeres, adolescentes y nifias en contextos de
25 situaciones de emergencias y | emergencias y desastres adoptado por el COE con
desastres. apoyo del MMUJER.

EJE ESTRATEGICO 4: CONVENIOS Y COMPROMISOS INTERNACIONALES

OE?7. Fortalecer el posicionamiento de la Republica Dominicana en los mecanismos y foros
internacionales para la igualdad y equidad de género.

RESULTADO
NUMERO ESTRATEGICO INDICADOR

4.0E7-RE-26 Propuesta de agenda tematica para foros
multilaterales consensuada con el MIREX.

# de foros multilaterales, regionales y globales,
de los que el MMUJER forma parte en
representacion de la RD y ejes tematicos que
abarcan.

# de acuerdos Dilaterales suscritos con
instituciones homologas de paises de América
Latina y el Caribe para impulsar agenda tematica
a nivel regional y global.

# de acuerdos suscritos con ONG internacionales
para promover la igualdad entre los géneros.

# de proyectos de cooperacion al desarrollo para
Disefiada e implementada | eliminar las formas de discriminacion contra las
estrategia de posicionamiento | Mujeres que benefician a la RD.

en los foros multilaterales, | Lineamientos guias para la incorporacion del
regionales y globales. enfoque de género en los procesos de
negociacion internacional distintas relacionados
con comercio exterior, cambio climatico,
seguridad, cultura y medio ambiente, entre otros,
desarrollados en articulacién con el MIREX y el
MEPyD.

# de representantes del Ministerio de Relaciones
Exteriores formados para incorporar la
transversalidad de género en el manejo de la
politica exterior del pais.

# de mujeres dominicanas que ocupan posiciones
en los comités de direccion o de expertas de
CEDAW, Belem do Para, CIM vy de las distintas
convenciones y  foros internacionales
especializados en la igualdad de géneros.




4.0OE7-RE-27

Promovido el disefio e
implementacién del Plan de
Accion Pais (resolucién NU no.
1325, Mujer, Paz y Seguridad)
para insertar a la mujer en los
procesos de negociacién de la
paz mundial, el combate del
acoso sexual y la violencia
basada en género y la
confirmacion del rol clave del
enfoque de género en la
construccion de sociedades de
paz.

# de mujeres empoderadas en el enfoque de
equidad de género gque ocupan plazas relevantes
en el servicio exterior dominicano.

# de reuniones de trabajo para la elaboracion del
Plan de Accion Pais Mujer, Paz y Seguridad.

# de acciones desarrolladas en el marco del Plan
de Accidn Pais para promover la cultura de paz,
el combate a la violencia contra la mujer y el
fomento a la igualdad de género, con la
participacion de actores publicos y privados.

4.0OE7-RE-28

Promovido el cumplimiento
de los  convenios vy
compromisos asumidos por la
nacion.

# de convenios y compromisos suscritos por el
pais que se monitorean, evallan y se promueve
su implementacion mediante el uso de sistemas
automatizados.

#y tipo de acciones de divulgacion en el territorio
nacional sobre los compromisos internacionales
contraidos por la RD para la igualdad entre los
géneros, como un derecho humano fundamental,
y base necesaria para conseguir un mundo
pacifico, préspero y sostenible.

Sistema articulado de seguimiento y evaluacion
de los compromisos y acuerdos internacionales
disefiado e implementado.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.

2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

LIDERAZGO

e La institucion ha formulado y definido su misién, visién y valores, con la
participacion de las servidoras y los servidores y grupos de interés. También los ha
elaborado asegurando su alineacidn con las estrategias nacionales, las reformas del
sector publico y la Agenda Nacional de Desarrollo, asi como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, PNPSP.

e La institucion ha definido las estructuras, asi como, sus niveles, funciones,
responsabilidades y competencias que garantizan la agilidad en los procesos de la
institucion.

e Lainstitucion informay consulta a los/las servidores/as de forma regular con asuntos
claves relacionados con la mision institucional.




Se desarrollan y mantienen relaciones proactivas con las autoridades desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas, tales como: sometimiento a proyectos de ley que
beneficien la equidad y la igualdad de género, como parte de la misién institucional.

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

La institucion identifica las condiciones para alcanzar los objetivos estratégicos a
través del diagnostico situacional durante la formulacion y disefio de la planificacion
estratégica institucional.

La institucion traduce la misién y vision en objetivos estratégicos (largo y mediano
plazo) y operativos (concretos y a corto plazo) en base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

La institucion implanta la estrategia y la planificacion mediante la definicion de las
prioridades, estableciendo el marco temporal, los procesos, proyectos y estructura
organizativa adecuados.

Los cambios se hacen tomando como referencia la prevision presupuestaria.

PERSONAS

Se evidencia que se analizan periddicamente las necesidades actuales y futuras de
recursos humanos, a través de la deteccion de necesidades de capacitacion del
personal y a traves del levantamiento de las necesidades de personal de las diversas
areas organizativas del Ministerio de la Mujer, tras la actualizacién de una nueva
Estructura Organizativa.

Se debate, se establece y comunica una estrategia para desarrollar capacidades. Esto
la elaboracién del Plan Anual de Capacitacion y Desarrollo, el cual se elabora previa
la Deteccién de Necesidades de Capacitacion (DNC). Este plan se basa en las
necesidades actuales y futuras de la organizacion y de las personas.

Se garantiza condiciones que faciliten la conciliacion de la vida laboral y personal de
los empleados (por ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas de trabajo, asi como
prestar atencion a la necesidad de los trabajadores a tiempo parcial o en situacion de
baja por maternidad o paternidad, de tener acceso a la informacién pertinente y
participar en las cuestiones de organizacién y formacion.

ALIANZAS Y RECURSOS

Se han sostenido encuentros con actores de la cooperacion internacional con el
objetivo de identificar fuentes de cooperacion y de finamiento a programas y
proyectos. (Por ejemplo: Fondo de las Naciones Unidas para la Alimentacion,
Embajada de Francia, Banco Mundial, Unién Europea).



La Institucion incentiva la participacion y colaboracion de los ciudadanos/as y sus
representantes en los procesos de su toma de decisiones, como por ejemplo a traves
de las consultas técnicas a actores a nivel sectorial y territorial para el disefio de
politicas publicas.

La gestion financiera de la Institucién se encuentra alineada con los objetivos
establecidos en el POA. En adicion, cumple con la Normativa de los Organismos
rectores SIAFE, la ley 340-06 y sus Modificaciones.

El ministerio de la mujer cuenta con las informaciones de transparencia de manera
digital en el portal web: www.mujer.gob.do, ademas cuenta con la oficina de libre
acceso a la informacién y el departamento de archivo y correspondencia donde se
almacena todas las informaciones recibidas de manera externa, desde donde es
distribuidas a las areas correspondientes.

El Ministerio de la Mujer esta encaminado a la transformacion digital y la
automatizacion de procesos. Por eso se ha adquirido licenciamiento para implementar
la intranet con SharePoint, para lograr la automatizacién de procesos de manera
interna.

La institucion realiza la provision y mantenimiento efectivo y eficiente de sus
instalaciones, suministro de energia, equipos, medios de transporte, mobiliarios,
equipos y materiales.

PROCESOS

Se han disefiado los manuales de politicas y procedimientos de las areas transversales
de la institucién en un formato estandarizado.

En la pagina web, carta compromiso al ciudadano y las redes sociales de la institucion
se encuentra el catadlogo de servicios y los horarios de atencién al publico.

Se coordina con el Sistema de Atencion a Emergencias 911 para el rescate de las
usuarias victimas de violencia que llaman a la Linea de Emergencia *212.

RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES

La institucion mide la orientacion al ciudadano/cliente sobre el enfoque del personal
a su atencion. Desde el afio 2019, el Ministerio de la Mujer aplica la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana (ESAC), con el acompafiamiento del Ministerio de
Administracion Publica (MAP) para determinar el nivel de satisfaccion ciudadana.
En el cuadro siguiente se muestran los resultados mostrados por la ciudadania para la
Dimension Empatia.


http://www.mujer.gob.do/

Ao Promedio %
2021 96.8
2022 96.1
2023 98.3

La institucion mide el nivel de confianza y profesionalidad hacia la organizacion y
sus productos/servicios con los siguientes resultados:

Ao Promedio %
2021 98.5
2022 99.0
2023 99.4

La institucion mide el tiempo de espera con respecto a la prestacion de los servicios
con los siguientes resultados;

Ao Promedio %
2021 97.8
2022 99.2
2023 98.8

La valoracion de la transparencia de las informaciones de la instituciéon se puede
evidenciar en el portal de con las evaluaciones mensuales realizada por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) al portal de transparencia.
Evidenciamos el el siguiente cuadro:

Afo Promedio %
2021 98.7

2022 84.5

2023 92.6

2024 Enero-marzo | 98

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Se evidencia que se mide la percepcién de la imagen y el rendimiento general de la
organizacion, a través de la aplicacion de Encuestas de Clima y Cultura
Organizacional, cada dos afios (2019,2021,2023)

Para fines de evidenciar tomamos como referente las encuestas llevadas a cabo para
el afio 2019, 2021y 2023. Dichas encuestas han arrojado mediciones en los siguientes
aspectos:



Mediciones de la percepcion

A specto Objetivo Res ultado Tendencias
pec J 201920212023 '

Mi institucion es el

mejor lugar para 80 T77.67|82.24 |74.05

trabajar N
Siento orgullo por N,
formar parte de mi 80 93.49| 92.57 | 86.26

mstitucion

¢ Involucramiento de las personas de la organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

. Resultado .
Aspecto Obijetivo 201912021 12023 Tendencias
En mi institucion existen —
COMMES que captan 80 | 60 |67.77|64.51
nuevas sugerencias para

mejorar

Mis superiores
comunican la vision, 80 |83.26(89.67|85.11
mision y los valores de la

organizacion
Mi supervisor me 1
proporciona la \
informacién necesaria '.
para tomar decisiones en 80 77.77187.19| 81.3 '.
el desempefio de mi
trabajo y cumplimiento de '
mis metas "
En mi &rea se actla
conforme a los _valores 80 85.58| 92 14 |83.50
que fomenta mi

institucion




e Participacion de las personas en las actividades de mejora.

Aspecto

Meta

Resultado

2019

2021

2023

Tendencias

En mi 4rea buscamos
nuevas formas de brindar
los servicios

80

89.31

94.22

88.17

En mi institucién existen
comités que captan nuevas
sugerencias para mejorar

80

60

67.77

64.51

Participo en la elaboracién y
la implementacion de los

planes de mejora que estan
dirigidos a mejorar el clima y
la cultura de mi institucion

80

64.64

75.21

70.61

Impulso cambios
innovadores en mi area para
mejorar la forma de trabajo

80

85.58

90.09

87.03

Mi supervisor me alienta a
ser creativo y toma en
cuenta otras formas de
realizar el trabajo

80

79.53

89.26

80.53

Mi instituciéon promueve
captar las sugerencias y
expectativas de nuestros
usuarios

80

80.47

81.4

79.39

En mi 4rea mejoramos la
calidad de los servicios de
acuerdo a las sugerencias
gue recibimos

80

88.84

95.05

87.79

En mi institucién
implementamos propuestas
de solucion para simplificar
los procesos de trabajo

80

81.4

86.37

78.63

e Conciencia de las personas sobre posibles conflictos de intereses y la importancia del

comportamiento ético y la integridad. Dichos estudios han arrojado mediciones en
los siguientes aspectos:



Resultado i
Aspecto Meta Tendencias

2019 | 2021 | 2023
Ml institucién cuenta con N
codigo de ética y de 80 | 79.07 | 8141 | 81.67
conducta actualizados \
En mi area actuamos con N
transparencia y legalidad 80 | 9349 | 96.7 | 916 \
Mi supervisor es austero %
en el manejo de los 80 | 80.93 | 85.54 | 80.91
recursos del area \
En mi tr'a}bajo si veo _ 80 90,00 | 83.97
corrupcion la denuncio.
En mi institucion se —\
sanuon:in los actos de 80 80 | 83.06 | 79.30
corrupcion de acuerdo a
la normativa

Ambiente de Trabajo:
Con relacién al ambiente de trabajo y la cultura de la organizacion, la percepcion que
han tenido las/os servidores en las tres mediciones aplicadas ha sido la siguiente

Resultado

Aspecto

Meta

2019

2021

Tendencias

2023

En mi 4rea conciliamos con
respeto las diferencias que
se presentan con los
compafieros de trabajo

80

77.53

90.49

80.53

Mi supervisor me trata con
respeto, cordialidad y
confianza

80

83.72

92.15

83.97

Mi institucion realiza
acciones para mejorar el
clima y la cultura
organizacional

80

81.39

83.88

77.86

Me siento feliz haciendo mi

trabajo

80

92.09

93.81

88.16




Cultura Organizacional:

- Resultado .
Aspecto Objetivo 20191 202112073 Tendencias
En mi institucion existen =\
COMIES QU caplan 8 | 60 |67.77]6451
Nuevas sugerencias para \
mejorar \
Mis superiores —\

comunican la vision,
mision y los valores de la \
organizacion \
Mi supervisor me A
proporciona la
informacion necesaria
para tomar decisionesen | 80 |77.77(87.19| 81.3
el desempeio de mi
trabajo y cumplimiento de ',
mis metas "
En mi drea se actla
conforme a los valores
que fomenta mi -.
institucion \

80 [8326]89.67|85.11

80 |85.58(92.14(83.59

e Con relacion a las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo, la
percepcidn que han tenido las/os servidores en las tres mediciones aplicadas ha sido
la siguiente:

Resultado ,
Aspecto Meta Tendencias
2019 | 2021 | 2023

En mi institucion existen
condiciones de seguridad e
higiene para realizar mi -.
trabajo
Mi institucion da respuesta A\
oportuna a observaciones | 80 |75.81|73.14| 77.1 \
sobre limpieza y seguridad \

% |73037008|7863] |




Desarrollo sistematico de la carrera y las competencias.

Resultado )
Aspecto Meta Tendencias
2019 | 2021 | 2023
La capacitacion que recibo -\
esta relacionada con mi 80 |73.95(84.29(77.48 \
desarrollo profesional
En mi institucion se
promueve la cultura de la | 80 |80.94|83.47|80.15
profesionalizacion \

Mi institucion promueve el
movimiento como una 80 |61.86(69.42(67.94 \

forma de crecimiento dentro
del sistema de carrera \

Mediciones de Rendimiento

En el afio 2022 fueron contabilizados 16 conflictos de interés, de los cuales se han
resuelto 14. Los 4 restantes, se encuentran cumpliendo con los tramites de lugar para
su resolucion.

Para el afio 2023, se presentaron cuarenta y cuatro (44) por concepto de
amonestacion y cinco (05) a raiz de desacuerdos en las Evaluaciones del
Desempefio Laboral del periodo.

En lo que va del afio 2024 (enero), se han reportado un (1) conflicto ético, el cual fue
solucionado en un encuentro de conciliacion entre la Division de Relaciones
Laborales y las partes involucradas.

Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Se evidencia que se miden indicadores relacionados con el rendimiento individual, a
través de la actualizacion periédica del Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP) y del Informe Anual de los Resultados de las Evaluaciones del
Desempefio Laboral, Para el afio 2022, fue evaluado el desempefio del 100% del
personal del Ministerio de la Mujer y las Casas de Acogida, el cual arrojé un
promedio de desempefio en servidores/as de los grupos ocupacionales I, II, 11y IV
de 98.18% (Desempefio sobresaliente) y para el afio 2023 de 96.16.%
(Sobresaliente).



RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO

e Ademés de los diversos procedimientos que realiza la institucion para medir los
resultados en términos de calidad y cantidad de la prestacion de servicios y productos,
que es realizado a través de las encuestas que realiza el Observatorio de Igualdad de
Género, la direccion de Educacién cuenta con un instrumento de evaluacion de los
cursos y diplomados que facilita.

e Ademés de los diversos procedimientos que realiza la institucion para medir los
resultados en términos de calidad y cantidad de la prestacion de servicios y productos,
el Ministerio de la Mujer tiene la responsabilidad de la rectoria de la Politica de
Transversalidad de Género EDI, en el marco de la nueva Evaluacién del Desempefio
Institucional, en la que acompafa a 45 instituciones priorizadas para la
implementacién de dicha politica que procura la igualdad y la equidad de
cumplimiento con la mision institucional,

e EI Ministerio ha innovado en servicios y aplicaciones de TIC, como son: Chatbot
“SARA” para colaboracion en nuestro sitio Web; en premiacion de Medalla al Mérito;
Mejora en los servicios de soporte TIC

e Se mide la imagen global de la institucion y su reputacion a través de las encuestas de
satisfaccion al ciudadano y la ciudadana y las encuestas de la carta compromiso al
ciudadano y la ciudadana, cuatro encuestas al afio de esta tltima, con un promedio de
satisfaccion de la usuarias de un 97% para el 2022 y 98% en el 2023; ademas se realiza
la encuesta de clima laboral y se realizan encuestas en el territorio articuladas con los
cooperantes internacionales para medir la satisfaccion de los servicios que ofrece el
ministerio de la mujer de acuerdo a su mision institucional.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.
2.2.1 AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES.

2.1.1 LIDERAZGO

e La institucién no aplica los principios de gestion de calidad total y no cuenta con la
instalacién de sistemas de gestion de calidad o de certificacion como CAF, normas
ISO 9001 ni EFQM.
2.1.2 PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

e Se debe evidenciar mayor involucramiento de las areas responsables del logro de los
objetivos estratégicos y en la identificacion de los riesgos, tanto internos como
externos para el logro de los mismos.

e Implementar la Herramienta PESTEL para analizar los factores Politicos,
Economicos, Sociales, Tecnologicos y Legales



Evidenciar los grupos de interés
2.1.3 PERSONAS

No se desarrolla ni se promueven métodos modernos de formacion (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacion en el puesto de trabajo, formacion por medios
electrénicos [e-learning], uso de las redes sociales).

No se tiene establecida la estrategia para desarrollar capacidades, como plan de
Desarrollo de Recursos Humanos basado en competencias actuales y futuras a través
de los concursos.

No se promueve una cultura de comunicacion abierta, de didlogo y de motivacion
para el trabajo en equipo.

No se promueve la movilidad interna en el Ministerio a través de la Elaboracién de
Concursos para ocupar cargos de Carrera Administrativa

No se evalla el impacto de los programas de formacién y desarrollo de las personas
y el traspaso de contenido a los compafieros/as, en relacion con el costo de actividades
por medio de la monitorizacion y del analisis costo/beneficio.

No se evidencia que se promueve una cultura de dialogo y comunicacion abierta, a
través del disefio e implementacion de las politicas de quejas, sugerencias y
felicitaciones a través de los buzones (Informe de seguimiento).

2.1 ALIANZAS Y RECURSOS

No se toma en cuenta el impacto socioeconémico ni ambiental de las TIC, por
ejemplo, la gestion de residuos de cartuchos, accesibilidad reducida por parte de
usuarios con discapacidades y usuarios en necesidad de elevar sus destrezas para
trabajo en ambiente electronico, etc.

No se evidencia la definicion del marco de trabajo para recoger y procesar datos
obtenidos sobre la opinidn de los y los ciudadanos clientes.

No se aplica politica de ciclo de vida en un sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y dependencias, equipos técnicos, mobiliario, vehiculos,
etc.), que incluye su reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

Ampliar Adquirir soluciones de servicios en las nubes para backup, infraestructura,
servicios y aplicaciones.

Elaborar un Plan de Capacitacion para aumentar las oportunidades de la
transformacion digital y potenciar las capacidades digitales.



e Evidenciar la definicién de la planificacion del marco de trabajo para recoger y
procesar datos obtenidos sobre la opinidn de los y las ciudadanos/as clientes
2.1.4 PROCESOS

o Implementar los Manuales de Politicas y Procedimientos en su totalidad.
e Elaborar la Matriz de Riesgos

2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.1 RESULTADOS EN LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

¢ No se mide la participacion de los ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo y de
toma de decisiones de la organizacion.

e No se mide el acceso con transporte pablico ni el acceso para personas con
discapacidad.

¢ No se mide la disponibilidad de los objetivos de rendimiento y resultados de la
organizacion.

e No se mide la disponibilidad de informacion acerca de la responsabilidad de gestion
de los distintos servicios.

e No se mide el grado de implicacion de los grupos de interés en el disefio y la
prestacion de los servicios y productos o en el disefio de los procesos de toma de
decisiones.

e No se mide la participacion ciudadana en los productos y servicios. (Acceso y flujo
de informacion continuo entre la organizacion y los ciudadanos clientes.

2.2.2 RESULTADOS EN LAS PERSONAS

e No se evidencia que se mida la percepcion de las personas relacionadas con la
agilidad.

¢ No se evidencian mediciones relacionadas a la gestion del conocimiento.
e No se evidencia que se miden indicadores relacionados con la retencion, lealtad y
motivacién de las personas (por ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad, indices

de rotacion del personal, numero de quejas, etc.).

e No se evidencia que se mida el nivel de participacion en actividades de
empoderamiento institucional.



¢ No se evidencia que se mida la frecuencia de la participacion voluntaria en el contexto
de actividades relacionadas con la responsabilidad social, para la toma de decisiones.

2.2.3 RESULTADOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

e No existen mediciones de las actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos.

¢ No se cuenta con las mediciones de la percepcidn de las personas con capacidades
especiales que tienen acceso al Ministerio de la Mujer.

e No existen mediciones del grado e importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacion y comportamiento ético.

¢ No existe resultados de la medicion de la responsabilidad social.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO.

e No se miden los resultados de la evaluacion comparativa (benchmarking) en términos
de productos y resultados.

¢ No se aplican en su totalidad andlisis comparativos del Benchmarking/benchlearning
internos o con otras organizaciones.

e Lainstitucién no evidencia la socializacion de resultados de analisis relacionados con
Costos Efectividad.

¢ No se toman medidas en las evaluaciones comparativas en términos de productos y
resultados.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.
(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).

Como parte de las conclusiones y lecciones aprendidas, citamos lo siguiente:

1. Una experiencia significativa los aprendizajes de los talleres impartidos por el MAP
sobre la Autoevaluacion CAF y la matriz del puntaje de la autoevaluacion en el marco
de la Evaluacion del Desempefio Institucional (EDI), ya que nos permitié
retroalimentar y mejorar las estrategias para la implementacion de la autoevaluacion
con el involucramiento de las areas sustantivas y transversales de este Ministerio de
la Mujer.

2. Se muestra mas conocimiento en el llenado de la guia en linea con la herramienta
SharePoint, pero deben empoderarse las directoras y directores de area para mejorar
en el tema de las evidencias para compartirlas en las carpetas.



3. Los resultados obtenidos han mostrado que la institucion esta apta para postularse al

reconocimiento de buenas practicas.

4. Se debe tener mayor grado de responsabilidad para cumplir con los plazos y tiempos
establecidos para la compilacion de las informaciones de la Guia del Autodiagndstico
CAF y otros requerimientos de la Evaluacion del Desempefio Institucional, EDI.

5. Mayor grado de compromiso de las altas instancias para que participen mas en la

realizacion del autodiagnostico.

6. Contar con més informaciones de las areas sustantivas.
7. Mayor empoderamiento de la Evaluacion del Desempefio Institucional, EDI, por

parte de todas las areas de la institucion.

4.  RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion: Ministerio de la Mujer

Puntos Totales

Puntos Totales

Criterios Actual Propuesto
1: Liderazgo (140 puntos) 126.70 140

2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 121.80 140

3: Personas (100 puntos) 86.72 100

4: Alianzas (100 puntos) 88. 100

5: Procesos (120 puntos) 107.40 120

6: Resultados orientados a los Clientes/

Ciudadanos (100 puntos) 90 100
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 85 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 85 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 90 100

Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 880.62 1000

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional. Ministerio de Administracién Pablica.




