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Objetivo 
 

Presentar los resultados de los avances en el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de 

Mejora Institucional de la Dirección de Prensa del Presidente 2024. 

Antecedentes 
 

La Dirección de Prensa del Presidente en el cumplimiento de las disposiciones del Decreto 211-10, de 

aplicación del Modelo CAF (Common Assestment Framework) a instituciones públicas, elaboró la Guía 

de Autodiagnóstico CAF por medio del Comité de Calidad, a fin de realizar una evaluación de la 

institución, detectando focos de mejora. A partir de este diagnóstico se formuló el Plan de Mejora 

Institucional 2024 de la DPP (Dirección de Prensa del Presidente), en el cual se contemplaron diez (10) 

acciones de mejora para ser implementadas, luego de que se ponderasen las de mayor importancia 

según los criterios establecidos en la guía de formulación del Plan de Mejora del Ministerio de la 

Administración Pública en base a los distintos impactos que generan en la institución. 

Alcance 
 

Este documento abarca el análisis del avance de las diez (10) acciones de mejora contempladas en el 

Plan de Mejora Institucional de la DPP 2024, a cargo de su ejecución y seguimiento por parte de las áreas 

misionales y transversales de la Dirección de Prensa del Presidente. 

Metodología 
 

Para este informe se utilizó la Plantilla de Excel del Plan de Mejora, donde se colocan los datos de las 

acciones de mejora, como estados de avance, responsabilidades, tareas, entre otros.  

Los integrantes del comité de calidad responsables de una acción de mejora específica fueron 

responsables de alimentar la información de cada acción de mejora para tener un resultado detallado 

sobre los avances de estas. 
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Resultados 
 

 

Resultados de Acción de Mejora No. 1 

Período: Octubre 2023- mayo 2024 

Referencia: 4.4 

Área de 

Mejora: 

No se evidencia personal para las redes sociales 

Acción de 

Mejora: 

Crear estructura de redes sociales institucionales 

Objetivo: Mejorar la imagen de la DPP 

Responsable: DRP 

Estado de 

Acción: 

100 % 

Evidencias: Código QR con las redes sociales de la institución 

Avances: Se contrató personal para trabajar las redes sociales 

 

 

Resultados de Acción de Mejora No. 3 

Período: Enero 2024- diciembre 2024 

Referencia: 4.4 

Área de 

Mejora: 

No se evidencian redes sociales e intranet para complementar la difusión 

interna y externa de la información 

Acción de 

Mejora: 

Reclutamiento de Personal 

Objetivo: Mejorar la imagen de la DPP 

Responsable: RRHH 

Estado de 

Acción: 

100% 

Evidencias: Nombramiento de personal para el puesto Analista de Comunicación y 

Contenido 

Avances: Se reclutó personal para cumplir este objetivo 
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Resultados de Acción de Mejora No. 5 

Período: Enero 2024- diciembre 2024 

Referencia: 5.1 

Área de 

Mejora: 

No se evidencia sistema de gestión digital de procesos 

Acción de 

Mejora: 

Implementar el sistema digital 

Objetivo: Agilizar y simplificar los procesos 

Responsable: DPD y TIC 

Estado de 

Acción: 

75% 

Evidencias: Plataforma SharePoint  

Avances: Se habilitó la plataforma SharePoint para agilizar procesos internos de comunicación en la 

institución 

 

 

 

Resultados de Acción de Mejora No. 7 

Período: Enero 2024- Junio 2024 

Referencia: 3.1 

Área de 

Mejora: 

No se evidencias políticas de los principios de equilibrio entre trabajo y la vida 

de los empleados 

Acción de 

Mejora: 

Realizar encuestas, elaborar e implementar políticas 

Objetivo: Mejorar la satisfacción y rendimiento de los empleados 

Responsable: DPD 

Estado de 

Acción: 

75% 

Evidencias: Correo evidenciando la encuesta SharePoint fue enviada a la MAE 

Avances: Se envió la encuesta a la MAE para su aprobación 
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Resultados de Acción de Mejora No. 9 

Período: Julio 2023- septiembre 2023 

Referencia: 3.1 

Área de 

Mejora: 

No se evidencia la existencia de una política de RRHH 

Acción de 

Mejora: 

Elaborar políticas de RRHH 

Objetivo: Fortalecimiento Institucional 

Responsable: DRH, DPD 

Estado de 

Acción: 

60% 

Evidencias: Borrador de políticas de RRHH 

Avances:  

Anexos 
Evidencia Resultado de acción de mejora 1 
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Evidencia Resultado acción de mejora 3 
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Evidencia Resultado acción de mejora 5 
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Evidencia Resultado acción de mejora 7 
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Evidencia Resultado acción de mejora 9 

 


