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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefado por los paises miembros de la Unidon Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeino. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y érganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacion, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria JesUs Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacién a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacién con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacion no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefalar la parte referente a lo que ain no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacién y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, visiéon y valores), definido y elaborado
con la participacion de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacién, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DGDF formula y desarrolla la mision, vision
y valores alineado a todas las normativas y planes
vigentes.
El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que fue
formulado con la representacién significativa de
cada grupo ocupacional contando con el apoyo de
otras instituciones como: Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD) y el Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS).

En ese mismo orden, cada una de las estrategias que
se encuentra en PEl, se encuentra alineada a la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
directamente a través:

e Ejel: “Un Estado social y democrdtico de
derecho, con instituciones que acttian con ética,
transparencia y eficacia al servicio de una
sociedad responsable y participativa, que
garantiza la seguridad y promueve la equidad,
la gobernabilidad, la convivencia pacifica y el
desarrollo nacional y local”

e Objetivo 1.1: Administracion publico
eficiente, transparente y orientada a resultado.
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la misién y la vision
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

e Eje II: “Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la
poblacion tiene garantizada educacién, salud,
vivienda digna y servicios bdsicos de calidad, y
que promueve la reduccion progresiva de la
pobreza y la desigualdad social y territorial”.

e Objetivo General 2.4.: Cohesion territorial.

De igual forma esta alineado PNPSP y a las ODS,
como se puede evidenciar en nuestro PEI.

Cabe senalar que para este ano 2024 se contempla
la formulacion del PEI 2025-2028.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024

La institucion en su marco institucional establecio
sus valores alineados a la misién y vision
institucional, que se encuentra definidos vy
establecidos en nuestro Plan  Estratégico
Institucional, los mismos son los siguientes:

e Trabajo en Equipo: Fomentamos el
trabajo en equipo, para el fortalecimiento
de las competencias individuales y el logro
de los objetivos comunes.

e Compromiso: Nos caracterizamos por el
esfuerzo y la disposicion al trabajo.

e Equidad: Fomentamos la justicia e igualdad
de oportunidades, respetando la pluralidad
social.

e Integridad: Actuamos con apego a la
verdad, la rectitud y honestidad.
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

e Lealtad: Velamos por el buen nombre de
la institucion, defendiendo sus valores y
principios dentro y fuera de ella.

¢ Transparencia: Realizamos y
promovemos una gestion clara basada en la
integridad de los procesos en cumplimiento
con las normas y estandares establecidos

La DGDF ha realizado labores de socializacion
constante de nuestros valores a través de las 7
oficinas provincias.

Evidencia:
e Marco de Valores Institucionales 202I-
2024
e Listado de participantes
e Fotografia

La DGDF formula y desarrolla la mision, vision
y valores alineado a todas las normativas y planes
vigentes.
El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 que fue
formulado con la representacion significativa de
cada grupo ocupacional contando con el apoyo de
otras instituciones como: Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPYD) y el Gabinete de
Coordinacion de Politicas Sociales (GCPS).

En ese mismo orden, cada una de las estrategias que
se encuentra en PEl, se encuentra alineada a la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
directamente a través:

e Ejel: “Un Estado social y democratico de
derecho, con instituciones que actan con
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4) Garantizan una comunicacion y socializacion de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

ética, transparencia y eficacia al servicio de
una sociedad responsable y participativa,
que garantiza la seguridad y promueve la
equidad, la gobernabilidad, la convivencia
pacifica y el desarrollo nacional y local”

e Objetivo I.lI: Administracion publico
eficiente, transparente y orientada a
resultado.

e Eje II: “Una sociedad con igualdad de
derechos y oportunidades, en la que toda la
poblacion tiene garantizada educacion,
salud, vivienda digna y servicios basicos de
calidad, y que promueve la reduccion
progresiva de la pobreza y la desigualdad
social y territorial”.

e Objetivo General 2.4.: Cohesion
territorial.

De igual forma esta alineado PNPSP y a las ODS,
como se puede evidenciar en nuestro PEl

Cabe senalar que para este afo 2024 se contempla
la formulacién del PEI 2025-2028.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional 2021-2024
e Carta de validacion Plan Estratégico
Institucional por el MEPYD.

En la institucion, una vez formulado el Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 se ejecutd un
proceso de socializacion para garantizar la
comunicacién de la misién, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos con todos los empleados
de la institucion y a todas las partes interesadas.
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periédicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogriaficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la  transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

Entre las actividades realizadas fueron las siguientes:
e Socializacién de la mision, vision y valores
con los servidores de la DGDF en la sede

central y las 7 oficinas provincias.

e Socializacion de los objetivos estratégicos
con cada encargado de area y cada
encargado provincial.

e Talleres de fortalecimiento de la mision,
vision y valores

e Anualmente, la socializacion de los
objetivos operativos con cada encargado de
area con la finalidad de la priorizacion de los
productos del POA.

Evidencia:
e Listados de Participantes
e Fotos y Agendas de los Eventos convocados

En el ano 2021 en el proceso de formulacién de
Plan estratégico Institucional, la Direccion General
de Desarrollo Fronterizo desarrollo un proceso de
revision de su mision, vision, valores y estratégicas
para adaptarlos a los nuevos cambios en el entorno
externo tomando en cuenta los aspectos Politico,
Econdémico, Social-Cultural, Tecnolégico, Ecologico
y Legal.

Evidencia:
e Matriz de Esfuerzo Realizado PEl 2021-
2024

e Marco Institucional 2021-2024
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

La institucion cuenta con la Comision de
Integridad  Gubernamental y  Cumplimiento
Normativa (CIGCN), que esta alineado con las
directrices de la Direccion General de Etica e
integridad Gubernamental (DIGEIG), con Ila
finalidad de prevenir los actos o comportamientos
no éticos.

De igual manera la institucion cuenta con un codigo
de Etica institucional, aprobado por la MAE, el
mismo fue socializado con cada colaborador de la
institucion por charlas e induccion a colaboradores
de nuevo ingreso.

También fue aprobado el procedimiento de manejo
de Quejas, Denuncias y Sugerencias de la Institucion
cumpliendo asi con los requerimientos de las
NOBACI.

Por ultimo, la institucion también cuenta con un
comité de compras y contrataciones y un comité de
calidad que realizada la funcion de supervision del
cumplimiento de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI).

Evidencia:
e Acta de conformacion de la CIGCN
e Acta de conformacion del Comité de
compras y Contrataciones
e Acta de conformacion del Comité de

Calidad y NOBACI

e Procedimiento de Manejo de Quejas,
Denuncias y Sugerencias

e Codigo de Etica y constancia de firma
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

La DGDF constantemente refuerza la confianza

mutua Yy el respecto entre todos los servidores y los
directivos de la institucion.
La Maxima Autoridad Ejecutiva convoca
semanalmente reuniones de seguimiento con todos
los directores y encargados de areas, donde se
presenta los resultados de los trabajos realizados.
En ese mismo orden, se realizar reuniones de
seguimiento a las metas POA al comienzo de cada
trimestre.

Otras actividades de seguimiento para aumentar la
confianza mutua y la lealtad a la institucion son las
reuniones de seguimiento de la evaluacion del
desempeno individual; reuniones de presentacion
de resultados de auditoria interna o externa;
reuniéon de presentacion de resultados de las
encuestas de clima organizacional, entre otros.

Todos esos encuentros entre la MAE y los
directores y encargados de areas una vez finalizados
se realiza socializaciones con cada colaborador en
dependa directamente de ellos.

Evidencia:
e Listado de Participantes
e Fotografia de los encuentros
e Minutas de las socializaciones realizadas

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.
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Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion actualmente cuenta con una
estructura  organizacional aprobada por el
Ministerio de Administracion Publica bajo la
resolucion Num. 0043-2021, la cual fue refrendada
en el 2021, por las nuevas autoridades.

De igual forma, la institucion cuenta con un manual
De Organizacion y Funciones alineado a la
estructura y aprobado por el Ministerio de
Administracion Publica aprobada Nam. 0046-2022.

En el 2023 se actualizo el Manual de Cargos y el
Diccionario de competencias mediante la
resolucion 001-2023.

En ese mismo orden, se encuentra actualizados el
mapa de proceso institucional y el manual de
procesos misionales.

En las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI) hasta mayo 2024 contamos con un
resultado del 84.43%. Se esta desarrollado un
sistema en el cual cualquier colaborador pueda
acceder a verificar sus procedimientos relacionados
con sus areas.

Evidencia:

e Estructura Organizativa aprobado Yy
refrendada por el MAP

e Manual de Organizacion y Funciones
refrendada por el MAP
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempefio y el impacto
de la organizacion.

e Manual de Cargos y Competencias
refrendada por el MAP

e Diccionario de Competencias refrendada
por el MAP

e Mapa de Procesos Institucionales aprobado

e Manual de Procesos misionales aprobado

e Politicas y Procedimientos institucionales

e Clasificacion de la implementacion de las

Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

La DGDF en su Plan Estratégico Institucional
cuenta con indicadores estratégicos alineados a
los ejes y objetivos estratégicos institucionales.

De igual forma los Planes Operativos se establecen
metas operativas en base a indicadores que deben
de cumplir cada area, Las mismas son monitoreada
y evaluadas trimestralmente por la Division de
Formulacion, Monitoreo y Evaluacion de Planes,
Programas y Proyectos de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo a través de los informes
de seguimientos.

Evidencia:
e PEI2021-2024
e Informe de seguimiento a las POA
e Plan Operativo Anual 2021
e Plan Operativo Anual 2022
e Plan Operativo Anual 2023
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ia
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los

La institucion introduce mejoras en el sistema
de gestion y el rendimiento de la institucidn a través
de instrumentos y herramientas que facilitan el
seguimiento de los planes y compromisos que los
colaboradores contraen con la DGDF.

Ahora con implementacion del sistema de Office
365 nos permite desarrollar nuevos métodos que
nos permitiria mejorar la eficiencia del sistema de
gestion.

Con el Marco Comun de Evaluacion (CAF), nos
permite identificar puntos fuertes y |las
oportunidades de mejoras que necesita institucion
y esta se llevadas al Plan de mejora Institucional que
se elaborar anualmente con la posibilidad de impulsa
la mejora de la gestion y rendimiento.

Otro apartado que nos permite identificar mejorar
de rendimiento son las reuniones de seguimiento al
cumplimiento al POA que son realizadas
trimestralmente por la institucion

Evidencia:
e Informe de Autodiagnostico CAF
e Autodiagnoéstico CAF
e Plan Operativo Anual
e Informe de seguimiento al POA
e Sistema Office 365

La DGDF posee un sistema de gestion de la
informacion que nos permite monitorear los logros
estratégicos y operativos de la institucion.
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logros estratégicos y operativos de la Se realiza reuniones de seguimientos semanales con

organizacién. cada director o encargado de area en los que se
tiene que identificar los avances y logros alcanzados.
También se realizar reuniones trimestrales de
seguimientos a las metas POA en las cuales cada
responsable de sus productos ensena los logros
alcanzados por el area.

En cumplimiento con la Ley 10-04 y la constitucion
de la Republica la Direccion General de Desarrollo
Fronterizo cuenta con un sistema de Gestion del
Control Interno que nos permite verificar los logros
en el apartado del Control Interno.

En el mismo orden, actualmente estamos
implementado un sistema de gestion de riesgos en
el cual, se han elaborado y actualizado Ia
Metodologia de VAR y el procedimiento de gestion
de riesgos.

Evidencia:
e Listado de Participantes
e Informe de avance de resultados
e Informe de seguimiento de POA
e Informe de seguimiento a la NOBACI
e Procedimiento de Gestion de Riesgos
e Metodologia VAR
e Matriz de Valoracion y Administracion de
Riesgos VAR

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad  La Institucién implementa el Marco Comun de
Total o se tienen instalados sistemas de gestion = Evaluacion, (CAF) segln lo establecié en el Decreto
de calidad o de certificacion como el CAF, el 211-10, como herramienta de gestion de calidad,
EFQM, la Norma ISO 9001, etc. esta se realiza anualmente con su autodiagnéstico
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6) Aseguran una efectiva comunicacién externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacion, incluidas las
redes sociales.

donde después de identificar las oportunidades de
mejora se aplican un plan de mejora institucional.

Esta metodologia, nos permite llevar a nuestra
institucion a un sistema basado en la excelencia.

Otro sistema de gestion de calidad que la institucion
esta utilizado es la implantacion de las Normas
Basicas de Control Interno NOBAC| y Ia
Implementacion de la Normas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (NORTIC).

En la NOBACI nos encontramos en 84.43% de
implementacion y en la NORTIC tenemos
implementadas la Normas A3 y EI.

Evidencia:

e Informe del Autodiagnostico CAF
e Autodiagnostico CAF

e Certificacion NOBACI

e Nortic A3

e Nortic El

La DGDF posee una cantidad de canales adecuados
para asegurar la efectiva comunicacion externa con
los grupos de interés.

Actualmente la DGDF cuenta con Pagina Web,
realiza publicaciones atreves de la prensa escrita y
por medios de la Radio y Television. Utilizando
mayormente el poder de las redes sociales para
tener un mayor alcance y tener una comunicacion
efectiva.

Evidencia:
e Pagina WEB
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e Redes Sociales
e Articulos de Prensa
e Post de Radio y Television

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el La DGDF para asegurar las condiciones No se han generado esas condiciones en las
desarrollo de los procesos, la gestion de adecuadas para el desarrollo de los procesos se  oficinas provinciales fronteriza
proyectos y el trabajo en equipo. implementan un sistema de gestion basado en la

mejora continua de los procesos con el seguimiento
constante a través de auditorias internas que nos
permite verificar si existe las condiciones adecuadas
para que cada proceso funciones correctamente.

Para el desarrollo de la gestion de los proyectos se
han fortalecido las capacitaciones en este ambito,
con la finalidad de que en la préxima formulacién
del PEl nos permite implementar el desarrollo
adecuados de los mismos.

En la gestion del trabajo en equipo la institucion
realiza varios encuentro semanales y reuniones de
los comités que facilitan las condiciones para el
desarrollo.

Evidencia:

e Certificaciones de las capacitaciones de
Proyectos

e Listado de participantes

e Acta de confirmacion de diferente comité

8) Aseguran una buena comunicacion interna y  La institucion asegura la comunicacion interna y
externa en toda la organizacion a través del uso = externa mediante el uso de diferentes herramientas,
de medios de gran /mayor alcance a la por ejemplo: Los murales institucionales que nos
poblacion, incluidas las redes sociales. permite mostrar y dar a conocer a cada
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

colaborador informaciones institucionales de forma
eficiente.

Contamos con los correos electronicos y las redes
sociales donde se informa de todas las actividades
que realiza la DGDF.

Evidencia:
e Murales Institucionales
e Publicaciones de Redes Sociales

La Maxima Autoridad y el equipo staff de la
DGDF se reune peridédicamente para presentar los
avances de la gestion institucional, revisar los
trabajos que se estan desarrollando, las metas en los
objetivos establecidos fomentando la innovacion y
el trabajo en equipo.

Como parte de la mejora continua la DGDF
promueve la cultura de la mejora continua a traveés
de las Auditorias Internas, la actualizacion de los
procedimientos y la capacitacién en técnicas de
Mejora Continua como las 5S. La retroalimentacion
de los empleados se fomenta a través del
establecimiento de buzones de sugerencias.

Evidencia:
e Plan de Capacitacion Anual con el INAP
e Listas de Participantes a cursos
e Fotos Correos Institucional

La DGDF comunica a nivel interno y
externo los planes, politicas, procesos y cualquier
informacion de interés para nuestros colaboradores
y grupos de interés.

Documento Externo
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También se realizan reuniones de la maxima
autoridad con el staff de la DGDF, para comunicar
y dar seguimiento a los planes generales y
especificos; existen internamente diferentes
comités de trabajo construidos para el logro de las
metas establecidas.

Todas las iniciativas de cambios y sus posibles
efectos son informado por las redes sociales donde
recibimos feedback previo la implementacion.

Evidencia:
e Publicaciones en las redes sociales
e Listados de participantes
o Correos electrénicos
e Murales informativos

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La maxima autoridad actlla en consonancia con
los objetivos y valores establecidos en el Plan
estratégicos Institucional y cada aho con la
elaboracion de los planes operativos.

En el ano 2023 y en el 2024, nuestra maxima
autoridad ha estimula la mejora continua a través,
de la creacion de comité para abordar ciertos
puntos en areas transversales.

También participando directamente en actividades
que se realizar para promover nuestros valores
institucionales. En la entrega de reconocimiento a

Documento Externo
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacion y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

servidores y areas que por desempenho Yy
compromiso han logrado destacar.

Evidencia:
e Fotografia de actividades
e Acta de conformacién de comité
e Certificados de reconocimientos
e Comunicacion de compromiso con la
mejora continua

Las maximas autoridades de la DGDF inspiran el
respecto y el liderazgo impulsando la innovacién y
confianza mutua a través de actividades y reuniones
de seguimientos continuo a los procesos y planes
instituciones formulados.

Para minimizar cualquier tipo de discriminacién se
asegurar la igualdad de oportunidades desde la
realizaciéon de los procesos de reclutamiento y
seleccion del personal, en base a los lineamientos
establecidos por el reglamento No. 524-09 y los
diferentes decretos y resoluciones emitidas por el
Ministerio de Administracion Publica.

De igual forma, el Departamento de Recursos
Humanos ha establecido politicas y procedimientos
de compensaciones y beneficios para los
colaboradores ante estudios, muerte de familiares,
maternidad tal y como establece la ley de funcion
publica.

La DGDF cuenta con la Comision de Integridad
(CIGCN) que actua en consecuencia ante cualquier
tipo de discriminacion.

Evidencia:
e Acta de conformacion del CIGCN

Documento Externo
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periodica, sobre asuntos claves

relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

e Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion

e Procedimiento de Compensaciones Yy
Beneficios

e Listados de participantes en actividades de
seguimiento.

La DGDF informa y consulta diariamente a
los servidores en relacién a asuntos claves que estén
relacionados con la institucion mediante diferentes
canales tales como:

- Murales institucionales

- Correo Electrénicos

- Redes Sociales

- Reuniones de sensibilizacion o socializacion
- Comunicaciones escritas

- Notificaciones telefénicas

La DGDF cuenta con un plan de comunicacién que
tiene la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia
de la misma.

Evidencia:
e Murales Institucionales
e Correos electronicos institucionales
e Redes Sociales
e Minutas de las reuniones realizadas
e Comunicaciones escritas sobre el asunto

El personal de la DGDF cuenta con un plan de
capacitacion, cada final de afio se recoge la
informacién de necesidades de capacitacién para
coordinar cursos que contribuyan al mejor
desempefio de las tareas, asi como al cumplimiento
de los planes y objetivos generales.

Documento Externo
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

Se realizan reuniones de trabajos con el tema
especifico y se da acompanamiento al personal que
requiera ayuda para la mejora de la gestion enfocada
en resultados.

Para asegurar el cumplimiento de planes y objetivos
se elaboran acuerdos de desempeno individuales
alineados al POA, trimestralmente se

les proporciona una retroalimentacion y revision
oportuna para lograr los objetivos.

Evidencia:
e Plan Anual de Capacitacion del Personal
e Cursos Talleres Impartidos
e Listado de participantes

En la Institucién se promueve, motiva y se
potencializa a los empleados, con una cultura de
consenso, participacion, investigacion y mejora
continua, delegando niveles de responsabilidad a
aquellos que muestran capacidad para realizar el
trabajo delegado. Delegacion o representacion en
ausencia de los casos de viajes, vacaciones o licencia
del personal directivo.

La MAE delega en sus encargados departamentales
para representar la institucion a nivel externo.
Firmando la comunicacién y escribiendo el area a
quien delega la responsabilidad de asistir en
representacion de él.

También se han disefado en cumplimiento con las
NOBACI, politicas y procedimientos relacionado
con la suplencia.

Documento Externo
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose Yy
adaptandose a los cambios).

En ese mismo orden, en cumplimiento con nuestra
politica se diseid una matriz de suplencia donde
especifica quien son los suplentes en cada caso.

Evidencia:
e Politica de control interno
e Procedimiento y matriz de suplencia
e Procedimiento auditoria interna y mejora
continua

La DGDF con su Division de Evaluacion del
Desempeno y Capacitacion anualmente envia a cada
director y encargado, el formulario de deteccion de
necesidades de capacitaciéon el mismo debe ser
llenado por cada colaborador y el supervisor
inmediato debe evaluar las competencias
requeridas, velar por nuevas demandas futuras para
cada servidor de acuerdo con el perfil de cargos y
competencias necesarias.

Este formulario es el insumo necesario que necesita
para formular el plan anual de capacitacion.

En ese mismo orden, el proceso de capacitacion de
los servidores fue actualizado para cumplir con los
requerimientos de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI).

Evidencia:
e Formulario de Deteccién de necesidades
e Plan anual de Capacitacion
e Politicas y procedimientos de Capacitacion
e Informe de Capacitacion

Documento Externo
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7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

El Departamento de Desarrollo institucional y
Calidad en la Gestion y el Departamento de
Recursos Humanos de la DGDF han desarrollado
actividades de  reconocimiento  para los
colaboradores y para areas o unidades que mejor
desempeio han mostrado en el ano.

En el ano 2022 se realizaron 2 premiaciones
relevantes donde se reconoci6 algunas areas de la
institucion y algunos colaboradores.

En el ano 2023 siguiendo con la misma linea se
realizo una gran premiacion donde se reconocio el
desempeno de diferentes equipos de trabajos y
colaboradores.

En ese mismo orden, contamos con politicas y
procedimientos para Compensacion y Beneficios.

Evidencia:
e Fotografia de las premiaciones
e Politicas y procedimientos de
compensacion y beneficios laborales
e Certificaciones
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Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la DGDF realiza levantamientos de
necesidades con los productores y lideres
comunitarios, mediante un analisis FODA....
Capitulo II: Analisis de Contexto del Institucional
PEI 21-24; Analisis Situacional de la DGDF en el
Contexto socioeconémico de la Republica
Dominicana y Matriz de definicion de fuerzas
impulsoras y restrictivas, externas e internas
desarrolladas durante la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional.

La gestion de relaciones efectivas con autoridades
politicas y grupos de interés se evidencia con la
firma de acuerdos y convenios con Ayuntamientos
Locales y ONG.

Las necesidades y expectativas de estos grupos son
analizadas en reuniones de seguimiento que resultan
en la coordinacion y ejecucidon de acciones
conjuntas. La formulacion del PEl incluyo el analisis
datos estadisticos de la ZF y de las estrategias
trazadas en el plan de gobierno."

En ese mismo orden, se ha socializado en la
institucion a través de los encuentros y reuniones
semanales y lo de seguimientos del POA.

Evidencia:

e Anilisis de contexto institucional PEI 2021 -
2024

Documento Externo
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

3) lIdentifican las politicas publicas relevantes para
la organizacién y las incorporan a la gestién.

e Procedimiento de gestion de Desarrollo
Social y Comunitario

e Mesa de Técnica de Desarrollo de la zona
fronterizo

e Acuerdos Convenios

La DGDF mantiene una participacion activa

sobre su rol institucional identificando su impacto
en los Planes sectoriales, el Plan de Gobierno y la
END 2030, contribuyendo al establecimiento de
politicas publica en el sector social.
A través de la realizacion de estudios de
investigacion sobre el concepto de pobreza y
pobrezas extrema en la Frontera, a través de estos
estudios con el MEPYD y JAICA, se definieron las 6
estrategias de Desarrollo para la Zona Fronteriza
incluida en la estrategia Nacional de Desarrollo
2030 y su participacion en las diferentes mesas de
analisis del Desarrollo de la zona Fronteriza.

Evidencia:
e Estudio JAICA
e Taller sobre las prioridades del Desarrollo
de la zona fronteriza en las regiones norte
y sur.

El Plan Estratégico de la DGDF esta vinculado
con el Plan Estratégico Sectorial de las Politicas
Sociales, y este a su vez, tiene una vinculacién
directa con la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP).

Evidencia:
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4) Alinean el desempeno de la organizacién con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

e Plan Estratégico Institucional
e Matriz de vinculacion con el END y el
PNPSP

e Mesa de Trabajo de proteccion social

La DGDF tiene alineado su desempeno a las
politicas publicas a través de un seguimiento
constante a los Indicadores de Gestion Publica
donde el Dpto. Desarrollo Institucional y Calidad en
la Gestion realiza reuniones constantes con las
areas responsables de su cumplimiento.

La DGDF lleva a cabo acciones dirigidas a dar
cumplimiento a las politicas publicas. De igual forma
ejecuta obras de gran impacto en las comunidades
con fondos de Presidencia.

El Departamento de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion realiza auditoria de
cumplimiento de los indicadores este seguimiento
constante ha permitido que 6 de los 7 indicadores
de gestion publica medidos se encuentre en el ano
2024 en cumplimiento.

Evidencia:
e Listado de Participantes
e Matriz de resultados de los indicadores
¢ Informe seguimiento POA
e Informe de auditoria

La Institucion ha desarrollado y gestionado
asociaciones con grupos de interés clave para
impulsar el desarrollo de las comunidades de la zona
fronteriza.
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

En el afo 2023 podemos mencionar algunos
acuerdos que se han desarrollado.

- Fondo Especial para el Desarrollo
Agropecuario
- Fundacion AVSI-TREEDOM
- Plan Sierra
- Asociacion de Voluntarios en Servicios
Internacionales
- Direccidon de Fomento y Desarrollo de la
Artesania Dominicana
- World Vision
- Grupo Jaragua
Entre otros acuerdos con gobiernos locales con la
finalidad de mejorar la coordinacion y el apoyo.

Evidencia:
e Matriz de Seguimiento de acuerdos
e Acuerdos firmados

La DGDF ha participado en multiples
actividades organizadas por diferentes asociaciones
profesionales.

Entre las organizaciones que nos han invitado a
participar podemos mencionar:

- Asociacion de Productores de Café La

Altagracia en Pedernales,

- Asociacion Ovicaprino de Boca de Cachén

de Independencia

- Asociacion Productores Ovicaprino Los

Limones, Copey, Santa Cruz y Agua de Luis
en Montecristi

- Productores Organizado de Rio Limpio en

Elias Piha
- Asociacion de Apicultores de Montecristi
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad  centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

- Asoc. Bananera de Palo Verde en
Montecristi
- Consejo de Cuencas en Dajabon

Evidencia:
e Invitacion de las actividades
e Fotografia de los eventos

La Alta Direccién de la DGDF promueve los
servicios de la institucién y el reconocimiento de la
organizacion a través de su Plan Estratégico
publicado, por medio de las redes sociales, en su
pagina web, a través de entrevistas, Notas de Prensa
y en eventos gubernamentales.

Evidencia:
e Internet y Redes Sociales
¢ Nota de prensa

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

No se ha desarrollado una campana de
marketing o publicidad centrada en los grupos de
interés

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las condiciones que deben cumplirse
para alcanzar los objetivos estratégicos,
mediante el andlisis regular del entorno
externo, incluido el cambio legal, politico,
variables socioculturales, econdémicas,

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucion  recopila  informaciones
relacionadas a asuntos politicos, legales, socio-
culturales, medio ambientales y economicos, a
través de la participaciéon en diferentes Mesas de
desarrollo Fronterizo con el Observatorio de la
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demograficas y la digitalizacion, factores
globales como el cambio climitico y otros,
como insumos para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periédicos de sus necesidades y expectativas.

3) Analiza las reformas del sector publico que les

conciernen, para redefinir/revisar estrategias a

considerar en la planificacion.

Frontera (MEPyD) con el MAP, a través del
Voluntariado Juvenil de Frontera (DGDF),
Promotores (Oficinas Provinciales con el propésito
de analizar las informaciones relevantes que
permitan la aplicacion de politicas publicas y/o de
Acuerdos internacionales para la poblacion de la
Frontera.

En la elaboracion del PEl, fue utilizado Ila
herramienta de analisis de esfuerzo factores.

Evidencia:
e Matriz de Esfuerzo
e Plan Estratégico Institucional

La DGDF ha identificado los grupos de
interés mas relevantes para la institucion, los cuales
fueron tomados en cuentas para el PEl. Y se utilizan
diversos medios para comunicar los resultados
institucionales y/o procesos que los involucra.

En el ano 2024, los colaboradores de la DGDF
fueron consultados sobre sus necesidades Yy
expectativas a través de la encuesta de clima
organizacional.

Evidencia:
e Matriz de grupos de interés
e Plan Estratégico Institucional
e Encuesta de clima organizacional

Se ha participado en las reuniones relacionado
con sector social y con el tema de la frontera. En
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

base a eso se han redefinido y revisados las
estrategias y hacer politicas de resilencia.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional Sectorial
(PEISE)

e Plan Estratégico Institucional

La DGDF para la formulacién del Plan
Estratégico Institucional, realizo un analisis de
factores internos y externos tomando en cuenta las
diferentes areas de la institucion.

En lo relacionado con la Gestion de Riesgos, la
institucién cuenta con grandes oportunidades por
que contamos con una matriz de riesgos, y una
metodologia de valoracion y administracion de
riesgos (VAR), ademas de un procedimiento de
gestion de riesgos actualizado.

Con estas herramientas hemos iniciado el proceso
de identificacion y valoraciéon de los riesgos de las
areas de la institucion.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional
e Matriz de Fuerza
e Metodologia VAR
e Procedimiento de Gestion de Riesgos
e Matriz de Riesgos
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y visibn en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacién, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucidon traduce su mision, vision en
objetivos estratégicos a largo y mediano plazo,
estos son plasmados en nuestro Plan Estratégico
Institucional.

Del mismo modo, se traduce la mision y vision en
objetivo operativos de corto plazo todos los
objetivos esta alineados a las estrategias nacionales.

Los objetivos estratégicos y operativos son
monitoreados trimestralmente en reuniones
seguimiento donde participa la MAE.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional
e Plan Operativo Anual
e Listado de participantes de las reuniones
de seguimientos

"El PEI de la DGDF fue elaborado con el
acompahamiento de la Direccion General de
Desarrollo Econoémico y Social del MEPyD tomando
en cuentas sus pautas para identificar las prioridades
del gobierno.

El Gabinete de Coordinacién de Politica Sociales
comparte su Plan Sectorial con las instituciones
adscritas, incluyendo la DGDF. Las necesidades
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3)

4

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacién.

Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

identificadas en el mismo son tomadas en cuenta
para la planificacién institucional."

Evidencia:
Plan Estratégico Institucional

"Los planes de la DGDF incluyen aspectos de
sostenibilidad tales como produccion y distribucién
de plantas y apoyo a la apicultura.

Acciones como, jornadas de salud, limpieza de
playas, retiro de escombros para prevencién de
dengue son evidencia de responsabilidad social."

Evidencia:
e Plan Operativo Anual

La Direccion General de Desarrollo Fronterizo
asegura de disponibilidad de recursos para la
implementacion efectiva de su PEl y POA,
formulando anualmente seglin los lineamientos
establecidos por la Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES) el presupuesto
institucional, a la vez elabora el Plan Anual de
Compras y Contrataciones Publicas este alineado a
los proyectos, productos e iniciativas contemplado
en el Plan Operativo Anual (POA).

El Plan Anual de Compras y Contrataciones con los
lineamientos establecidos por la Direccion General
de Presupuesto y por la Direccion General de
Compras y Contrataciones Publicas. El mismo es un
componente que se le da seguimiento y monitoreos
con relacion al POA. Pues las actividades deben
estar alineadas a la
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planificacion.

Para el afo 2023, la institucion tiene un nivel de
cumplimiento del IGP de 100%, el seguimiento para
su ejecucion y el monitoreo incluyéndolo en las
mediciones de efectividad del POA.

En el mismo orden, en el indicador SISCOMPRAS
tiene un nivel de cumplimiento de un 94.87%.

Evidencia:
e Presupuesto Institucional
e Plan Anual de Compras y Contrataciones
e Plan Operativo Anual
e Indicador de Gestién Presupuestaria
e Indicador SISCOMPRAS

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucion en su Plan Estratégico
Institucional cuenta con las estrategias definidas y
en el Plan Operativo Anual se define las
prioridades que se realizan en el ano. Todas estas
acciones son aprobadas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

Cada area de la instituciéon cuenta con su
estructura organizativa aprobada, en el cual esta
alineadas a las estrategias definidas, cada objetivo
puesto en el POA tras la priorizacion de las
estrategias del PEl se ejecutan a través de procesos
definidos.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes dreas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

La institucion cuenta con un mapa de procesos
aprobado por el MAP y en el mismo se evidencia la
involucracion con los objetivos estratégicos
definidos.

En el afio 2023, se realizé una socializacion con
cada encargado de drea en el cual se identificaba
cada proceso vinculado con sus areas con los
productos y objetivos del POA.

Evidencia:
e Plan Estratégicos Institucional
e Plan Operativo Anual
e Mapa de Procesos
e Matriz de vinculacion procesos vs
productos

En la DGDF, mediante la formulacién del Plan
Operativo Anual se determina los planes y las tareas
que se requiere para alcanzar los objetivos
estratégicos y operativos.

Cada POA de cada area esta vinculado a un eje y a
un objetivo estratégico y a su vez estos estan
vinculados a los productos y los mismos estan
medidos por indicadores estratégicos.

Del mismo modo, en el Plan Operativo Anual
cuenta respectivos indicadores donde se mide cada
producto relacionado con los objetivos operativos.

Evidencia:
e Plan Estratégicos Institucional
e Plan Operativo Anual
e Informe de seguimiento POA
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3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)

La institucion comunica eficazmente los
objetivos y estrategias definidas en el Plan
Estratégico Institucional a través de actividades de
socializacion realizadas a cada colaborador y
compartida a cada grupo de interés a través de
nuestro portal web de transparencia.

En ese mismo sentido, se socializa anualmente el
Plan Operativo anual en el cual, se comparte con los
colaboradores y con cada grupo de interés a través
del portal de transparencia institucional, los planes
y las tareas previsto a logra.

En el ano 2023, la institucion realizd 4 reuniones
trimestral de seguimiento y resultados a las tareas
prevista en el POA en cual los resultados de estas
que fueron cargados en el portal de transparencia
institucional.

En las comunidades de la zona fronteriza, se han
realizado encuentro con los comunitarios en el cual
la institucion muestra los resultados institucionales
y escuchamos sus opiniones sobre los mismos

Evidencia:
e Listados de participantes
e Fotografia de los eventos de socializacion
e Fotografia de los encuentros comunitarios

La institucion realiza actividades de monitoreo,
medicion y evaluacion trimestralmente de todos los
logros de la organizacion.
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para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

A través de las reuniones de seguimiento del POA
que son realizados trimestralmente se revisa los
logros de la organizacion con las metas puestas por
cada area de la institucion donde se mide el nivel de
avance alcanzado en cada producto asignado,
después se realiza la evaluacion de estos resultados
en el cual se determinar si es necesario realizar
reajuste a las metas con la finalidad de adaptarlo a la
realidad del momento.

La MAE realiza una supervision trimestralmente de
las metas puesta a cada director o encargado de
area en base al desempeiio individual de los mismos.
De mismo modo, cada director o encargado de area
monitorea y evalua a cada colaborador dependiente
del area en cual se determinar su nivel de avance y
se realiza los ajustes necesarios en caso de que se
requiera.

Evidencia
e Minutas de seguimientos de las metas
e Listados de participantes
e Informe de seguimiento del POA
e Fotografia de las actividades de monitoreo

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:
I) Identifica las necesidades de cambio y posibles

impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la institucion han identificado las
necesidades de cambio y posibles impulsores de
innovacion a través de un levantamiento realizado
por el Departamento de Tecnologia de la
Informacion.
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacioén y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovaciéon y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

En el ano 2024 después de identificar varias
herramientas de optimacion de los procesos se
implemento la plataforma de servicios en la nube de
Office 365.

Este servicio permite utilizar todo el paquete de
office (Word, Excel y power point), y otras
herramientas que facilita la automatizacion de los
procesos de la institucion.

Evidencia:
e Matriz de identificacion de necesidades de
tecnologicos
e Licencia de Office 365

La DGDF ha tomado en cuenta aportes de
ideas innovadoras y creativas de colaboradores
recibimos a través de buzones de sugerencia como
medio para la promocion de ideas por parte del
personal, también charlas y eventos de socializacién
donde se escuchan las propuestas de nuestros
colaboradores.

Evidencia:
e Buzdn de Sugerencia
e Listado de participantes
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

e Charlas

Dentro de Ila Estructura Programatica del
Presupuesto de la DGDF, se evidencia Ila
disponibilidad de recursos para el logro de las metas
establecidas en el POA, asi como para el pago de los
compromisos fijos institucionales. Asegurando la
disponibilidad de recursos para la ejecucién los
compromisos planificados, prioridades y urgencias
bajo los lineamientos de la DIGEPRES.

Evidencia:
e Presupuesto anual aprobado
e Plan operativo anual
e Informe de ejecucién presupuestaria

e Informe de evaluacion de trimestral de
DIGEPRESS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periédicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacién.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion analiza anualmente las necesidades
actuales y futuras de los recursos humanos, de
acuerdo con las estrategias definidas a través de
nuestro Plan estratégico Institucional.

En coordinacion con el MAP se elabora y se remite
la planificacion de RR.HH. en el cual se determina
los insumos necesarios y se analiza las necesidades
para el desarrollo eficiente de la gestion humana.
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocién, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Evidencia:
e Plan estratégico Institucional

e Planificacion de Recursos Humanos
remitida al MAP

La institucion desarrolla una politica gestion de
RR.HH ajustada a la ley 41-08 donde implementa
flexibilidad de horario, permiso de paternidad y
maternidad, igualdad de oportunidades y diversidad
cultural y género.

Se han desarrollado politicas y procedimientos que
impacta todos subsistemas de la Gestion Humana,
en ese mismo sentido para el afio 2022 y 2023 se
realizé un proceso de actualizacion de todos los
procedimientos relacionados con la Gestion
Humana para cumplir con los requerimientos de las
Normas Basicas de Control Interno.

En el afio 2023 se actualizo el Manual de Cargos y
Competencias y se elaboro el Diccionario de
Competencias de la DGDF, la cual ha servido de
base para reclutar los futuros servidores de la
DGDF.
Evidencia:
e Manual de Cargos y Competencias
e Politicas y Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccion
e Politica y Procedimiento de Registro,
Control y Nomina
e Politica y Procedimiento de Evaluacion del
Desempeno y Capacitacion
e Politica y Procedimiento de Compensacion
y Beneficios laborales
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

e Politicas y Procedimiento de Promocion y
aumento salarial

e Politicas y Procedimiento de
Desvinculacion y Renuncia del Personal

e Politicas y Procedimiento de Encuesta de
Clima organizacional (ECO)

e Diccionario de Competencias

e Manual de Induccion Institucional

La gestion de RR.HH. estd basada en el
cumplimiento de la Ley 41-08 por lo tanto todas sus
politicas estas regidas por la misma considerando
siempre los principios ya descritos dentro de sus
politicas.

Por el mismo orden, la institucion ha elaborado
politicas y procedimientos sobre el reclutamiento y
seleccidon donde se define los controles necesarios
para cumplir con los principios de equidad,
neutralidad, merito, igual de oportunidades,
diversidad.

Los procesos evaluativos realizados incluyen
aplicacion de evaluacion psicolégica, técnica,
entrevistas y comprobacion de los conocimientos
avalados por el MAP en los soportes de los
curriculos de los postulantes, evidenciando
objetividad y neutralidad en el proceso.

Por otra parte, la institucion ha disenado un plan de
teletrabajo tomado como base la resolucion del
130-2020 como via para esto y asi mejorar la
percepcion del equilibrio entre trabajo y la vida.

Evidencia:
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

e Procedimiento Reclutamiento y Seleccion

e Plan de Teletrabajo

e Acta de admision a la carrera
administrativa

"La DGDF cuenta con un manual de politicas y
procedimiento relacionado con reclutamiento y
seleccion, en el cual se garantiza la equidad en los
aspectos de: género, discapacidad fisica, etnia o
religion y orientacion sexual.

Se evidencia, ademas, que la direccion gestiona el
desarrollo de la carrera profesional de sus
colaboradores a través de un sistema que incluye el
establecimiento de las metas y el seguimiento del
cumplimiento estas, asesoramiento, motivacion,
reconocimiento y el desarrollo de los servidores.

La DGDF esta comprometida con la gestion de su
personal basado en los mas altos estindares de
mérito, justicia e igualdad de oportunidades. Los
concursos internos y publicos, y la gestion del banco
de elegibles del MAP, son solo algunas de las formas
en que La DGDF busca asegurar que su personal sea
altamente competente y capaz.

La DGDF actualmente cuenta con |8 servidores
activos incorporados al sistema de carreras.

Evidencia:
e Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion.
e Procedimiento de Induccién del Personal.
e Plan de Capacitacion 2023
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5) Apoya una cultura de desempefo: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando y
evaluando el desempefio sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la

La Direccion General de Desarrollo Fronterizo
esta implementado la evaluacién de desempeno por
resultados, a través de acuerdo de desempeno que
son firmado en mutuo acuerdo con sus
supervisores dando cumplimiento al requerimiento
del Ministerio de Administracion Publica en base a
estos se esta realizado reconocimiento vy
promociones a servidores de nuestra institucion.

Estos acuerdos son elaborados tomado en cuenta
los objetivos y metas puesta en el Plan Operativo
Anual, esto sirve como un sistema de alineacion de
los objetivos institucionales.

En el mismo apartado, se realiza trimestralmente
monitoreo de los mismos en cual se elabora una
minuta de seguimiento de los acuerdos que son
enviados al MAP.

En el afio 2024 fueron realizados 512 acuerdos de
desempeno de 559 empleados que cuenta la
institucion para un 91.59%

En el ano 2023 fueron evaluados 479 servidores de
563 que se encontraba hasta ese momento en la
institucion para un 85.07% de los cuales el 73.69%
obtuvo una clasificacion por encima del 85%.

Evidencia:
e Relacion de acuerdos de desempefo 2024

e Evaluacion de los acuerdos de desempeno
2023

La DGDF desarrollar acciones de apoyo a la
gestion de genero donde actualmente las
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organizaciéon, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

actividades formativas son lideradas por las mujeres,
también no existe diferencia entre los sueldos
hombres y mujeres en los puestos de mando.

Algunos datos relevantes de la institucion son
desagregados por sexo lo que permite a la
institucion medir las brechas y diferencias en varios
apartados de interés.

Evidencia:
e Datos de desagregacion por sexo.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

)

Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en |las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la institucion, desde la Division de
Evaluacion del Desempeno y Capacitacion, se han
implementado acciones de mejora para el
desarrollo del personal, apoyando su capacitacién, a
requerimiento de las areas, de acuerdo con lo
identificado en la deteccion anual de capacitacion y
en la evaluacién anual de desempeno, debidamente
alineada al Plan Operativo Anual (POA).

En base a estos y en cumplimiento del SISMAP fue
remitido al INAP el Plan anual de capacitacion 2024
en el cual para se han planificado un total de 43
acciones formativas.

En el ano 2023 se realizaron varias acciones
formativas entre la que podemos mencionar las
siguientes:
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

- Diplomado en Planificacién en Proyectos y
Gestién de la Inversién Puablica
- Especializacion de Gestion de presupuesto

Evidencia:
e Plan anual de Capacitacion 2024

e Informe de Ejecucion de Capacitaciones
2023

En La DGDF, durante el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal, sea por
concurso publico o por contrato, se atrae a los
talentos necesarios para lograr la vision, mision y
valores aplicando una entrevista para evaluar las
competencias del candidato, a partir de la cual se
genera un reporte indicando las principales
competencias y habilidades detectadas y sugerencia
de las posiciones que podria desempenar en la
institucion.

Por otro lado, con fines de desarrollar los talentos,

todas las areas de la institucion realizan el ejercicio
de identificar las necesidades de capacitacion de su
personal vinculado a la planificacion institucional,
informacién que es evaluada para agregarse al plan
de capacitacion.

Este plan anual de capacitacién sigue las directrices
del Instituto Nacional de Administracion Publica
(INAP) como érgano rector, orientado a la
satisfaccion de las necesidades de capacitacion de
los colaboradores para un mejor desempenio de sus
tareas, y el fortalecimiento de las capacidades para
el logro de la mision, visién y valores de la
institucion. "
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseho, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

Evidencia:
e Procedimiento de Reclutamiento y
Seleccion.
e Procedimiento para Evaluacion de
Acuerdos de Desemperio.
e Acuerdos de desempefo 2024.
e Plan de capacitacion 2024

En la DGDF, en su Plan de Capacitacion se
contempla cursos relacionados con el trabajo en
equipo, sobre el aprendizaje de nuevos métodos de
trabajo conjuntamente con el desarrollo de las
tecnologias de la informacion.

En coordinacién con otras instituciones o centros
de formacion la DGDF han implementado
capacitaciones centradas en el desarrollo nuevos
métodos de formacion como a través, de
plataformas de e-learning.

Evidencia:
e Plan de Capacitacion aprobado por el MAP
e Listado de participantes de cursos y
talleres relacionados con tecnologia de la
informacion, trabajo en equipo.

En la organizacion se incluyen planes de
capacitaciones orientadas a la resolucion de
conflictos, inteligencia emocional, gestién por

competencias y liderazgo. En todos los planes se han
desarrollado capacitaciones sobre el régimen ético
y disciplinario del servidor publico, la Ley 41-08 de
Funcion Publica, curso de induccion a Ila
administracién publica.
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

El Departamento de Recursos Humanos con su
Division de Evaluacion del Desempeno vy
Capacitacion elabora los Planes de Capacitacion
utilizando como insumo el formulario de Deteccion
de Necesidades de Capacitacion, siguiendo las
directrices del Instituto Nacional de Administracion
Publica (INAP) como érgano rector, orientado a la
satisfaccion de las necesidades de capacitacion de
los colaboradores para un mejor desempefio de sus
tareas.

Evidencia:
e Certificados de Participacion
e Plan Anual de Capacitacion

La institucién cuenta con un Manual de Induccién
donde se le guia y acompafa en este proceso. Este
manual describe todas las informaciones necesarias
para el conocimiento de las politicas y normas
internas de la institucion.

Evidencia:
e Manual de Induccion Institucional

La DGDF realiza la movilidad de manera interna
en los casos que amerite promoviendo y priorizado
las areas que en algin momento lo necesita ese
personal.

En el ano 2024, por el momento se han realizado
dos movimientos internos en lo que se encuentra
los siguientes:
- Recepcionista a secretaria de la direccion
administrativa y financiera
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

9) Evalta el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relaciéon con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

- Obrera agricola a secretaria oficina

provincial de la Dajabon.

Evidencia:

e Acciones del Personal de la movilidad
interna 2024

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucion promueve una cultura de
comunicacion abierta, manteniendo las puertas de
las oficinas abierta para cualquier servidor que
desee comunicarse, sin importar el nivel jerarquico.
Se han impartido talleres de dialogo y de motivacion
para el trabajo en equipo, en las diferentes oficinas
provinciales de esta Institucion.
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos diilogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el diseno de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

Se han establecido los canales y las politicas para
facilitar las comunicaciones entre los servidores y
Sus supervisores.

Evidencia:
e Procedimiento de Comunicaciones
e Procedimiento de Manejo de quejas y
sugerencias

En coordinacion con la OAIl hace motiva al
personal para que den su aportacion de ideas y
sugerencias, a través del buzéon de sugerencia,
participacion de los servidores via la encuesta de
clima laboral en el reglon de sugerencias, reuniones
en equipo en coordinacién con el area de
planificacién, para la elaboracion del PEl y los POAs
departamentales.

También, ya fue creado un procedimiento para el
manejo de denuncias, quejas y sugerencias
cumpliendo con algunos requerimientos de la
NOBACI.

Evidencia:
e Cddigo de Etica Institucional
e Buzédn de Denuncias y Sugerencia
e Procedimiento de Manejo de Denuncia,
Quejas y Sugerencia
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resiumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el

La Institucion ha realizado su PEl 2021-2024 y en
funcion de este, su POA, para lo cual se dieron
Taller de elaboracion de Acuerdos de Desempeno
por resultados en funcion de las metas y objetivos
esperados para los diferentes departamentos, asi
como las evidencias que demuestran su ejecucion.

Cada afo se firman los Acuerdos de desempeno por
resultados tanto en Sede Central como en las 7
Provincias, con los directivos y empleados.

Evidencia:

e Acuerdos de Desempeno por Resultados
2023

Se aplicé una encuesta elaborada y evaluada por el
MAP para todas las instituciones del estado, aplicada
en el 2024. Se elaboro un plan de accion de mejora
que después de su ejecucion, aplicaremos
nuevamente la encuesta de satisfaccion laboral.

Los resultados de la encuesta muestran un avance
en la satisfaccion general de un 4% con respecto a
la ltima medicion, con 80% mostrado que objetivos
plasmados en el plan de accion elaborado esta dado
resultados.

Evidencia:
e Encuesta de Clima Organizacional
e Plan de Accién de Mejora
¢ Informe de resultados de la ECO

La DGDF ha conformado un Comité de Salud y
Seguridad en el Trabajo y donde el Departamento
de Desarrollo institucional y Calidad, asegura que
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cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las

existan buenas condiciones ambientales en todas las
areas de la DGDF.

En el ano 2022 con apoyo del IDOPPRIL se realizd
un diagnostico de la identificacién de riesgos
laborales, en el cual se apoyé para realizar
actividades de prevenciéon y de mejora de las
condiciones de salud y seguridad de los servidores
de la institucion.

En el ano 2023 en base al diagnéstico realizado se
ejecutaron diferentes actividades entre los cuales
podemos mencionar:

- Operativos Médicos

Charlas de prevencion del cancer de
prostata

Jornadas de vacunacion

Simulacro

- Charlas sobre el manejo del estrés

Evidencias:

e Fotos de jornadas de vacunacion

e Acta constitutiva del comité mixto de
seguridad y salud en el trabajo

e Informe de reuniones del comité de

e Registro de participantes en las charlas
realizadas

La DGDF garantiza el cumplimiento de las
normativas de conciliacion que facilitan la vida
laboral y personal del servidor con las siguientes
acciones:

- Permisos para estudios universitarios
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personas en licencia maternidad o

paternidad).

por

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

- Capacitacion y talleres

- Licencias pre y post natal

- Licencia por matrimonio

- Permiso para trabajo remoto

- Permiso por fallecimiento de familiar
- Dialibre por cumpleanos.

En el afo 2024, para seguir facilitando ese equilibrio
se han formulado un plan piloto de teletrabajo en el
cual se facilitara a algunos empleados en condiciones
justificadas el acceso a algunas de las modalidades
aprobadas por el MAP en su resolucién 130-2020
sobre el teletrabajo en el sector publico.

Evidencia:
e Constancia de permiso concedidos
e Plan piloto para teletrabajo
e Politicas de compensaciones y beneficios

Se premian a los servidores de manera no

monetaria a través de:

- Pergaminos de reconocimientos

- Dias libres por desempeno

- Actividad de festejo de

agricolas

- Dia libre por cumpleafios
La institucion cuenta con una politica de
compensacion y beneficios en el cual, detalla las
acciones ha seguir para el servir los mismos.

los obreros

En el ano 2023 se realizd una actividad de
reconocimiento donde se premiaron a los
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

colaboradores mas destacados y a los areas y unidad
que mejor desempefo obtuvieron.

Evidencia:
e Fotografia del evento
e Certificados de premiacion realizadas

Considerar lo que esta haciendo la organizacidén para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DGDF han identificado a socios clave del
sector privado, de la sociedad civil y del sector
publico para construir relaciones sostenibles.

En el Plan estratégico Institucional en su eje 3 donde
se especifica la necesidad de establecer alianzas
estratégicas fuertes con empresas o instituciones
que nos apoyen a impactar a las comunidades de la
zona fronteriza, contribuir en el cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos plasmados.

La Division de Cooperacion Internacional ha
elaborado una matriz identificativa de posibles
socios cooperantes, en la que especifica su area de
cooperacion.

Evidencia:
e Plan Estratégico Institucional
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2) Desarrolla 'y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos y
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

Matriz de identificacion de posibles socios

Se han firmado alianzas publico-privadas con la
identificacion de posibles socios cooperantes para
el desarrollo de la zona fronteriza.

La DGDF ha gestionado alianzas con el fin de lograr

obtener

resultados que garanticen cambios

favorables para la institucion.
Entre los acuerdos podemos resaltar:

Fondo Especial para el Desarrollo
Agropecuario el cual ese encuentra en
70% de ejecucion.

Fundacion AVSI-TREEDOM se ha
completado en un 100%

Plan Sierra este se encuentra en un 90%
de ejecucién

Asociacion de Voluntarios en Servicio
Internacional (AVSI) este acuerdo se
encuentra en un 70% de ejecucién

Direccion de Fomento y Desarrollo
de la Artesania dominicana
(FODEARTE) este acuerdo se encuentra
en un 80% de ejecucion

Otros acuerdos firmados con instituciones como

Centro Nacional de Ciberseguridad
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3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) Identifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de Ila
organizacion seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

- Vision Mundial Internacional
Vision)

- Grupo Jaragua, Inc

(World

Evidencia:
e Acuerdos y convenios firmados
e Matriz de convenios vigentes

La institucion a través de su Division de
Cooperacion Internacional ha disenado una
herramienta a través el cual permite definir los
controles y los métodos de seguimiento a los
acuerdos o convenios ya firmados.

La matriz especifica la responsabilidad de cada socio
y el nivel de avance de cada acuerdo para brindar
una proyeccién de cumplimiento de cada parte.

Evidencia:
e Matriz de seguimiento de acuerdos y
convenios

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

"No se ha identificado las futuras alianzas puablico-
privadas

"No se han comparado los valores de los socios
cooperantes con los de la institucion”

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 54 de 122



La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacién proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

La DGDF cumpliendo con el principio de
transparencia, se asegura de que cada colaborador,
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y
otros grupos de interés, revisa todas las
informaciones relevantes sobre el desempenio de la
institucion, asi como de los resultados de las
evaluaciones y monitoreos realizados.

De esta forma, garantiza el cumplimiento a lo
establecido en las leyes y normativas aplicables
como son:
- Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

- La norma sobre publicacion de datos
abiertos del gobierno dominicano (Nortic
A3-2014).

El portal de transparencia institucional que se
encuentra en nuestra pagina web asegura la
disponibilidad de todas las informaciones. La
DIGEIG en su caracter de 6rgano rector realiza las
evaluaciones mensuales de los portales de
transparencia en el cual el portal de la DGDF para
el periodo 2023 obtuvo un 98.84%.

Evidencia:
e Reporte de DIGEIG sobre la transparencia
e Certificacion A3
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa No se han incentivado la involucracion de los

de los ciudadanos/clientes y sus representantes ciudadanos clientes y sus representantes en las

en los procesos de toma de decisiones de la consultas y su participacion en el proceso de toma de
organizacion (co-diseno, co-decision, decision y decisiones dentro de las organizaciones (co-diseno y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por codecision), por ejemplo, via grupos de consulta,
ejemplo: a través de buscar activamente ideas, encuestas, sondeos de opinidn y grupos de calidad

sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y No se han definido un proceso de recoleccion y
procesar los datos obtenidos sobre la opinion procesamiento de datos
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas, La DGDF en un proceso acompanado del
informando y explicando a los clientes los Ministerio de Administracion Publica (MAP), se
servicios disponibles y sus estandares de determiné que actualmente la institucion cuenta
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y con servicios misionales y por ende, no cumple con
las Cartas Compromiso de Servicios al los requerimientos necesarios para contar con
Ciudadano. Carta Compromiso al Ciudadano.

Evidencia:
e Comunicacion del MAP indicando el no
aplica a la Carta Compromiso

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
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I) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

La Gestion financiera de la DGDF se
encuentra alineada con los objetivos establecidos en
el PElI 2021-2024 y POA. Ademas, cumple con los
Organos Rectores de Hacienda, Ley de Compras y
Contrataciones, Ley 10-07 de Contraloria al realizar
la realizacion de la formulacion fisica y financiera que
se desarroll6 sobre la base de asignacion de
recursos a cada meta del POA.

Este ejercicio es liderado por DIGEPRES con el
propésito de evaluar la eficiencia y eficacia de la
ejecucion presupuestaria en funcion de los
productos y servicios que ofrecen las instituciones
dentro del ambito de su ley.

En mejora del cumplimiento de las legislaciones
vigentes se han realizado revisiones Yy
actualizaciones a los procedimientos de Compras y
Contrataciones y el procedimiento de Formulacion
de Presupuesto.

En esa misma orden, se han creado un
procedimiento de formulacion y actualizacion del
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

Evidencia:

e Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Anual

e Presupuesto Institucional formulado

e Plan Anual de Compras y Contrataciones

e Presupuesto aprobado

e Politicas y Procedimientos de Compras y
Contrataciones

e Politicas y Procedimientos de Formulacion
de Presupuesto Institucional
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e Politicas y Procedimientos de Formulacion
y actualizacion del PACC

2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y La DGDF cuenta con una metodologia de No se han realizado la Matriz de identificacion y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando = administracion y valoracion de riesgos aprobada por = evaluacién de riesgos para la Direccion Administrativa
objetivos financieros y no financieros. la MAE y validada por la Contraloria General de la y Financiera (DAF)

Republica a través de la NOBACI.

La Direccion Administrativa y Financiera (DAF),
desarrolla todas sus operaciones apegadas a las
indicaciones plasmadas en las leyes de Presupuesto,
Compras y Contrataciones, ademas de que los
procesos se ejecutan estrictamente siguiente las
politicas internas que garantian la correcta
ejecucion del gasto.

De otra forma, se puede apreciar en la seccion de
Transparencia de la Pagina Web institucional, un
renglon de rendicion Balance General, Libro banco,
Ingreso y Egreso, Cuentas por pagar por mes,
Semestralmente se remite Activo de la pagina de
SIAB,

Evidencia:
e Metodologia de Valoracion y
Administracién de Riesgos (VAR)
e Politicas de Presupuestos
e Politicas de Direccion Administrativa y
Financiera
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3) Asegura la  transparencia  financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacién y partes interesadas.

La DGDF concentra sus operaciones financieras
integradas al SIGEF, un mecanismo de control de la
administracion estatal, que posibilita la ejecucion de
la programacion presupuestaria apegadas a las leyes
pertinentes.

En el mismo sentido se indica que, la Pagina Web
institucional cuenta con tres  apartados
(Presupuesto, Compras y Contrataciones vy
Finanzas) que ponen a disposicion de todo publico
interesado boletines actualizados cada mes.

A través de nuestro portal de transparencia y en
cumplimiento a la Ley No. 200-04 los documentos
publicados son los siguientes:

- Presupuesto Institucional

- Ejecucion Presupuestaria

- Plan Anual de Compras y Contrataciones
2024

- Compras por debajo del umbral

- Compras menores

- Estados de cuenta suplidores

- Ingresos y Egresos

- Informe de Auditorias

- Inventarios de Activos

- Inventarios de Almacén

Evidencia:

e Printscreen de Portal de Transparencia de
la DGDF

e Presupuesto aprobado 2024 publicado

e Ejecucion presupuestaria 2023
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de

e Plan anual de Compras y Contrataciones
(PACC)

La DGDF ejecuta la asignacion presupuestaria
acorde con Programas y proyectos definidos en el
PEI, cumpliendo con los lineamientos de la Ley
No.10-07 de Control Interno, la Ley 449-06 de
Compras y Contrataciones y la Ley de contabilidad
126-01, es decir que actua bajo las indicaciones del
marco juridico del pais.

Por otro parte, los controles internos estan
inmersos dentro de los procedimientos
institucionales, donde se verifica la segregacion de
funciones para garantizar la eficiencia y la eficacia
de los controles internos.

En ese mismo sentido, la institucion asegura la
gestion financiera rentable, eficaz y ahorrativa a
través de los sistemas de control puesto por los
organos rectores. Estos sistemas son:

- El sistema de Informacion de la Gestion

Financiera (SIGEF)

- Plan Anual de Compras y Contrataciones

- Plan Operativo Anual

- Plan estratégico Institucional
Evidencia:

e Informe Financieros

e Ejecucion del presupuesto

Contamos con un sistema de planificacion y
control presupuestario a través del sistema SIGEF
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presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

Se han establecido controles presupuestarios
mediante el sistema de monitoreo y medicion de la
gestion publica estda el indicador de gestion
presupuestaria que tiene como finalidad medir el
grado en como la institucion lleva a cabo una gestion
Presupuestaria eficaz, eficiente y transparente.

Evidencia:
e Sistema de monitoreo y medicién de la
gestion publica
e Clasificacion del Indicador de Gestion
Presupuestaria

En la estructura organizacional se puede observar
la existencia de una Direccién Administrativa y
Financiera que opera guiada por el modelo de
recomendacion del MAP, con funciones y puestos
que transparentan claramente las segregaciones de
funciones que aseguran mantener un control
financiero ajustado a las normas y centralizado.

En ese mismo sentido la Direccion Administrativa y
Financiera delega y descentraliza las
responsabilidades de financieras y administrativas a
través de unidades de contabilidad, activo fijo y
presupuesto, cada unidad cuenta con sus funciones
establecida en Manual de Funciones de la institucion.

Evidencia:
e Estructura Organizacional de la DGDF
e Manual de Organizacion y Funciones
e Manual de Cargos y Competencias
e Sistema SIGEF
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacién y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

2) Garantiza que la informacion
externamente sea  recogida,
almacenada y usada eficazmente.

disponible
procesada,

3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracion
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucion realiza encuentro de colaboracion
con otras instituciones del estado que trabajan con
el desarrollo de la frontera.

Por otra via, se han firmado varios acuerdos de
colaboracion en cual han apoyado con aportes
creativos Y logistico a la institucion.

Evidencia:
e Acuerdos y convenios firmados
e Fotografia de los encuentros realizados
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

e Registro de Participantes
e Grupos de apoyo por redes sociales

La institucion cuenta politicas vy
procedimientos sobre la gestion de comunicaciones

con

y la informacion.

Se ha firmado un acuerdo de ciberseguridad para

garantizar los datos de la institucién antes posible
ataques externos.

Evidencia:
e Politicas y Procedimientos de la Gestion
de las Comunicaciones y la Informacion
e Acuerdos de Ciberseguridad firmado

La DGDF asegura el acceso y intercambio
informacién y datos abiertos a través, de nuestra
pagina web y portal de transparencia institucional.

Evidencia:
e Pagina Web
e Portal de Transparencia Institucional
e Portal de Datos Abiertos
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
roboética, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboraciéon y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DGDF cuenta actualmente con la plataforma
de Office 365, la cual permite la interaccién entre
los usuarios a través de la nube y cuenta con una
cantidad de herramientas tecnoldgicas que apoya la
creatividad e innovacién de los colaboradores y
facilita el proceso de digitalizacion de Ia
organizacion.

Evidencia:
e Licencia Microsoft Office 365

Documento Externo
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conocimiento clave de los empleados, en caso de que
estos dejen la organizacion.

Areas de Mejora

No se han disefado Estrategias Tecnologicas de
acuerdo con los objetivos estratégicos y operativos

No se han disenado indicadores fiables para
implementar, monitorizar y evaluar la relacion costo
efectividad de las tecnologias usadas.

No se han identificado nuevas tecnologias relevantes
para la organizacién tipos Big data, automatizacion,
robatica, andlisis de datos, etc.

No se han creado las herramientas necesarias
para utilizacion de los servicios o herramientas en la
nube.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios No se han aplicado las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en internos y externos.
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura

de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.
6) Implementa normas o protocolos y otras La institucion firmé un acuerdo de No se han implementado las normas y protocolos

medidas para la proteccion efectiva de la datay ciberseguridad para aumentar la seguridad de la de seguridad tecnoldgica

la seguridad cibernética, que garanticen el institucion con la Agencia de Ciberseguridad.
equilibrio entre la provision de datos abiertos y

la proteccion de datos. Evidencia:

e Acuerdo con la Agencia de ciberseguridad

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y No se han desarrollado los procedimientos para
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de mejora forma de reciclar los equipos tecnologicos y
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida accesorios.

por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento No se ha desarrollado Plan de Mantenimiento de la
efectivo, eficiente y sostenible de todas las estructura fisica y Procedimiento de administrativos en
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de relacion con los servicios general

energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electréonicos y materiales).
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2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

sin

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

La DGDF contamos con instalaciones que facilitan
el acceso a nuestros ciudadanos garantizando sus
seguridad y cuidado cuando se encuentre dentro del
mismos.

En la institucion se encuentra ubicado en la Av.
Doctor Delgado No. 22 en la cual cuenta con 2
niveles donde se ubica todas a las areas en la sede
central.

Ademas, cuenta con 7 oficinas provinciales repartida
en las denominadas como las provincias fronterizas
del pais. Que facilita el acceso al personal y a los
ciudadanos a los productos que ofrece la institucion.

El comité mixto de seguridad y salud en el trabajo
es responsable de garantizar el bienestar y la
seguridad de los colaboradores de la institucion.

En el ano 2024 se han realizado una propuesta para
reubicar algunas areas de la institucion con la
finalidad de optimizar el espacio y los procesos
institucionales.

Evidencia:
e Registro de visitantes
e Propuesta de reubicacion de areas
e Acta de conformacion del Comité SISTAP
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Institucional Crear una politica interna para el
desarrollo de un sistema integrado de gestion de
instalaciones”
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los

La institucion ha recibido solicitudes de algunos
comunitarios para realizar eventos y actos en las
instalaciones de la DGDF en la zona fronteriza,
especialmente en la Finca Modelo del Sur(En
provincia Independencia en la comunidad de Mella)
y en la oficina de provincial de la Dabajon.

Evidencia:
e Solicitudes de las instalaciones

En la actualidad, DGDF para garantizar el uso
eficiente y sostenible de los medios de transporte
se realiza un calendario de mantenimiento
preventivo donde cada 3 meses se verifica cada
unidad del parque vehicular que cuenta Ila
institucion.

También se lleva a cabo un calendario de choferes
que permite rotar eficientemente a cada uno y asi
evitar el agotamiento de los mismos. En cuanto al
uso eficiente de los recursos energéticos, la DGDF
han iniciado un proceso de compras de equipos
eficiente energéticamente con la finalidad de
ahorrar y eficientizar el uso de este.

Evidencia:
e Calendario de Mantenimiento Preventivo
de los Medios de Transporte
e Ordenes de Compras de Equipos
Eficientes

La DGDF en su limtado acceso a
estacionamiento que cuenta con parqueo para
mujeres embarazas y personas con discapacidad.
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No se han desarrollado las Politicas sobre el manejo
de las instalaciones

No se ha desarrollado un plan de transportacion

No se han planificado un sistema de transportacion
para los empleados
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ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

Evidencia:
e Fotos
e Informe Administrativo

Considerar lo que la organizacién hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la DGDF se tiene claramente identificados los
procesos registrados en el Mapa de procesos que
identifica Procesos Estratégicos (Direccion vy
Planificacién), Procesos claves que corresponden a
las areas sustantivas de la institucion (Desarrollo de
Infraestructura, Proteccion Medioambiental vy
Seguridad Alimentaria y Gestién de Desarrollo);
Procesos de Apoyo (Gestion Administrativa y
Financiera, Transportacion, Gestion de Tecnologia
de la Informacion y Gestién de Recursos Humanos);
Procesos de Mejora Continua (Control Interno y
Analisis, Acciones Correctiva y Mejora.

Para cumplir con los lineamientos establecidos en
las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
se han documentados politicas y procedimiento que
sustentan tantos los procesos estratégicos,
sustantivos y de apoyo. Para el 2024, la institucién
obtuvo un 84.43% en la ejecucion de las (NOBACI).

Evidencia:
e Manual de Organizacion y Funciones
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2) Disena e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalGa los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

e Manual de Politicas y Procedimientos
e Manual de Cargos y Competencias

La Direccion General de Desarrollo Fronterizo
cuenta con un sistema basado en procesos en el
cual, las principales areas de la institucion cuentan
con sus procesos identificados y levantados,
cumpliendo con las normativas vigentes.

Evidencia:

e Manual de Politicas y Procedimientos
e Mapa de Procesos Institucional
e Matriz de control de los procesos

La DGDF analiza y evalta los procesos a través
del diseno de herramientas que permite la
identificacion y el control de estos. Entre las
politicas, procedimientos y herramientas que
facilitan la evaluacion y el analisis de los procesos:

- Politica y Procedimiento de Gestion de
Riesgos

- Politica y Procedimientos de
Autoevaluacion de los controles internos

- Politicas y Procedimientos de auditoria
interna y mejora continua

- Politica y Procedimientos de Evaluacion de
los controles

- Politica y Procedimientos de Normas,
Basicas de Control Interno

Documento Externo
SGC-MAP

No se ha implementado estrategias de
digitalizacion y automatizacion de los procesos

No se han analizado y evaluado los factores criticos
de éxito en la institucion
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4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del

Politicas y procedimientos de Revision y
actualizacion de los procesos ylo
Procedimientos

Manual de Metodologia de Valoracion y
Administracién de Riesgos VAR

Matriz de Control de Procesos

Matriz  de  seguimientos a  los
procedimientos

Matriz de Valoracidon y Administracion de
Riesgos

Evidencia:

Politica y Procedimiento de Gestion de
Riesgos

Politica y Procedimientos de
Autoevaluacion de los controles internos
Politicas y Procedimientos de auditoria
interna y mejora continua

Politica y Procedimientos de Evaluacién de
los controles

Politica y Procedimientos de Normas,
Basicas de Control Interno

Politicas y procedimientos de Revisién y
actualizacion de los procesos y/o
Procedimientos

Manual de Metodologia de Valoracion y
Administracién de Riesgos VAR

Matriz de Control de Procesos

Matriz de seguimientos a los
procedimientos

Matriz de Valoracion y Administracién de
Riesgos

La responsabilidad de los procesos esta asignados
e identificados previamente desde el POA, asi como
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proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

los departamentos involucrados, asi como quedan
establecidos a través del Manual de politicas y
procedimientos aprobado por la Maxima Autoridad
y refrendado por el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) pasos a seguir en el proceso en
cuestion.

Ademas, en el Manual de Cargos estan descriptas
las responsabilidades de la persona asignada al cargo
y responsable del proceso

Evidencia:
e Manual de politicas y Procedimientos
e Manual de Organizacion y Funciones
e Manual de Cargos y Competencias
e Plantilla de elaboracion de procedimientos

La DGDEF en base al proceso de auditoria interna
que se realiza anualmente se toma en cuenta los
cambios legales ante de actualizar o simplificar los
procesos de la institucion.

También el Depto. Juridico en sus politicas
contempla compartir cualquier novedad referente a
cambios en los requisitos legales.

En el ano 2023 y 2024 se han simplificado procesos
debido a cambios en las normativas aplicables y a la
implementacién de la Normas Basicas de Control
Interno. Entre los procedimientos simplificados
podemos mencionar:

- Elaboracion y actualizacion de PACC
- Diseno y Revision de Procesos ylo
Procedimientos Institucionales
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Auditoria Interna y Mejora Continua
Atencién al Ciudadano y Transparencia de
Informacion Publica.

Manejo de la quejas, denuncias y
sugerencias

Elaboracion y revision de contratos vy
convenios

Actualizacion Normas Juridicas
Conciliaciones Bancarias

Registro de ingresos y donaciones
Elaboracion de los Estados Financieros
Comprobacion Inventario de Almacén
Cuentas por Pagar

Normas Basicas de Control Interno
Gestion Documental

Supervision permanente de los controles o
supervision en linea

Autoevaluacion del control interno
Evaluacion del Sistema de Control Interno
Directrices y uso de las redes sociales
Seguridad en las redes sociales
Institucionales

Autorizacién de acceso a las redes sociales

También en este periodo se han realizado mejoras
al Mapa de Procesos Institucional.

Evidencia:

Matriz de Seguimiento de Procedimientos
Politicas y Procedimientos gestion Juridica
Procedimientos de la Normas Basicas de
Control Interno

Politicas y Procedimientos de Diseho y
revision de los procesos y/o
procedimientos institucionales
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6) Impulsa la innovacién y la optimizacién de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempefo, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

La DGDF se ha enfocado en resultados
orientados a los grupos de interés y ha establecido
desde su plan estratégico indicadores para los
productos establecidos en los POA, los cuales se da
seguimiento y se evalla los resultados obtenidos.

Por otra parte, en funcion de las responsabilidades
asignadas al cargo, se recibio taller de evaluacion del
desempefio por resultados con el objetivo de
elaborar los acuerdos de desempeho por resultados
de todos servidores obtenidos a la fecha en un 90%
la firma del mismo.

Evidencia:
e Plan Operativo Anual
e Plan Estratégico Institucional
e Informe de Evaluacion del Desempeno
Institucional

"No se han ejecutado procesos basados en las
buenas practicas nacionales e internacionales
Identificar los grupos de interés que impactan
directamente en cada proceso y proponer acciones de
involucramiento de los mismos

No se han disenado indicadores para monitorear los
procesos

"No se revisa ni mejora los procesos
relacionados con la TICs ni lo de la proteccién de
datos Se tiene que actualizar el procedimiento de la
Gestion de TIC"

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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La Organizacion:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el diseho, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestién de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

"No se ha involucrado a los clientes y ni a los grupos
de interés en el disefio y mejora de los servicios y
productos. Realizar encuesta o encuentros con los
grupos focales de la institucion "

"No se ha involucrado a los clientes y grupos de
interés. Desarrollar estrategia de identificacion de
métodos innovadores para desarrollar los servicios
centrados en el principio de una sola vez

"No se aplicado una politica de diversidad y gestion
de genero ldentificar las necesidades y expectativas de
género

"No se ha promovido la accesibilidad de nuestros

productos y servicios Disehar estrategia de
accesibilidad y promocion de nosotros productos
institucionales"

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacion
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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"No se han coordinado los procesos dentro de la
organizacién y con los procesos de otras instituciones
que funcionen en la misma cadena de servicio
Identificar organizaciones que funcione en la misma
cadena de servicio que la nuestra para desarrollar
posibles acuerdos futuros”
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estindares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

DGDF han firmado acuerdos de diferentes
niveles con los gobiernos locales de cada provincia
fronteriza para coordinar acciones conjuntas Yy
impactar mejor las comunidades mas vulnerables

Entre las actividades coordinadas que se han
realizado con los gobiernos locales se encuentra:

- Distribucion de agua potable
- Limpieza de canales de riego

Documento Externo
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"No se han desarrollado un sistema compartido con
otros socios de la cadena de prestacion de servicios
Identificar socios de la misma cadena de prestacion de
servicios para desarrollar sistema compartido para
facilitar el intercambio de datos

No se han creado grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas Identificar y realizar mesa de
trabajo para solucionar problemas con las
organizaciones
No se ha creado el incentivo y las condiciones para
que la direccion y los empleados creen procesos
interorganizacionales (por ejemplo, compartir servicios
y desarrollar procesos comunes entre diferentes
unidades. ldentificar y proponer incentivos para las
direcciones y empleados que crean procesos
interorganizacionales

"No se han establecido estandares que faciliten el
intercambio de datos Realizar levantamiento de
estandares comunes, faciliten el intercambio de datos y
servicios compartidos
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- Acondicionamiento de caminos

- Apoyo ante desastres

- Distribucién de Plantas y arboles
- Apoyo a Agricultores

Entre otras actividades que se han coordinado con
los gobiernos locales de cada comunidad de la zona
fronteriza.

Evidencia:
e Fotografia de las actividades realizadas
e Acuerdos firmados
e Registro de participantes

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacién y su reputacion No se ha realizado las mediciones de
publica  (por  ejemplo:  percepcién o percepcion general de la organizacion
retroalimentacion de informacién sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 76 de 122

Documento Externo
SGC-MAP




2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacién.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacién (informacion
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinion de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos Yy servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacion

No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacion

No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacion

No se ha realizado las mediciones de percepcion
general de la organizacion

Areas de Mejora

No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacion
No se ha realizado las mediciones de percepcién
general de la organizacion

No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacion
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4) Diferenciacion de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacién para la innovacién.

6) Agilidad de la organizacion.

7) Digitalizacion en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacién vy

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

institucion cuenta con 6 canales de
comunicacion, de que dispone la organizaciony  distribucién de contenido, lo cuales son:
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No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacion

No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacion

No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacién

No se ha realizado las mediciones de
percepcion general de la organizacion

Areas de Mejora

No se han medido el tiempo de espera de los
productos

No se han medido la cantidad y el tiempo de
procesamiento de las quejas y sugerencia

No se han obtenido resultados de las medidas
de evaluacion con respecto a errores

No se han medido el cumplimiento a los
estandares de servicio

Areas de Mejora

No se han analizado los resultados de la utilizacion
de los canales de comunicacion
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los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

Pagina Web
Facebook
Instagram
Twitter
YouTube

Via Telefénica "

Metas:
Analizar los resultados de la utilizacion de los
canales de informacion

EVIDENCIA:
e |NFORME ANUAL DE DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES

La institucion obtuvo los siguientes
resultados en las evaluaciones realizadas por los
organos rectores externos.

SISMAP
ANO 2022: 87.96%
ANO 2023: 87.30%

SISCOMPRAS
ANO 2022: 98.22%
ANO 2023: 95.00%

INDICADOR DE GESTION PRESUPUESTARIA
ANO 2022: 100%
ANO 2023: 100%

Documento Externo
SGC-MAP

No se han determinado la disponibilidad y la
exactitud de la informacion
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INDICADOR DE
INSTITUCIONAL

ANO 2022: 97.9%
ANO 2023: 98.84%

ITICGE
ANO 2022: 67%
ANO 2023: 28.83%

NOBACI
ANO 2022: 47.62%
ANO 2023: 64.30%

SISACNOC
ANO 2022: 84 %
ANO 2023: 82 %

Metas:
Ao 2024
e SISMAP 90%
e SISCOMPRAS 95%

TRANSPARENCIA

¢ Indicador de Gestion Presupuestaria

100%
¢ Indicador de
Institucional 100%
e ITICGE 40%
e NOBACI 90%
e SISACNOC 90%

"Evidencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Transparencia

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 80 de 122



4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.
7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

e Tabla de Indicadores de Gestion Publica de
la DGDF 2022 y 2023

e Sistema de Monitoreo de
Publica"

la Gestion

La DGDF en su evaluacion mensual realizada por
la DIGEIG y por OGTIC por sus indicadores de
cumplimiento a la Ley 200-04 y ITIGCE nos
muestra los siguientes resultados relacionados con
los datos abiertos:

Ao 2023

Indicador de Transparencia Institucional
Datos Abiertos: 5 de 5 para un 100%
IITIGCE

Datos Abiertos 5 de 5 para un 100%

Meta:
Ao 2024

Indicador de Transparencia Institucional 100%
ITIGCE: 100%

Evidencia:
e Reporte mensual del indicador de
transparencia institucional
e Indicador ITIGCE

Documento Externo
SGC-MAP

No se han determinado los datos de sobre las
horas que los departamentos brindan sus servicios
internos a las demas areas

No se han medido el tiempo de espera

No se han medido el tiempo para prestar un

servicio
No se han determinado los costos de los
servicios
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9) Disponibilidad de informacién acerca de la

3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacioén.

responsabilidad de gestién de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios on line, otros).

Ejemplos

) Grado de implicacién de los grupos de interés

en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,

3)

(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al

género Yy a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada con

los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

No se han determinado la disponibilidad de la
informacién acerca de la responsabilidad de la gestién

Areas de Mejora

No se han determinado los resultados
relacionados al grado de implicacion de los grupos
de interés

No se han realizado los resultados sobre las
sugerencias recibidas e implementadas SE

No se han realizado los resultados relacionados
al grado de innovacion para atender a los clientes/
ciudadanos

No se han realizado los resultados al
cumplimiento en relacién al género y la diversidad
cultural

No se han realizado los resultados relacionados
alcance de la revision con los grupos de interés
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participaciéon ciudadana en los productos vy
servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por Ia
transparencia.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

No se han realizado la medicién de la
participacion ciudadana en relacion con el flujo de

informacioén

Evaluaciones realizadas por la Direccion
General de Etica e Integridad Gubernamental

Ao 2022

97.90 %

Ano 2023

98.84 %

siendo esto un resultado excelente para la
gestion de la transparencia que brinda la DGDF.

Metas:
Ao 2024: 100%

"Evidencia:

e Evaluacion de Diciembres de los afios 2022
y 2023

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relaciéon con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora
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Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de Ila
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

Fueron realizadas encuestas de Clima
Organizacional, la cual arrojé como resultados
la imagen global de la institucion

Ao 2022 76.00%
Ao 2024 80.00%

Tendencia:

El resultado en relacién con la dltima medicion
muestra una tendencia positiva de 4.00%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 85.00% de imagen y rendimiento general de
la institucion

"EVIDENCIA:
e Encuesta Clima Organizacional 2022
e Encuesta Clima Organizacional 2024

Los servidores de la DGDF tienen
conocimiento de la mision, vision y valores de
la institucion.

Ao 2022 84.47%
Ao 2024 88.92%

Tendencia:

El resultado en relacién con la ultima medicion
muestra una tendencia positiva de 4.45%
Metas:

Documento Externo
SGC-MAP
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 90% Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores

"Evidencia:
e Encuesta Clima Organizacional 2022
Encuesta Clima Organizacional 2024

Los servidores de Ila DGDF tienen
participacion en actividades de mejora.

Ao 2022 77.18%
Ao 2024 90.28%

Tendencia:

El resultado en relacién con la Gltima medicion
muestra una tendencia positiva de 7.13%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 95% en la participacion de las personas en las
actividades de mejora.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los Servidores de la DGDF saben de la
importancia de un compromiso ético y los
posibles conflictos de interés

Ao 2022 80.29%
Ao 2024 87.87

Documento Externo
SGC-MAP
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

Tendencia:

El resultado en relacion con la Gltima medicion
muestra una tendencia positiva de 7.58%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 90% de conciencia de las personas sobre
posibles conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad

“Evidencia:
e Encuesta Clima Organizacional 2022
e Encuesta Clima Organizacional 2024”
Los servidores de la DGDF conocen los
mecanismos de consulta y dialogo.

Ao 2022 82.35%
Afio 2024 88.24%

Tendencia:

El resultado en relacion con la Ultima medicion
muestra una tendencia positiva de 5.89%
Metas:

Para la proxima medicidn se proyecta alcanzar
un 90% de mecanismos de retroalimentacion,
consulta y dialogo y encuestas sistematicas del
personal.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Documento Externo
SGC-MAP

No se han realizado la medicién del nivel

percepcion de nuestros servidores
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7) La apertura de la organizacién para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

Los servidores de la DGDF tienen una
percepcion sobre los cambios y la innovacién y
la organizacion positiva, aunque se muestra una
tendencia negativa y los objetivos no fueron
alcanzados

Ao 2022 83.24%
Ao 2024 76.23%

Tendencia:

El resultado en relacién con la dltima medicion
muestra una tendencia negativa de -7.01%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 80% de la apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacién.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024

Los servidores de la DGDF sienten que hay
un impacto de la digitalizacion en Ila
organizacion positivo, aunque se muestra una
tendencia negativa y los objetivos no fueron
logrados

Ao 2022 83.24%
Ao 2024 76.23%

Tendencia:

El resultado en relacién con la dltima medicion
muestra una tendencia negativa de -7.01%
Metas:

Documento Externo
SGC-MAP
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9) La agilidad de la organizacién.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinién del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacién (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacién, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 80% de impacto en la digitalizacién en la
organizacion

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los servidores de la DGDF entienden que la
organizacion cuenta con agilidad para realizar
sus labores

Afio 2024 85.29%

Metas:
Para la proxima medicion se proyecta alcanzar un
90% en agilidad de la organizacion

EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los Servidores de la DGDF entiende que los
directivos de altos y medios mandos tienen
capacidad de dirigir la organizacion.

Ao 2022 88.94%
Ao 2024 87.75%

Tendencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora
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2) El disefio y la gestién de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

El resultado en relacién con la dltima medicion
muestra una tendencia negativa de -1.19%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 90.00% de capacidad de los altos y medios
directivos para dirigir la organizacion

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los servidores de la DGDF tienen una
reaccion positiva sobre el diseno y la gestion de
los procesos de la Organizacion

Ao 2022 81.76%
Afio 2024 86.64%

Tendencia:

El resultado en relacion con la ultima medicion
muestra una tendencia positiva 4.88%

Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 90.00% del disefio y la gestién de los distintos
procesos de la organizacion.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los servidores de la DGDF tienen una
percepcion positiva del reparto de tareas y del
sistema de evaluacion.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pégina 89 de 122



4) La gestion del conocimiento.

Ao 2022 88.24%
Ao 2024 86.76%

Tendencia:
El resultado en relacion con la Gltima medicion
muestra una tendencia negativa de -1.48%
Metas:
Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 90.00% del reparto de tareas y el sistema de
evaluacion del desempenio de los servidores.
“EVIDENCIA:

e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022

e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los servidores de la DGDF consideran que la
gestion del conocimiento en la institucion es
muy eficiente.

Ao 2022 82.35%
Ao 2024 88.43%

Tendencia:

El resultado en relacién con la Gltima medicion
muestra una tendencia positiva de 6.08%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 90.00% de la gestion de conocimiento de los
servidores

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Documento Externo
SGC-MAP
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

Los servidores de la DGDF tienen una
percepcion positiva sobre la comunicacion
interna.

Ao 2022 83.53%
Ao 2024 91.67%

Tendencia:

El resultado en relacién con la dltima medicion
muestra una tendencia positiva de 8.14%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 95.00% de comunicacién interna y los métodos
de informacién.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024

Los servidores de la DGDF tienen una
percepcion positiva de este punto

Ao 2022 86.12%
Ao 2024 89.12%

Tendencia:

El resultado en relacidn con la dltima medicion
muestra una tendencia positiva 3.00%

Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 90.00% de alcance y la calidad con que se
reconocen los esfuerzos individuales y de equipo.

Documento Externo
SGC-MAP
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“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y Los servidores de la DGDF tienen una
la innovacién. percepcion positiva del enfoque con el cambio
y la innovacion.

Ao 2022 77.18%

Ao 2024 76.24%

Tendencia:

El resultado en relacion con la dUltima medicion
muestra una tendencia negativa -0.94%

Metas:

Para la proxima medicién se proyecta alcanzar

un 80% del enfoque de la organizacion para los
cambios y la innovacién.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

[) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la Los servidores de la DGDF tienen una
organizacion. percepcion positiva con relaciéon a este punto.

Ao 2022 82.35%
Ao 2024 88.15%
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccion de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Tendencia:

El resultado en relacién con la Gltima medicion
muestra una tendencia positiva de 5.8%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar

un 90.00 del ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los servidores de la DGDF tienen una
percepcion positiva con relacién a este punto

Ao 2022 73.18%
Afio 2024 80.00%

Tendencia:

El resultado en relacion con la ultima medicion
muestra una tendencia positiva de 6.82%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 85.00% de enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la vida
personal y laboral, proteccién de la salud).

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los Servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva con relacion a este punto.

Documento Externo
SGC-MAP
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Ao 2022 62.75%
Ao 2024 68.46%

Tendencia:

El resultado en relacion con la Gltima medicion
muestra una tendencia positiva de 5.71%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 70.00% del manejo de la igualdad de
oportunidades y equidad en el trato vy
comportamientos de la organizacion.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los Servidores de la DGDF tiene una
percepcion positiva sobre este punto

Ano 2022 82.35 %
Ao 2024 88.15%

Tendencia:

El resultado en relacién con la dltima medicion
muestra una tendencia positiva de 5.80%
Metas:

Para la proxima medicidn se proyecta alcanzar
un 90.00% de las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024

Documento Externo
SGC-MAP
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4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los servidores de la DGDF tienen una
percepcion positiva.

Ao 2022 62.35%
Afio 2024 75.98%

Tendencia: El resultado en relacion con la
dltima medicion muestra una tendencia positiva
de 13.63%

Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 80.00% del desarrollo sistematico de la carrera
y las competencias de la DGDF

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los servidores de la DGDF tienen una
percepcion positiva con respecto a este punto

Ao 2022 64.71%
Ao 2024 61.27%

Tendencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora
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3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

El resultado en relacién con la dltima medicion
muestra una tendencia negativa de -3.44%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar

un 70.00% de motivacién y empoderamiento en
los servidores de la DGDF.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Los servidores de la DGDF tienen una
percepcion positiva.

Ao 2022 82.35%
Ao 2024 88.43%

Tendencia:

El resultado en relaciéon con la dltima medicion
muestra una tendencia positiva de 6.08%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 90.00% de calidad de la formacién y el
desarrollo profesional.

“EVIDENCIA:
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2022
e ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL 2024”

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeifio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

Puntos Fuertes

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora
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I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

(Detallar Evidencias)

El Departamento de Recursos Humanos de
la DGDF realizé el cilculo del indice de
rotacion del personal

Ano 2022 10.45%
Ano 2023 7.47%.
Tendencia:

El resultado en relacion con la Ultima medicion
muestra una tendencia positiva es de 2.98%
Metas:

Para la proxima medicion se proyecta alcanzar
un 8.96% de rotacion de personal

"Evidencia:
e Cilculo de indice de Rotacion del Personal
2022
e Calculo de indice de Rotacion del Personal
2023

El Departamento de Desarrollo Institucional
y Calidad en la Gestién de la Direccion General
de Desarrollo Fronterizo anualmente realiza
actividades con el objetivo de identificar areas
de mejora en la institucion.

Aino 2022: se realizaron 20 actividades de
mejora la misma se repartieron de la siguiente
manera:
e 25% representa actividades relacionadas
con las auditorias de procesos
e 45% representa a actividades
mejoras relacionadas  con
Indicadores de Gestion Pablica

de
los

Documento Externo
SGC-MAP

No se han realizado el Calculo el nivel de
Absentismo y enfermedades y el nUmero de
quejas relacionadas con RRHH
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e |5% a actividades relacionadas con el
CAF
e |5% a otras actividades de mejora.

Afo 2023: se realizaron 33 actividades de
mejora, la misma se repartieron de la siguiente
manera:
o 27 % representa actividades
relacionadas con las auditorias internas
e 9% representa actividades relacionadas
con auditoria externa
o 24% representa a actividades de
mejoras relacionadas  con los
Indicadores de Gestion Publica
e 9% a actividades relacionadas con el
CAF

e 30% a otras actividades de mejora."

Meta:

Para el ano 2024 se han planificados 14
actividades de mejoras interna. Relacionadas
con auditoria interna; Autodiagnéstico CAF,
Normas basicas de control interno,
Seguimiento a indicadores de gestion publica y
implementacion de las 5S.

EVIDENCIA:
e LISTADO DE PARTICIPANTES
e COMUNICACIONES
e PLAN Y CRONOGRAMA DE AUDITORIA
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

e PLAN DE MEJORA CAF"

La comision de integridad de la DGDF para el
ano 2023 no se reporto ningln conflicto de
intereses relacionados a dilemas éticos.

Meta:
Para el ano 2024 se espera cero reportes de
conflictos éticos.

"Evidencia:
e Informe de la Comisién de Integridad “

La DGDF realizé jornadas de reforestacion en
las comunidades de la zona fronteriza, donde en
todas las jornadas realizadas se contd con una
participacion voluntaria de los servidores de la
DGDF en la sede central de Santo Domingo y
de todas las oficinas provinciales distribuidas en
las 7 provincias que conformar la zona
fronteriza.

Ano 2022:
22 jornadas de reforestacion
Ao 2023:
23 jornadas de reforestacion

Metas:
Ao 2024:

21 jornadas de reforestacion

EVIDENCIAS:
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e INFORME DE LA REFORESTACIONES
REALIZADAS
e FoOTOS

® REDES SOCIALES

5) Indicadores relacionados con las capacidadesde = La  Direccion General de Desarrollo
las  personas para tratar con los Fronterizo en su objetivo de mejorar la
ciudadanos/clientes y para responder a sus atencién al ciudadano a través de su Division de
necesidades (por ejemplo: numero de horas de  gy.juacién  de Desempefio y Capacitacion

formacion dedicadas a la gestion de la atencion . . . g
. i ‘ i realizo talleres formativos, dedicado a la gestion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los .. .
de la atencion al ciudadano.

ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del

personal hacia los ciudadanos/clientes). Afio 2022:

5 talleres de sobre atencion al ciudadano
Ao 2023:
| taller de sobre atencién al ciudadano

Metas:
Ao 2024:
3 talleres de sobre atencién al ciudadano

Evidencia:
e Informe de Seguimiento al Plan anual de
Capacitacion “

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Indicadores relacionados con el rendimiento "El rendimiento individual se evalta con la
individual ~ (por  ejemplo, indices de Evaluacién del Desempefio.

productividad, resultados de las evaluaciones.

Ao 2022:
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Grupo Ocupacional |

Desempefio Sobresaliente 29.23%
Desempefio Superior al Promedio 45.85%
Desempefio Promedio 14.15%
Desempefio bajo del Promedio 7.08%
Desempefio Insatisfactorio 3.69%

Grupo Ocupacional Il

Desempefio Sobresaliente 45.83%
Desempefio Superior al Promedio 37.50%
Desempefio Promedio 5.21%

Desempefio Insatisfactorio 11.46%

Grupo Ocupacional Il

Desempefio Sobresaliente 47.37%
Desempefio Superior al Promedio 47.37%
Desempefio Promedio 5.26%

Grupo Ocupacional IV

Desempefio Sobresaliente 63.64%
Desempefio Superior al Promedio 31.82%
Desempefio Promedio 4.55%

Grupo Ocupacional V
Desempefio Sobresaliente 85.29%
Desempefio Superior al Promedio 14.71%

Ao 2023:

Grupo Ocupacional |

Desempeno Sobresaliente 29.64%
Desempeno Superior al Promedio 38.76%
Desempeno Promedio 15.31%
Desempeno bajo del Promedio 6.84%
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Desempeno Insatisfactorio 9.45%
DESEMPENO GENERAL 86.74%
Grupo Ocupacional Il
Desempeno Sobresaliente 51.02%
Desempeno Superior al Promedio 24.49%
Desempeno Promedio 12.24%
Desempeno bajo del promedio 7.14%
Desempeno Insatisfactorio 5.10%
DESEMPENO GENERAL 90.50%
Grupo Ocupacional Il
Desempeno Sobresaliente 80.00%
Desempeno Superior al Promedio 20.00%
DESEMPENO GENERAL 96.60%
Grupo Ocupacional IV
Desempeno Sobresaliente 72.73%
Desempenio Superior al Promedio 22.73%
Desempeno Insatisfactorio 4.56%
DESEMPENO GENERAL 93.87%
Grupo Ocupacional V
Desempeno Sobresaliente 75.68%
Desempeno Superior al Promedio 16.22%
Desempeno Promedio 8.11%
DESEMPENO GENERAL 96.35%
Metas:

e Grupo Ocupacional | 88%

e Grupo Ocupacional Il 92%

e Grupo Ocupacional Ill 98%

e Grupo Ocupacional IV 95%

e Grupo Ocupacional V 97%

EVIDENCIA:

e [INFORME Y TABLA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS SERVIDORES DE LA

DGDF 2023"
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas Elindicador ITICGE se conforma de diferentes
digitales de informacion y comunicacion. componentes, nuestra institucién cuenta con
las siguientes puntuaciones:
Afiio 2022:
e Usodelas TICs 15.95 sobre 25
e Implementacion e-GOB 8.84 sobre 25
e Gobierno Abierto y e-Participacion 18.65
sobre 25
e Desarrollo e-Servicios en 19.00 sobre 25.
Para un 62.44%

Afiio 2023:

Componente de Uso de las TICs 9.73 sobre 20
Componente de Implementaciéon de Gobierno
Digital 9.85 sobre 30

Componente de Innovacién 0 sobre 20
Componente de e-Participacion 9.25 sobre 10
Componente de Servicios en linea 0 sobre 20
Para un 28.83% "

Metas:
Ao 2024

Indicador ITICGE 40%

Evidencia:
e Indicador ITICGE
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3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

La Division de Evaluacion del Desempeno y
Capacitacion en cumplimiento a su Plan anual
de Capacitacion realizaron capacitaciones en
todas las oficinas de la DGDF.

Ao 2022:

25 capacitaciones, lo que representa en el
Indicador SISMAP 96 de 100 para la evaluacion
de diciembre 2022.

Ano 2023:

|9 capacitaciones, lo que representa en el
Indicador SISMAP 100 de 100 para la evaluacion
de diciembre 2023.

META:
35 Capacitaciones de 43 planificadas
Indicador SISMAP 100%
EVIDENCIA
e INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL
DE CAPACITACION
e INDICADORES SISMAP"

La DGDF realizé reconocimientos, donde se
reconocio el trabajo de los equipos y el trabajo
individual.

Ao 2022:

2 tipos de reconocimientos,

reconocer el desempeno de las areas, donde se
reconocio 4 areas

reconocer individualmente a los servidores de
la DGDF donde se reconocié 34 servidores
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Ao 2023

2 tipos de reconocimientos,

reconocer el desempeno de las areas, donde se
reconocio 10 areas

reconocer individualmente a los servidores de
la DGDF donde se reconocié 96 servidores"

Metas:
| actividad de reconocimientos al desempeno

Evidencia:
e Certificaciones
e Fotos
e Reconocimientos

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcién, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Impacto de la organizacién en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

Documento Externo
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No se han determinado la percepcion sobre el
impacto de la organizacion en la calidad de vida de
los ciudadanos
Realizar medicion de percepcion sobre las
actividades de responsabilidad social en la
institucion

No se han determinado la reputacién de
nuestros proveedores
Realizar medicion de percepcion sobre las
actividades de responsabilidad social en la
institucion

No se han determinado la percepcion de las
acciones especificas dirigidas a personas en
desventajas
Realizar medicion de percepcion sobre las
actividades de responsabilidad social en la
institucion

No se han realizado la medicidn del impacto de
la organizacion en el desarrollo econémico de las
comunidades de la zona fronteriza

Realizar medicién de percepcién sobre las
actividades de responsabilidad social en la
institucion

No se han realizado la medicion del impacto de
la organizacion en la calidad de la democracia, la
transparencia y el comportamiento ético.
Realizar medicién de percepcion sobre las
actividades de responsabilidad social en la
institucion
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, dafos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La DGDF en su objetivo de preservar y
mantener los recursos ambientales, realiza
jornadas de reforestacion en todas las zonas
fronteriza del pais, no solo contribuyendo al
medio ambiente sino también beneficiado a las
familias de bajo recursos brindandoles un
medio de produccién.

Ao 2022
e 22 jornadas de reforestacion
e Mas de 55 mil Plantas sembradas
e Donacion de mas 400 mil plantas
e 200 mil plantas fueron de café y cacao

Ao 2023
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la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades

relevantes, grupos y
comunidad.

representantes de

la

e 23 jornadas de reforestacion
e Mas de 55 mil Plantas sembradas
e Donacion mas de 365 mil plantas

METAS:

Ao 2024
e 21 jornadas de reforestacion

EVIDENCIA:
e |ORNADAS DE REFORESTACION
e FoOTOS

e REDES SOCIALES
e PAGINA WEB
e INFORME DE PLANTAS DONADAS 2023

Con la finalidad de conocer la situacion real de
las comunidades la DGDF realiza una serie de
encuentro denominado “Frontera te escucha”™
en el cual se realizaron encuentros con los
comunitarios de las diferentes provincias de la
Zona Fronteriza del pais.

Ao 2023
e 25 encuentros comunitarios
e || fueron parte de Frontera te escucha.

Metas:

Ao 2024
e |5 encuentros comunitarios

Evidencia:
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion (nUmeros de articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de

e Foto de los encuentros

e Listado de invitados

e Videos

e Nota de prensa

e  Convocatorias realizadas

la DGDF utilizando todos los canales de
comunicacioén disponible realizé publicaciones en las
redes sociales, también se realizaron varias notas de
prensa publicadas.

Ao 2022
e 312 publicaciones en las redes sociales
e 43 notas de prensa publicadas, para un 98%
de grado de cobertura positiva recibida.
Aiio 2023
e Realizo publicaciones en las redes sociales
e realizaron varias notas de prensa publicadas
para un 97% de grado de cobertura positiva
recibida.

METAS:
ANoO 2024
e 95% de Cobertura positiva recibida

Evidencia:
e Informe anual del Departamento de
Comunicaciones”
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programas/proyectos especificos para emplear Identificar que tipos de programas o proyectos

a  minorias, discapacitados, numero de sociales se pueden aplicar para beneficiar a las
beneficiarios, etc.).

minorias
5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion No se han determinado el apoyo a proyectos de
de los empleados en actividades filantropicas. desarrollo y participacién en actividades

filantropicas
Realizar levantamientos de empleados que estén
participando en actividades filantropicas y
proponer posible aportes y ayudas instituciones se
puede ofrecer
6) Intercambio productivo de conocimientos e No se han determinado el intercambio
informacion con otros (nimero de conferencias productivo de conocimientos e informacion
organizadas por la organizacion, numero de Realizar actividades de intercambio productivo de

Intervenciones - en C°|°qf“°s nacionales e conocimientos e informacién con otros
internacionales, benchmarking, otros).

7) Programas para la prevencion de riesgos de salud No se realizado actividades de prevencion de
y de accidentes, dirigidos a los riesgos de salud y de accidentes
ciudadanos/clientes y empleados (nimeroy tipo Realizar actividades de prevencién de salud y de

de programas de prevencion, charlas de salud, accidentes a los ciudadanos/clientes y empleados.
nimero de beneficiarios y la relacion

costo/calidad de estos programas).
8) Resultados de la medicion de la responsabilidad No se han realizado mediciones relacionado con

social  (por  ejemplo, informe  de responsabilidad social
sostenibilidad/procura del medio ambiente,

reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

Implementar indicadores de responsabilidad social

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
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Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion General de Desarrollo
Fronterizo presento los siguientes resultados
relacionados a la cantidad de productos
ofrecidos por la institucion:

Ao 2022

Construccion de 3 centros de madres
Distribuciéon de mas de 480,000 plantas

Ao 2023

Metas:

340,000 plantas a productores locales
Rehabilitacion un total de 87.4 Km de
caminos

Procesamiento de mas de 1,100
quintales de uva

Elaboracion de mas de 65,000 botellas
de vino

Formacion de mas de 65 jovenes en
procesamiento de la uva

Realizacion de 23 Jornadas de
Reforestacion

Realizacion 26 talleres para la
generacion de empleo donde
participaron mas de 530 participantes
Apoyo a 4 actividades artistica o
culturales

Afio 2024

400,000 plantas distribuidas

21 jornadas de reforestacién
I4 huertos familiares instalados
5 estanques de alevines
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

e 120,000 alevines entregados

e 200 Km rehabilitados

e 40 lagunas construidas

e 20 pisos de cemento construidos

e 460 modulos sanitarios construidos
e 4 talleres de artesania

e 80 participantes

e 30 talleres de formacion

Evidencia:
¢ Informe de Seguimiento al POA 2022
¢ Informe de Seguimiento POA 2023
e Plan Operativo Anual 2024

La DGDF con las ejecuciones realizadas se
beneficiaron directamente en la zona
fronteriza del Pais.

Ao 2022
e 32| comunidades de la zona fronteriza
Ao 2023

e 287 comunidades de la zona fronteriza
Metas:
Ao 2024

e 240 comunidades de la zona fronteriza

Evidencia:
¢ Informe de Seguimiento al POA
Enlace:

https://dgdf.gob.do/transparencia/index.p
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

hp/plan-
estrategico/informes/category/2035-2022

https://dgdf.gob.do/transparencia/index.php/plan-
estrategico/informes/category/2491-2023

La DGDF esta comprometido con el
fortalecimiento institucional, suscribe acuerdos
y/o convenios con organismos publicos y
privados, con la finalidad de propiciar la mejora
de los productos que brindados.

Ao 2022
e 2| acuerdos o convenios firmados de
los cuales 8 estan activos representando
un 38% y |3 Acuerdos o convenios
estan  proceso de  reactivacion
representado un 62%, donde el grado
de cumplimiento de convenios es de
49%.
Ao 2023
e En el afo 2023, la institucion contaba
con |9 Acuerdos o convenios firmados
de los cuales 6 estan activos
representando un 30% y actualmente el
grado de cumplimiento de convenios es
de 64%.”
METAS:
Ao 2024
e 4 acuerdos nuevos o reactivados
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5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

5 captacion de recursos o cooperacion
técnica
130 socios captados y retenidos

EVIDENCIA:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE CONVENIOS.

La institucion obtuvo los siguientes resultados
en las evaluaciones realizadas por los érganos
rectores externos.

Afio 2022

SISMAP: 87.96% DICIEMBRE DEL 2022
SISCOMPRAS: 98.22% EN EL 4T DEL 2022
Indicador de Gestion Presupuestaria: 100%
4T DEL 2022

Indicador de Transparencia Institucional:
97.9% DICIEMBRE 2022

ITICGE: 67% DICIEMBRE DEL 2022
NOBACI:47.62% EN 4T DEL 2022
SISACNOC: 84 % EN EL 2DO SEMESTRE
DEL 2022

ANO 2023

SISMAP: 87.30% DICIEMBRE DEL 2023
SISCOMPRAS: 95.00% EN EL 4T DEL
2023

INDICADOR DE GESTION
PRESUPUESTARIA: 100% 4T DEL 2023
INDICADOR DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL: 98.84% DICIEMBRE
2023

ITICGE: 28.83% DICIEMBRE DEL 2023
NOBACI:64.30% EN EL 4T DEL 2023
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6) Resultados de innovaciones en

servicios/productos.

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

e SISACNOC: 82 % EN EL 2DO SEMESTRE
DEL 2023"

METAS:

e SISMAP 90%

e SISCOMPRAS 95%

e INDICADOR DE GESTION PRESUPUESTARIA
100%

e INDICADOR DE TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL 100%

e [TICGE 40%

e NOBACI 90%

e SISACNOC 90%

EVIDENCIA:

e TABLA DE INDICADORES DE GESTION
PUBLICA DE LA DGDF 2022

e SISTEMA DE MONITOREO DE LA GESTION
PuBLICA

e Tabla de Indicadores de Gestion Publica de
la DGDF 2023

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
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Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

"La DGDF gestiona y administra los
recursos financieros y no financieros en el
marco de la eficiencia y la transparencia
procurando la optimizacion en el uso de estos,
enfocando en los resultados

Ano 2023

e En el Plan Operativo Anual: 122%

e Resultados de presupuesto: |15% de su
ejecucion del presupuesto financiero
asignado (excluye las transferencias de
capital a otras instituciones).

Estos resultados son debido a la asignacion de
recursos extra por parte del gobierno central
lo que permitié superar las metas de algunos
productos "

Metas:
Ao 2024
e Gestion Presupuestaria ejecutada en
98%
e Gestion de Recursos Humanos se ha
planificado $134,651,471.74

"Evidencia:
e Informe fisico-financiero anual 2023
e Plan de Operativo Anual 2024

El Departamento de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion de actualizar y adecuar los
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios Yy otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

procedimientos institucionales y cumplir con los
requerimientos relacionados con las NOBACI

Afio 2022
e Se identificc 28 procedimientos de los
cuales actualizo 26 para un 93%.
Ao 2023
e Seidentifico un total de 44 procedimientos
de los cuales actualizo 20 para un impacto
de 45.45%. Para contar con 60% de todos
los procedimientos identificados ya se
encuentra actualizados.

METAS:
e 40% de los procedimientos identificados
seran actualizados o creados

EVIDENCIA:
e Matriz de Control de los Procedimientos

La DGDF ha realizado alianzas con el fin de
lograr obtener resultados que garanticen
cambios favorables para la institucién.

Entre los acuerdos podemos resaltar:

Ano 2022

Existen 21 Acuerdos o convenios firmados de
los cuales 8 estan activos representado un 38%
y 13 Acuerdos o convenios estan proceso de
reactivacion representado un 62%, donde el

grado de cumplimiento de convenios es de 49%.
Ano 2023
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacién, la eficiencia en la

burocracia

administrativa,

mejora

en

la

Metas:

Fondo Especial para el Desarrollo
Agropecuario el cual ese encuentra en
70% de ejecucion

Fundacion AVSI-TREEDOM se ha
completado en un 100%

Plan Sierra este se encuentra en un 90%
de ejecucion

Asociacién de Voluntarios en Servicio
Internacional (AVSI) este acuerdo se
encuentra en un 70% de ejecucion
Direccién de Fomento y Desarrollo de
la Artesania dominicana (FODEARTE)
este acuerdo se encuentra en un 80% de

ejecucion
Los demas acuerdos con instituciones
como Centro Nacional de

Ciberseguridad, Vision Mundial
Internacional (World Vision) y Grupo
Jaragua, Inc se encuentra por debajo de
50% de ejecucion

4 acuerdos nuevos o reactivados

5 captacion de recursos o cooperacion
técnica

130 socios captados y retenidos

Evidencia:

Matriz de Seguimiento de CONVENIOS
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prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

El Departamento de Desarrollo Institucional
y Calidad en la Gestion realiza auditorias
internas.

Ao 2022
e 2 auditorias internas de las cuales se
detectaron lo siguientes:

v 10 no conformidades

v 2 conforme
Para un resultado 83% de puntos de mejoras de
las areas auditadas pero este resultado se debe
a los cambios en los requerimientos de las
Normas Basicas de Control Interno

(NOBACI).

Ao 2023
e 3 auditorias internas de 4 programadas
para un 75% de cumplimientos, de las
cuales se detectaron lo siguientes:
v" 18 No conformidades
v' 3 fueron observaciones. "

METAS:
Ao 2024

e 3 auditoria programadas para este ano

EVIDENCIAS:
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

e INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
2022

e INFORME DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
2023

Direccion General de Desarrollo Fronterizo
(DGDF) tuvo un  cumplimiento  del
presupuesto.

Ao 2022
e Tuvo un cumplimiento del presupuesto
de un 97.19%.

Ano 2023

e Tuvo un cumplimiento del presupuesto
de un 115.49%. La desviacion de 15% en
la ejecucidn financiera se debid a la
asignacion de fondos adicionales por
RD$20,8 millones de pesos para avanzar
la construccion de mercados
binacionales en Pedernales y Elias Pifha y
RD$11,6 millones para la construcciéon
de Modulos Sanitarios Higiénicos.

Metas:
Ao 2024:

e Se han planificado el 98% del ejecucion del
presupuesto anual de la institucion.
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9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

Evidencias:

e Informe Fisico-Financiero DGDF
Enlace:
https://dgdf.gob.do/transparencia/index.php/presup
uesto/ejecucion-del-presupuesto/category/2810-
informes-de-evaluacion-anual-de-las-metas-fisicas-
financieras"

La institucién en su compromiso de impulsa
las mejoras en la calidad y control del gasto
publico sobre la base del presupuesto y una
eficiente gestion de compras, ha realizado un
seguimiento constante al cumplimiento del
indicador SISCOMPRAS. El mismo refleja con
sus resultados trimestrales:

Ao 2022

SISCOMPRAS T1 : 94.23%
SISCOMPRAS T2 : 93.83%
SISCOMPRAS T3::93.51%
SISCOMPRAS T4 :94.20% "
SISCOMPRAS General: 93.94%

Ao 2023

SISCOMPRAS T1 : 97.69%
SISCOMPRAS T2 :92.13%
SISCOMPRAS T3::94.11%
SISCOMPRAS T4 : 94.87% "
SISCOMPRAS General: 94.70%

Metas
e Mantener el indicador SISCOMPRAS en
95%
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https://dgdf.gob.do/transparencia/index.php/presupuesto/ejecucion-del-presupuesto/category/2810-informes-de-evaluacion-anual-de-las-metas-fisicas-financieras

EVIDENCIA:
e REPORTE DEL SISCOMPRAS 2023
e REPORTE DEL SISCOMPRAS 2022

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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