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Dario Castillo Lugo
Ministerio de Administracion Publica (MAP)
Su Despacho. -

Via: Direccidon de Gestion del Cambio.

Distinguido Sefior Ministro:

Luego del cordial saludo, tenemos a bien remitirle, el informe de implementacion del
Plan de Mejora de la Encuesta de Clima Organizacional, correspondiente a esta
Direccion General de Bienes Nacionales, a los fines de revisién y validacion para ser
cargado en el Sistema de Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP), indicador de
Encuesta de Clima Laboral No. 09.5.4.

Sin otro particulzr, le saluda con sentimientos de consideracion y estima.

Muy cordialmente,
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Informe de Implementacién del Plan de Mejora de la Encuesta de Clima 2023

1. Presentacion

En virtud de los resultados de la Encuesta de Clima en la Direccién General de Bienes Nacionales, el
Departamento de Recursos Humanos realizo un Plan de Accién de Mejora de la Encuesta de Clima
Organizacional. para ser desarrollado durante el periodo 2023-2024. En este sentido presentamos
el informe sobre la implementacién del referido plan.

Dichos avances, fueron el resultado del trabajo en equipo del Departamento de Recursos Humanos,
el area de Capacitacién. Por lo que, las acciones mostradas, indican las mejoras implementadas y
desarrolladas tal como fueron propuestas en el plan de accion de la encuesta de clima.

Por lo antes expuesto, procederemos a dar un detalle de las acciones realizadas, en proceso y
finalizadas, con las evidencias correspondientes en cada caso.

También, incluimos la matriz correspondiente al Plan de Mejora.

A continuacién, presentamos los resultados de los avances generados por la implementacion.
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Informe de implementacidn del Plan de Mejora de la Encuesta de Clima 2023

2. Contenido
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Informe de Implementacidn del Plan de Mejora de la Encuesta de Clima 2023

3. Matriz Plan de Mejora Institucional:

"OBJETIVO
Plan de

REGISTRO DE PLAN DE ACCION

B SDIRECCION GENERAL DE BIENES NACIONALES

PERIODO DE
EJECUCION

Fecha Elaboracion: 2710612023

Fecha RHevi

Lider: Ratael &. Burgos Gomez

Accién de :‘}:ﬁg:: PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES FECHA FECHA ESTATUS META RESPONSABLE DBSERVACIONES
mejora olima DE INICIO DE
org-2023 TERMINO
Establecer un plan Tlgentificar ¢l personal que se
de mejora conla encuentra fuera dela Escals
finalidad de crear un Salarial
chma z "
organizacional ?’::t!:::l&t ;:c;:s onal MAE, Financiero,
i g 2 3
i:::::?‘::a Salarios Ajuste Salarial |para que devengen un salario 2 Golokar o] Presiguiestc Iidic §do tjun Tl Proceso $0ax f' ":;‘I' Presupuesto,
" dentro dei Minimo § Méximo para realizar reajuste salarial. implementada. Plecwsos Humanos
pefcepeidn 3 Solicitat al Ministetio de
de lamisma
favorable por parte Administracién Piblics (MAP] el
delos cambic de salafio,
colaboradores ala 4 Realizar la Modificacion de
institucion que Resjuste estipulado.
pagEneon, 1 Promover las Promocianes de
Acuerdo & lo estipulado enla Ley 4%
2.Convocar concuisos Pablicos
Fortalecer el
ambiente laboral de Promover el Movimiento de .
acuerdo con los . Plogramade |los colaboradores como 3.Realizat concursos j establecer . o 100% de coneursos | e Fitundiec,
tesukados dela | Crecmientolaboral | oo omma de crecimiente, realizat resukados o L Al sperturados, | esUpUesio.
encuesta de olima elaborar 4 concursos al afio Prawsos Fumangs
realizada, acorde
con las politicas de
gestién humana de
I3 organizacidn
Actuslzar y expandi los 1. Reslizar deteccion de Tl 30-sep
planes de capacitacion con la [ necesidades.
finalidad de innovar € impartir MAE, Financiero,
e Plande | aprendzajes y formacion 2 Intercambio de ideas de los toat H-nov 100% de Oiplomados y | Presupuesto,
Capacitacion | (Diplomados. postgrados o |PIanes § solicitudes, Maestrias otorgadss. | Capacitacion,
Maestrias) orientadas al 3. Elaboracidn del Plan de 1dic Tl Recursos Humanos.
orecimiento profesional y Capacitacio I on de
personal por drea. Diplomados postgrados o
1 Recibi las solicitudes de los
permisos de los colaboradores.
Gestionar los petmisos y
Banatiblo Liioca | | BHanee el Roendas solichados y Tl il EnProceso ¥ e sofoués mima:: u;::wim
- - wabafo - - [aprebados cstipulades enls: - - = atentidad de St ==

Ley 41-08 de Funcidn Plblica

2.Elaborar Acciones de Personal
de colaboradores que soliciten
permIzos.

de drea.
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Informe de Implementacidn del Plan de Mejora de la Encuesta de Clima 2023

4. Resultados de las Acciones de la Implementacién Plan de Mejora

En la matriz se observa un resultado que corresponden a:

Objetivo Numero 1- Actualizacién de Escala Salarial a un 60% del personal para que
devenguen un salario dentro del minimo y maximo de la misma. Para dicho producto
informamos que esta Direccién General de Bienes Nacionales tenia como meta cumplir con un 60%
del personal para que devenguen un salario dentro del rango de la Escala Salarial, no obstante,
superamos esta meta ya que el 85% de los colaboradores se encuentran dentro de la escala salarial
de nuestra Institucién, y el 15% restantes se irdan completando en el transcurso del 2024 de acuerdo

a nuestra disponibilidad presupuestaria, estos datos fueron obtenidos de la némina del mes de abril.

Evidencia 1:

L,

=
Repoblics Dominicans
Ministerio de Hacienda e
I &
8104 Direccion General de Bienes Nacionales 1% BEM

Sefor

Dario Castillo Luge

Ministerio dc Administracisn Piblica (MAP)
Su Despacho. -

Distinguido sefior Minisiso:

smenie, lenemo idad de
Coné (¢, tenemos a bien dirigimas €3¢ superiar despacho, con 1a :I::[nmlgg
solicitarle dentro de sus pasibilidudes s.w;mermmr aument
3 favor de los siguientes colsboraderes del listado anexo.

i & o sumentardn nucstra cjecucidn
mos _que dichos sumenios solarisles no sumcn!
iy erica para tales fincs

presupuestari, yn que contames cor I cu0ia requ:

RABGHwWm
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Informe de Implementacion del Plan de Mejora de la Encuesta de Clima 2023

CANTIDAD DE PERSONAL POR GRUPO OCUPACIONAL QUE SE ENCUENTRAN DENTRO Y FUERA DE LA
ESCALA, DE ACUERDO A LA NOMINA DEL MES DE ABRIL

GRUPO OCUPACIONAL

DENTRO DE LA ESCALA

FUERA DE LA ESCALA

GRUPO OCUPACIONALI

190 SERVIDORES

12 SERVIDORES

GRUPO OCUPACIONAL II

249 SERVIDORES

36 SERVIDORES

GRUPO OCUPACIONAL 111

102 SERVIDORES

57 SERVIDORES

GRUPO OCUPACIONAL IV 205 SERVIDORES 23 SERVIDORES
GRUPO OCUPACIONAL YV 34 SERVIDORES 18 SERVIDORES
TOTAL DE SERVIDORES 780 SERVIDORES 146 SERVIDORES

En el mes de abril habia un total de 926 servidores en la institucion.

Remision de solicitud de Reajuste salarial a servidores de esta Direccion General de Bienes

Nacionales.

Objetivo Numero 2: Promover el movimiento de los colaboradores como forma de
crecimiento, elaborar 4 concursos en el afio. En cuanto a este producto el Departamento de
Recursos Humanos, solicité la apertura de concursos publicos, esto con el fin de promover el
crecimiento, la estabilidad y la oportunidad de ingreso como servidores de carrera administrativa, es
por esto que, a finales del 2023, ingresaron nueve servidores de estatus de carrera administrativa a
esta Direccion General de Bienes Nacionales.
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Informe de Implementacidn del Plan de Mejora de la Encuesta de Clima 2023

Evidencia 2:

SOBUANO D GOMERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA + g P E REPUBLICA DOMINICANA
ADMINISTRACION PUBLICA 3 ADMINISTRACION PUBLICA

“Avanzamos para "

22 de fobrers de 2074 002284 : [msrmucion, [ wowsms | ctouess | _cancos
i s EETHER MONEGAO Ts-070703-3
I 18 F WARGUNA FHENEL TEADA [ ®IBITICT | ABGGADO.
Sr. Rafael A. Burgos Gémex 1 iﬁéﬂﬁ Direccién Ganerdl [TORGUNERNESTO TAVERAS CABRAL | 017511766 | AGRFENGOR |
Director General de Blenes Nacionales —_— i =yl :
Su Despacho. e T N RBETH DIROCIE COLON 40134726577 | ABOGADO
(oGen T 753 | ABOGADO
Distinguido Sr. Burgos Gomer LSRRI ST W TATET
TARIY ALTAGAACIA HATEO FIETAC | 40314412387, | ABOGADO |
Adjunto 3 1z p ¥ para los fines corr de idad con haz i . :
contenicas en i Ley num. 41-08 de Funcién Piblics, remitimos copia de la Ressiucién nom. | | CARLCS RAUL TEADA RAMMEZ | 40231770848 m*1
047-2024, de fecha 22 de febrerc del presente afio. otorgando esmts de carren .

adminisorativa general a dos (02) servidores e e sPucion, segun se muestra en el cusdro

siguiene ARTICULO 3. Las disposiciones de la presente resolucién aplican 3 b insdtuckén y a fas
personas que figuran en el cuadro precedantd.
INSTITUCION NOMBRES CEDULAS RGOS
Direccién General de Jusan Luis Ovalle Gémmes 001.1701005-6 rimensor ARTICULO 4. Lz presente resoluckén tendrd una vfpm:uindlﬁr\lda.niwmmﬂprvdm
Bienes Naciomles | Karlenny Alagraca Jiménez Colon | 044.0021315-5 | Agrimensors sitzaciones que Ameritan un cambio,
(DGBN)

ARTIC 5.5e ne mmdmdchmmdbden & Direccién General de
En ul virmud, accumos que e proceio 66 incorporacion o Ingreso por concursa de lot ulm-:ﬁmdugﬁn:)y-um:-ﬁm“un;&ummxum
servidores, han sido dabidamente formalizado por este ministerio, por consiguience, procede de hacer constar ¢opia en sus expedientes. Askmisma, 3 la Contraloria General de la Replblica
emitir of nombramiento segin lo establecido en el Arc. 36 de la Ley nom. 41-08 ce Funcion (CGR). 1 o3 fines de realizar los camblos. én fs némim correspondients y su publicicién mn el
Publica. poraal para conodimients piblica. H
Sin otro particular, le saluda. Dada en a Ciudad de Santa Domingo ‘de Guzmin, Dircritc Nacional, caphal de b Regitica
. Daminicana, 1 lot veintidds (22) dlas del mes de enero del 2o dos mil veinticuatro anu).

Atenamente.

Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracién Piblica

cc: B
K:M" Resciucidn nom. 011-1014, quo OLorga +f eratus de carrera ad i g A et (07)
esigr servideres pablicos por concursa eedler da Blanes
¥, T '
“ Carren. -
Aeesida S de AT DIl Simm Domige  Rapitdis Duinicans e B, b e e e Pagmad el
Teutroue ser w3z massonco stono e i tin ussonsa

Resolucion aprobando al personal de nuevo ingreso mediante concursos publicos.

Objetivo Numero 3: Actualizar y expandir los planes de capacitacion con la finalidad de
innovar e impartir aprendizajes y formacion (Diplomados, Postgrados o Maestrias)
orientadas al crecimiento profesional y personal por area. La Direcciéon General de Bienes
Naciones firmo un contrato tripartita sobre el marco de colaboracién entre la Universidad Autonoma
de Santo Domingo (UASD), y el Ministerio de Educaciéon Superior Ciencia y Tecnologia (MESCYT).
Dicho acuerdo lleva como una de sus normas cooperar en programas de formacién de personal, con
facilidades de carreras universitarias, maestrias y diplomados.

Pagina 7 de 10



ACUERDO TRIP)

b DE BIENES
}

A puescrt).

R

De una pane, o MINISTERIO DE EDUCACION OENOA ¥ TECNOLDGIA
(MESCYT), organsmo asesor-niguiacor, el Sitems Nadeonal de Educacén Supeniar,
Oientia y Tecnologe 66 b Repibics Dominkana, kuttuctn ofical de Embdo
Daminicanc, con w assento fegal en 1a bve. Mizimo Géme? mnr-mmv
sarto Domingo d6 Guimdn, Dutiflo Maconsl Cxplal de epobics
debidammerie represeniada por 3u Mirucrs, DL, FRANKLEN GARCIA FEVSAIN, dorsicard,
mayor de ecad, casado, Uiular de (2 céduta de ientidad v elecconal Ne. (0308243379,
desgrace Ministro, mediante of Decreto No. 124-20, de fecha 16 de agasto del 2020,
domidlisdo y resklente en In Cudad de Sarte Domingo de Guimdn, Distfln Netioral,
Repitica Doninicand, quien 1 0 g i de sstp 41 be denominarh per s nombre
compieto o “MISOYT”, Initimamente: .

D 13 013 Pante, 13 UNWERSIDAD ALTONOMA GF SANTO DOMINGO {UASD] instiuddn

& : Cauaula o

mwam-amuodn inmtucidn &

Informe de Implementacion del Plan de Mejora de la Encuesta de Clima 2023

POR CUANTO: Que, por todo lo anterior, las instituciones contideran tonveniente
atrecentas su vineulacidn establecendo para elio los inslrumentos epeciicos

En el entendido te que o predmbulc que antecade forma
comenio, las

pate uagral del
reciprocamente caldad y

1-'95-:-

wnaibi e presente acuerdo

1. FINAUIDAD DEL

HAN CONVENIDO Y PACTADD LO SIGUIENTE:

Bencra p toeperacile, e ks P %
ol en gemeral dentso de aquellss Sreas e s caies e Langas interés mandiesta.

Archienz se P

ens puntan dagacary

piblica de eduescion superior, descentralizada dei Estade Dominkanc con flens
persoalidad furktica de scuerde con f ey de Sutonomia Universitaris o, STTR de fecha —~
31 e didembre del s 1961; ton sutanomds garsmtzads porla Comsttucon de ta ™
Fepibhca; con domithin pARGISA| UbKIES e L Svenica Amma Miwer, Cludad Universitart, g’ {
e eta cadnd de Sante Domings de Guamin, Disris Nacions, Caokal 8 0 Repinics
| Domincana oo 34, Imersl d,
porsu Rector Magnifico. Murs. EDITRUDS BELTRAN, cominicanc, mayor de dad, easado,
partader de 1 cédu'a te entidad y electoral e, 001-0286976-5, con domicila social en el
5 Vet piso Cri eafioe AmIATITatN, UASD, Cr €513 cudad de Samte Domings de Gutmin,
Distrto Nadlonal; entidad que, en sdelame. para los fines y Cansecusncins dei presente
Comeenio se demortinar pon st gt “UASE" 0 pax v nombee completn, ndstintiments,

- Promevei el intercambio por Uempa limisda de estudantes, profesores ¢
investigadoes
inckui i3 o1ra parte en el Programa de Pasantins oe UASD.
conjuntos ée arvicio

\ | - Fevorecer la particigacn en proyectos y aropramas de ivestigactn y desarrolic
s iB tilatevabes y mutiaterates

% Cooperat ¢n programas de formacidn de perionsl, con faciidades de camerss
unheritarias, maesriss v

- Ponerala lox servieion profevionales. yfo infaesinuctora que eliece
Cata insthucién & través de s distetas undades, coiforme 3 b politica
establecidas paca tales.fney,

- Comparur informacidn y matesisies de Eocenia ¢ IveRigaacn gapanivies, bac
Iostrsimientot de cads
Colsborae on coms ot accvidses sewn comideradss de interés matue, des
delas disponiblicaces ce tas pantes y de 33 acthidades que constitiyen o
éel presente scuerdo W

* B MY Meiriad . S i . WA, RS L) .
progremas e docench, imvestipacdn y cuitura genecal,
implementadas en virtud de este acuerda Irpartin. EH10s rogTAmS:
ejecutaces con eitncte 3pefe 3 1as narmas y regulsciones vigentet m,ﬂé

De 12 oira pante, 1 DIRECOON GENERAL DE BIENES NAOONALES, intitucid del
Estado Dormiricara, investids de personalidad puridica 007 I8 Loy No. 1832, del )d-

avierbee e 1548, RNC 401036883, con w domiciia exrablecido en 1y

Werigue: Urehs esq Pedro A Uberes, Santo Dowiago, Damo

reoresentado legalmenteqor tu Director General, of LC RAFAEL AL BURGOS J
dominkano, Mayor de edad, t31ado, portador de la Cecuts de idemtidad r(iz"nr-' NJ-

0010734656-1, de exte domiciio; quien en i adetante, pars hnﬂnnv
e #3516 acto 1e denominard “BIENES NACIONALES”, indistintamente;

il

f A

En la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, capital de Repiblica
Dominicans, 3 los diecisdis (16) dias del mes de marzo del o dos mil veintitrés [2023]

Vombre
G

D jone A Comcel.
Miceminatra Asmanstr st v financiero

Departamentn Wicemimiterio Admrvsirative y Financiera

Carrea diecinia jaanceibmescy gob de

Teielonc. 605731 1100 w4137 ]

4. FINANCIACION.

Las tres sabre la justa definirin
financiamiento de fa ejecucion del presente acuerda, Asimisma, acuerdan gue & MESCYT,
asumird el financiamiento de los programas de docencia, investigacién y cultura general

I del ministeric. s
UASD sujeta ‘;‘// 5
R P
5. SENTIDO DELACUERDO. L Forsa Acuetde ciém : - YL =

nmnmm|mmrwhuwmmnnmmmammv <
ido en e mismo. €1 mismo tonstituye
de*mmumhnnmnum«maan

For
10 1an1G, £FlE SCUETDa A0 D10 umanmwu-wmmmnmrumm
\, 313 otra il locurric ea i
5. O i

-
DR DRLANDO TABARE. CASTILLO ACEVEDO
drmnuuhwne\mw:klﬂmmmma escrito y firmado por los Mestricaln M. 1547
, 0 invakicra un acverdo sborat ot - Yo,

d e an dado -

Abogada Notario Publico de los del numero para el

conjunta, sino que

7 creacidn de

ceigen.

& EQUIDAD Y BUENA FE. Las Partes se compromelen 3 sctuar de buena fe en cuanto 2 los
derechos de cada una, en virtud de este convenio y a adoptar todas las medidas
raronables para asegurar el cumplimientode los objetivos del mismo.

Distrito Wacional, miembro actio en el Colegio Dominicana de Notarios Matricula No.
Y CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas que anteceden en el presente
documento fueron puestas libres y voluntarlamente, por los sefiores FRANKLIN GARCIA
FERMIN, EDITRUDIS BELTRAN CRISOSTOMO y RAFAEL A. BURGOS GOMEZ cuyas generales
constan precedentemente, @ quicnes doy fe conocer, declardndome bajo la fe del

juramento, que €535 son las firmas que acostumbran a usar en 1odos sus actos, tanto en 1y

7. ENMIENDAS Y MODIFICACIONES. Los términos de este Acuerda Tripartito ce vida piblica coma privada, por 1o que, se ke debe dar entera Fe y Crédito. En I3 ciudad de

e i6n podrdn ser pox ALY LAS PARTES, Santo Domingo de Guiman, Distrto Nacional, capital de Repdbiica Dominicana, a los
mediante Adenda. Para estas fnes, LAS PARTES ol Part interesada deberdili nagifes——. dieciséis (16] dias del mes de marto del afo dos mil veintitrés (2023).
for escritos conun pla

{60) dias. no pudiendo dicha modificacién internumpc Ios pravestos en ejecuciniajolos
términos sprobados.

8. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes convienen en agotar todos kot 2
resolver amistosamente, sin Iigios cuslquier Controversid o duda que pudiera sscfane con

Mot de ), para el efecto, al ey
previsto en ol preserke

;

Motario

Objetivo Numero 4: Gestionar los permisos y licencias solicitados y aprobados estipulados en
la Ley 41-08 de Funcion Publica. En cuanto el producto de balance en el trabajo, en su area de
mejora sobre beneficio laboral, podemos informar y evidenciar que esta Direccion General de Bienes
Nacionales concede permisos y licencias a los colaboradores que soliciten dichos permisos, siempre
y cuando cumplan con todos los requerimientos de los mismos.
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Informe de Implementacidn del Plan de Mejora de la Encuesta de Clima 2023

Evidencia 4:

Form. RC-01

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA | ACCION DE PERSONAL
(MAP)

]
-

B

\. ISTITUCION: T2 rEcha:
URECCION GENERAL DE BIENES NACIONALES | 20 OE FEBRERO DEL 200¢
A. DATOS GENERALES
1. NCHBRE (5) ¥ APELLIDO [8) DEL EMPLEADO: 4 Mo, DE IDENTIFICACION:
'NICA PAOLA FIDALGO VARGAS 21520 |
—— —_
I~ CARGO QUE DESEMPERA | 5. FECHA O INGRESD i
k SECRETARIA | oimzeay i
|7 surErOR smeDaTo: |
P YROHIRA HARILEY NEUMAN MARCHENA
% CARCO OUE GTSEUPERA . UNOAD DE TRASAJO: 3 LUGAR DE TRABAJO: |
BECRE TR UBRE ACCESO A LA INFORMATION PLBLICA AD. |
s i = =
¢ et — B. NATURALEZA DE LA ACCION |
7 UNIDAD CE TR : i —~ 10 DEDGNACIONES | 14 CAMBIOS 1 VACACIONESY | 13 DISCIPLAA T15. OTRAS AcCiONES |
s G 5 % LUGAR O TRABAJ Ucencis | | |
o B . L __Ro T 1
i LEZA DE LA ACCION T s vae !ﬁ_- juieueseiy ‘_m— i_‘u.m.-—
4 DESIONACIONES e Fo e g e |0 et cacem 2tttz |5 comanm s
._ DEL SEATIR [ - e [Tt v
. = - i = Coswwermrs  Diowam | i — | T | e |
' C vt > tmrs s P | Trimmems | X e e
| |
ar S— b \
0 o | T e
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Acciones de personal de permiso universitario y de cuido familiar.
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5.Conclusiones:

Después de haber realizado el andlisis correspondiente a las acciones realizadas del Plan de Mejora
de la Encuesta de Clima presentado anteriormente, concluimos, que el Departamento de Recursos
Humanos en coordinacidn con las dreas involucradas en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
plasmados en el plan, han obtenido un resultado muy significativo, producto del trabajo en equipo,
para presentar un avance aproximado de un 100% de la ejecucion.

En cuanto a la escala salarial, podemos encontrar que la Direccién General ha hecho un gran esfuerzo
para cumplir con que todos los servidores se encuentren dentro de la escala salarial, contando con
un 84% de cumplimiento.

En cuanto al crecimiento laboral, esta Direccién general promueve la apertura o la creacion de los
concursos publicos, por lo menos aperturando 4 concursos al afio comenzando con su
implementacion 2023.

La organizacion continuara con el establecimiento de objetivos puntuales que ayuden a la mejora
continua de la Gestion Humana Institucional.

Al mismo tiempo seguimos avanzando y contribuyendo a la mejora gradual en atencion a los
requerimientos de los ciudadanos.

Departamento de Recursos Humanos
Direccion General de Bienes Nacionales
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