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Comision Electrotécnica
Internacional

COPANT

Comision Panamericana de
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Comision de Codex Alimentarius
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Asunto:

Lic. Altagracia padilla
Analista de Evaluacién desempeiio
Ministro de Administracion Piblica (MAP)

Informe de Evaluacion del Desempefio Laboral 2023

Miembro de:

SIM
Sistema Interamericano
de Metrologia

ASTM (Aliado)
Sociedad Estadounidense
de Pruebas y Materiales

IAAC (Miembro Asociado)
Cooperacién InterAmericana
de Acreditacion

Presentamos los resultados de nuestro proceso de evaluacién del desempefio, en dicho
proceso fueron evaluados trecientos cincuenta y un (351), colaborador que se detallan
de la manera siguiente:

C/Olof Palme Esq. NUfiez de Caceres, San Gerénimo, Santo Domingo {. 809.686.2205 [ servicioalcliente@indocal.gob.do
Regional Norte: Calle 11 No.1, Urbanizacion la Zurza |, Santiago de los Caballeros . 809.724.5534

Laboratorios de Metrologia: Calle Presidente Vicini Burgos No. 60, Sector Gazcue, Santo Domingo £, 809.537.1281

& www.indocal.gob.do



Direccion de
Evaluacion de la
Conformidad

A diciembre 2023,
Cantidad de este indicador se
lotes, muestras y .2.9 i encuentra en 278
i Anual | 2022 50 278 diciembre L
productos 2023 para un 575% de
certificados. cumplimiento y en
verde.
A noviembre 2023,
se han realizado
Cantidad de 1,004
empresas con certificaciones de
Certificados de 29 de Buenas Practicas de
Buenas Practicas |, 01 | 2022 | 120 | 1.004 | diciembre Naguwture
de Manufactura 2023 Higiene
Programa anual de e Higiene Certificadas (BPH
certificaciones Certificadas y BPM) para un
implementado. (BPH y BPM). 836% en verde de
cumplimiento.
A diciembre 2023,
se han realizado 68
certificaciones de
Buenas Practicas de
e e
Gestion Anual | 2022 | 100% 68 diciembre - Higiene
certificados 2023 Certificadas (BPH
’ y BPM) para un
100% en verde de
cumplimiento.

Proceso

Noembre del Frecuenc
Indicador ia

Line
Base

Meta

Lograde

Cltima

Medicion

Plan
Nacional
de Plany
.. | Normaliz 4 (Plan
Direcci an Programas .
onde | acioncon anuales Nacion 29 de
2.1 alcance Anual 2022 aly3 4 diciembre
Normal . Elaborado,
.., |nacional e Progra 2023
izacion | o o i aprobado y )
ac1% | publicado.
nal
implemen
tado.
Desarroll
ode Cantidad de
Normas normas de 29 de
de alimentos y Anual 2022 27 33 diciembre
distintas Salud 2023
especialid |  elaboradas
Direcci | ades en
22 on de los
"™ | Normal | campos
izacion de
a“‘s‘;f:;"s Cantidad Total 29 de
sérvicio’s de Normas Anual 2022 60 82 diciembre
. L Elaboradas 2023
ingenieria
y
ciencias.

Resultad

Comentarios
02023 i

A diciembre 2023,
contamos con 1 Plan
Nacional de
Normalizacién y 3
programas de
normalizacion (uno (1)
por departamento) para
un cumplimiento del
100% en verde de la meta

establecida.

A diciembre 2023,
elaboramos 33 normas de
alimentos y salud para
un 122% en vede de
cumplimiento de la meta
establecida y con una
proyeccion positiva de
cumplimiento.

A diciembre 2023, se ha
elaborado 82normas
NORDOM para un 147%
en verde de cumplimiento
de la mesta establecida y
con una proyeccion
positiva de cumplimiento.
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Nombre

Zje; T Beiiii del Frecuenci Linea Meta Logra l'Jl'tiTa Resulta Comentari
Pei L a base do edicion do 2023 0s
indicador
A
diciembre
2023,
contamos
con el
laboratorio
Laboratorio . de
s nacionales :;:l% izzlggl
de Cantidad )
metrologia de e i s
industrial | Laboratori trirense:tre
Direcci competentes 08 ! no presenta
‘nde | Pr@ brindar | nacionales Laborat 29 de
1.1 .99 1o servicios de Anual 2022 | orio de 1 diciemb e
Metrolo .. , debido a
; solicitados | metrologi metrolo re 2023
gia , | que el
por la a gia b
industria en | competent segu ;Igggt
materiade | esenel 958
metrologia pais. =
implementa ey
dos se espera
’ ademas la
compra de
los equipos
del mismo,
para un
100% en
verde.
Laboratorio %
s nacionales Sicioribre
de Cantidad 2023
Metrologia de ’
industrial | Laboratori pangs
. . con 0s Objetiv con el .
Direcci . . . laboratorio
on de capac1.dad nacionales o unido 29 de g
1.2 Metrolo | P4 brindar de Anual | 2022 al 1 diciemb : -
CUOI0 | trazabilidad metrologi Objetiv re 2023 e
gla metrologica a ol.l o e
en todo el | competent paral -
territorio esenel cu;xtlg (;xerlne
nacional pais.
implementa i
dos. verde.
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Servidores con Calificacién sobre | Servidores con Calificacion menor 85% 46
85% : 305
Evaluados por géneros Cantidad Porcentaje

49.57%
Mujeres 174

50.43%
Hombres 177

0

Total 351 LU0
Evaluados por Grupe Ocupacional Cantidad Porcentaje

23.93%
Grupos 1 84

22.22%
Grupos I 78

17.95%
Grupos 11 63

19.37%
Grupos IV 68

16.52%
Grupos V 58

0,

Total 351 AL

Nivel de Cumplimiento del POA

No. Areas Porcentaje de Cumplimiento
1 Direccion de la Conformidad 100%
2 Direccion de Metrologia Industrial 100%
3 Direccion de Normalizacion 100%
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Conclusion

En nuestro proceso determinamos los siguientes:

La mayoria de los empleados evaluados de este Instituto Dominicano para la Calidad INDOCAL, tienen
un desempefio entre sobresaliente y superior al promedio. Los demas empleados serdn capacitados para
reforzamiento en las competencias débiles y asi mejorar su desempefio tomando en cuenta las
capacitaciones recomendadas por el supervisor, para mejorar las condiciones actuales que pudieron afectar
el desempefio.

Recomendaciones

Les recomendamos a los supervisores utilizar el método de entrenamientos cruzados para asi poder
compartir conocimientos y aprender unos de los otros.

Encargada de Recursos Humanos
Elaborado por:
Qs)

\ CLJ.\’\SL A g 2J
Qpnery de ]”\;?ﬂ;%? em\£

Analista de Recursos Humanos
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