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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto de Estabilizacidn de Precios (INESPRE) es la institucion responsable de apoyar la
comercializacién del Sector Agropecuario dominicano con la finalidad de mejorar la
rentabilidad y competitividad de los productores agropecuarios, asi como aumentar la
capacidad de compra de los consumidores locales.

Desde sus inicios, la Institucidn ha fungido como un intermediario clave en la cadena de
valor del sector, lo que se evidencia en sus servicios. Este organismo fue creado el 11 de
diciembre del afio 1969, mediante la Ley No. 526, de caracter auténomo, con patrimonio
propio e investido de personalidad juridica con todos los atributos inherentes a esta
condicién.

La Institucion a partir de las fortalezas y areas de mejora identificadas en este Modelo de
Autoevaluacidon CAF, puede determinar el nivel de evolucidon alcanzado, donde nos hemos
replanteado continuar, apoyando la comercializaciéon en el sector agropecuario, de igual forma
seguir implementando las estrategias alineadas a la END 2030, a los ODS y al Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP). Tenemos el interés y el compromiso de responder a la
poblacién mds vulnerable del pais, llevando productos de calidad a precios asequibles, impactando
de forma positiva su calidad de vida y contribuyendo a la disminucidn de la pobreza extrema.
Hemos realizado el Autodiagndstico de la mano con el Comité Institucional de la calidad,
recopilando la informacidon necesaria para completar los avances que se evidencian en la Institucion,

asi como identificar aquellas areas de mejora que resulten de todo el proceso.



1. ASPECTOS GENERALES
1.1 MARCO INSTITUCIONAL.
1.1.1 MISION

Contribuir al desarrollo agropecuario a través de acciones y programas orientados a la eficacia,
rentabilidad y competitividad de los productores, mediante una comercializacion justa y organizada,
gue garantice el acceso a alimentos de calidad para todos los consumidores.

1.1.2 VISION

Una Republica Dominicana con garantia de seguridad alimentaria, siendo como institucidn, parte de
un sistema colaborativo entre instancias publicas y privadas del sector agropecuario

1.1.3 VALORES INSTITUCIONALES

Transparencia: Ejercemos una gestiéon publica desde la apertura y el respeto, hasta garantizar el
acceso a nuestra informacién como insumo y aporte a decisiones que apoyen nuestra misién y las
del Estado. Nuestras acciones estan basadas en mantener una relacidn honesta y responsable con
los dominicanos y las dominicanas.

Innovacidn: Estamos abiertos a las nuevas ideas, conceptos, técnicas y tecnologias, con la firme
conviccidn de ser eficientes en el incremento sostenido de la productividad agropecuaria de la
Republica Dominicana.

Conocimiento: Creemos en el conocimiento como fundamento del trabajo bien hecho y como base
del crecimiento de nuestros recursos.

Calidad e Inocuidad: Valoramos y construimos nuestro hacer en base a la calidad, definida como la
capacidad de cumplir con los requisitos de nuestros clientes: Productores, consumidores, entidades
estatales y privadas. Trabajamos para que al consumidor final le lleguen productos sanos y bien
tratados en su produccidn, almacenamiento y distribucién.

Apego al Servicio: Creemos fielmente que nuestra gestion es trascendente. La Institucion estd
llamada a servir, a apoyar el resultado eficiente, el desarrollo de las personas y a ser empaticos
desde la mirada del productor, del consumidor y de todas las instituciones estatales y privadas que
impactan nuestro propdsito. Somos una institucion al servicio de la Sociedad dominicana.

1.1.4 BASE LEGAL

El Instituto de Estabilizacién de Precios (INESPRE) fue creado mediante la Ley No. 526 del 11 de
diciembre del afio 1969, teniendo su sede en Santo Domingo, Republica Dominicana. Este
organismo es una dependencia del Ministerio de Agricultura, de caracter auténomo, con patrimonio
propio e investido de personalidad juridica con todos los atributos inherentes a esta condicion.



1.1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Ministerio de Agricultura
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1.1.6 SERVICIOS

Servicios comprometidos por nuestra Institucion, donde fueron cumplidos todos los valores
esperados superados en cada servicio y atributo.

Compromisos de Calidad

SERVICIO ATRIBUTOS  ESTANDARES INDICADORES
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1.2 SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del INESPRE esta sustentado en dos ejes estratégicos alineados
a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al
Programa de Gobierno y al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) con la finalidad de
dar respuestas y soluciones a las limitaciones de comercializacién agropecuaria a nivel nacional. El
primer eje es el “Establecimiento de un Esquema de Comercializacién Eficiente de Productos
Agropecuarios”, donde tanto el productor como el consumidor seran los principales beneficiarios.
El segundo eje corresponde a la “Organizacion Interna y el Aumento de las Capacidades
Institucionales”, velando por los colaboradores y la Entidad, para que cuenten con las competencias
institucionales y los recursos necesarios para cumplir con las necesidades de la Sociedad
dominicana.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION.
2.1 PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS.

Dentro de las fortalezas identificadas en la Institucion, mediante las herramientas
proporcionadas por el Modelo de Autodiagndstico CAF 2020, podemos mencionar las
siguientes:

e En el desarrollo estratégico de nuestra misién presentamos una valoracién
significativa entorno a la comercializacion, la cual promueve este criterio a una
fortaleza, evaluando las estrategias y metodologias utilizadas como base de
rendimiento.

e En lo que va de ano el INESPRE potencializo la ejecucién de sus canales de
comercializacidon principales a nivel nacional: Bodegas Moviles, Mercados de
Productores y Ferias Agropecuarias, Aliméntate con INESPRE en el supermercado.
Estos programas son desarrollados para incrementar la productividad y aumentar la
rentabilidad de los productores agropecuarios, asi como generar un impacto
significativo que trabaja a favor de la seguridad alimentaria de las familias
dominicanas.

e Como resultado, el INESPRE ha beneficiado mas de 13,379,935 ciudadanos-clientes
en el todo el afo 2023, de tal forma, la Institucidn garantiza la seguridad alimentaria
y nutricional en todos las ciudades, municipios y sectores del pais; cumpliendo asi,
con los objetivos planificados, por igual los concernientes al desarrollo del sector
agropecuario dictados por el Gobierno de la Republica Dominicana.

e El compromiso asumido por la Institucidén con objetivo de adquirir las normas vy
definicion de ruta critica en los procesos de las certificaciones de la Norma
Internacional de Gestién de la Calidad, del Sistema de gestion Antisoborno y el
Sistema de Gestién de Cumplimiento 1SO37301:2021 donde nos encontramos en
proceso de recertificacién de estas normas.



El pasado 2023, fue un aino memorable, el INESPRE obtuvo el ler lugar en el Satisfaccidon
Ciudadana, con un 100% de cumplimiento, donde el Ministerio de Administracidon Publica
nos otorgd dicho galarddn. Los resultados respecto a los ciudadanos clientes en la medicién
de los servicios prestados por la Institucion se reflejan en la satisfaccién de la mayoria de
sus experiencias, pudiendo identificar una fortaleza en la valoracién asumida.

La Instituciéon planifica crea y mantiene alianzas, acuerdos y convenios con otras
instituciones u organismos publicos y privados, con el objetivo de mejorar continuamente
sus operaciones para ofrecer un servicio de calidad al mercado dominicano y su capital
humano.

En la Institucion se identificamos los usos de nuevas tecnologias relevantes, implementando
datos abiertos, asi como el uso de los sistemas y aplicativos Tl mediante los Procedimientos
internos sobre Adquisicién, Desarrollo, Implementacién y Mantenimiento de Sistemas de
Informacién y Procedimientos de Disefio, Operacidon y Mantenimiento de Aplicativos de
Tecnologia de la Informacidn y Aplicaciones de Sistemas. Una de las mejoras implementadas
fue el traslado de la data center del estado dominicano.

2.2 AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL.
CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacion para lograr lo siquiente:

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.
Areas de Mejora
Actualizacidn Manual de Procedimientos Misionales y su inclusién a la base de datos, aplicativos

Tics.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

No se identifican areas de mejora.
CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar qué esta haciendo la organizacidn para lograr lo siguiente.

No se identifican areas de mejora.
CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Considerar lo que esta haciendo la organizacidn para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

La Institucion se encuentra en fase de gestion para dar solucidn al acceso por via publica al edificio,
por los diferentes corredores que existen en la Avenida 27 de febrero. Este proyecto se realizard en
varias fases y en coordinacidn con el IAD. El proyecto de reestructuracién de las vias que dan acceso
a la Plaza de la Bandera, comprendiendo la Av. Luperdn, Av. Isabela Aguiar y Prolongacién 27 de



febrero como plantea el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, dara respuesta a los
accesos por las diferentes vias a las Instituciones presentes en el sector. Asi lo dio a conocer dicho
Ministerio.

CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacién hace para lograr lo siguiente:

No se identifican areas de mejora.
CRITERIOS DE RESULTADOS
CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes y ciudadanos a través de los siquientes resultados:

No se identifican dreas de mejora.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Considere lo que la organizacion ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su
gente a través de los siguientes resultados:

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Renovar nuestra Cultura de Inclusién e igualdad de cara la cantidad de colaboradores en condiciones
especiales dentro de la Institucion.
Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

1. Resultados generales en las personas.

Se debe realizar un taller de Servicio Memorable para los Colaboradores de Gestion de Programas
(Vendedores)

2. Resultados con respecto al desempeiio y capacidades individuales.

Adquisicidn de equipos tecnolégicos (PC, teclado, mouse, CPU, UPS, otros) para la localidad de Los
Silos, herrera.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Considerar lo que la organizacion estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través
de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcidn, respecto a:

Desarrollar una Cultura Antisoborno y Cumplimiento, de acuerdo al Sistema de Gestidn Integrado
del Inespre

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:

Implementar la 2da fase de reciclaje de desechos sélidos en la sede central de la Institucion.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacion, en relacion con lo siguiente:
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Realizar auditorias internas que aseguren el cumplimiento de los estandares de calidad dentro de la
Institucidn.



4. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS.

La Institucidn partiendo de las dreas de mejora identificadas en esta Autoevaluacién CAF, podemos
determinar el nivel de avance obtenido, el cual debe permanecer, apoyando la comercializacién en
el sector agropecuario, de igual forma seguir implementando las estrategias alineadas a la END
2030, a los ODS y al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

El proceso de autoevaluacion fue ejecutado tomado en consideracién las evidencias actuales en
comparacién con el afio anterior, para los criterios facilitadores. Basados en las mediciones de tres
afios para los criterios de resultados, tomando como base el presente afio de comparaciones
positivas.

En el proceso de recopilar las informaciones correspondientes sobre las necesidades presentes y

futuras de los grupos de interés relevantes es indispensable definir y desarrollar las estrategias
planteadas, asi como ejecutar las mejoras identificadas en todo el proceso.

5. RESUMEN DE PUNTUACIONES:

Institucion: INSTITUTO DE ESTABILIZACION DE PRECIOS INESPRE

Criterios Puntos Totales Actual| Puntos Totales Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 128 130
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 127 130
3: Personas (100 puntos) 88 90
4: Alianzas (100 puntos) 92 95
5: Procesos (120 puntos) 110 120
6: Resultados orientados a los Clientes/
Ciudadanos (100 puntos)

92 95
( (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 89 95
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 86 95
9:Resultados Clave de Rendimiento (100 9 o5
puntos)

Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 904 945




