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Introduccion

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia, es la Biblioteca Central del Estado
Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene bajo su
responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusién del patrimonio bibliografico
del pais y principalmente la obra de autores dominicanos. La BNPHU tiene por objetivo,
contribuir con la creacidn, organizacién y control de manifestaciones culturales para la
consolidacion de la identidad y valores de los activos bibliograficos de la nacién.

Nuestra organizacion estd comprometida en las mejoras de nuestros servicios y
procesos, a través de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr
la excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2024, tomando como
referencia aquellas dreas de mejoras identificadas en el Autodiagndstico CAF del afio
2023, las mismas fueron efectuadas con el acompafiamiento de las Analistas del
Ministerio de Administracién Publica (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU.

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuacion las
evidencias de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora,
nivel de logro y las evidencias hasta la fecha.



Criterio 1: Liderazgo.

Subcriterio 1.1.5 No se evidencia acuerdo interinstitucional entre la Biblioteca Nacional y la
Oficina de Derecho de Autor para la difusion de los servicios afines, intercambio de
informacion y capacitaciones.

= Accion realizada: La institucidn procedié a remitir comunicacién al director general de
la Oficina Nacional de Derecho de Autor para la difusidn de los servicios afines. Con un
nivel de cumplimiento al 100%.

4+ Evidencias:

Evidencia 1: Acuerdo firmado y sellado por las autoridades de ambas instituciones.

I Bilﬂl Q OFICINA NACIONAL DE
I ) O @A DERECHO DE AUTOR
CONVENIO INTER 'I/C;NAL ENTRE LA BIBLIOTECA NACIONA

PEDRO HENRIQUEZ URENA (BNPHU) Y LA OFICINA NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR (ONDA)

ENTRE: LA BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA (BNPHU), institucién publica
del Estado dominicano, creada el 28 de febrero del afio 1971, y la Ley 263 de fecha 25 de noviembre
del afio 1975, Reglamento Num. 2891 de fecha 25 de Noviembre del 1975. modificada por la Ley
41-00, del afio 2000, que crea el Ministerio de Cultura y la Ley 502-08 del afio 2008, del Libro y
Bibliotecas con el Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No.401-03133-7, con su domicilio social
en la Avenida Cesar Nicolas Penson No. 91, plaza de la Cultura, de esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente representada por su director general Lic.
RAFAEL PERALTA ROMERO, dominicano, mayor de edad, casado, periodista, funcionario publico,
provisto de la cédula de identidad y electoral No. 001-0116099-2, domiciliado y residente en esta
ciudad, de Santo Domingo, Distrito Nacional, quien en lo adelante del presente acuerdo se
denominara LA BIBLIOTECA NACIONAL o BNPHU.

Y DE LA OTRA PARTE, OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (ONDA), institucién
gubernamental creada de acuerdo por la Ley nim. 65-00, de fecha 21 de agosto del 2000 y su
reglamento nim. 362, del 14 de marzo del 2001. con su domicilio y oficinas en la calle Ingeniero
Roberto Pastoriza, nim. 317, del Ensanche Naco, Santo Domingo, Distrito Nacional,, con Registro
Nacional de Contribuyente (RNC) niim. 4-01-50879-6. debidamente representada por el Lic. JOSE
RUBEN GONELL COSME, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral
num. 047-0108208-5, designado en virtud del Decreto num. 329-20, de fecha 16 de agosto del 2020,
facultado por su cargo para representarle, que en lo que sigue del presente Acuerdo de Cooperacién
Interinstitucional, se denominara por su propio nombre o como “ONDA";

(\ Para referirse a ambos se les denominara LAS PARTES.
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CONSIDERANDO: Que la Biblioteca Nacional segin lo establecido en la Ley 502-08 esta
directamente involucrada en los procesos vinculados con la gestién del conocimiento, asi como
también con la promocién del libro y la lectura.

CONSIDERANDO: Que la Biblioteca Nacional ofrece a los autores y editores la asignacion del ISBN
e ISSN, cédigos numéricos que se asignan a libros, folletos y publicaciones seriadas, gratuitamente,
con la finalidad de identificarlos como la cédula de identidad de cada documento, que permite su
difusién y comercializacién.

CONSIDERANDO: Que la Biblioteca Nacional se encarga de recibir de toda persona que publique
0 empresa editora de publicaciones periédicas, radicadas en el pais, cualquier publicacién, en la
forma que se haga, o por cualquier método de reproduccion que se emplee, y cualquiera que sea el
tipo de publicacién, incluyendo libros, folletos, programas, hojas sueltas, postales o similares, esta en
la obligacion de enviar dos (2) ejemplares a la Biblioteca Nacional las Bibliotecas del Congreso
Nacional y al Archivo General de la Nacién®, segin lo establece la ley 418 del 11 de marzo del afio
1982, que derogo la ley 112-71.

CONSIDERANDO: Que la ONDA, conforme a lo establecido por la Ley 65-00, de Derecho de Autor,
se encarga de administrar y tutelar, todo lo relacionado con el derecho de autor y derecho conexo en
la Republica Dominicana, asi como de hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones,
contribuyendo al desarrollo de una cultura de respeto y seguridad a la actividad creativa.

CONSIDERANDO: Que la ONDA, en los articulos 156 al 161 de la ley 65-00 sobre Derecho de Autor,
establece en el articulo 157: Si la obra estuviera publicada en forma impresa, se presentaran tres (3)
ejemplares a la Biblioteca Nacional, dentro de un plazo de 60 dias después de la publicacién.

CONSIDERANDO: Que la ONDA, establece textualmente en el articulo 161: £/ cumplimiento de la
obligacién de depésito legal, de conformidad con las normas de la ley, es requisito previo e
indispensable para el registro de las obras y fonogramas que deben ser depositados. También estable
el incumplimiento de la obligacién del depdsito legal, dara lugar al pago de una suma equivalente a
diez (10) veces el valor comercial de los ejemplares que no fueren depositados.

POR TANTO Y EN EL ENTENDIDO de que el anterior preambulo forma parte del presente acuerdo,

AMBAS PARTES HAN CONVENIDO LO SIGUIENTE:

ART!EQEQ PRIMERO: El objetivo: El presente acuerdo tiene por objeto establecer el marco

general de colaboracion interinstitucional entre la BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO
HENRIQUEZ URENA (BNPHU) y la OFICINA NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
(ONDA), a fin de regir las relaciones de cooperacion entre ambas instituciones con el propésito
de facilitar la realizacion de las gestiones y procesos relacionados al Depdsito Legalr sggqn Jo,
establecido en los articulos 156 al 161 de la Lev 65-00 sobre Derechn de Aitar - =
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ARTICULO SEGUNDO: Compromisos entre las partes: Las partes de manera conjunta en
cuanto a sus COMPROMISOS Y OBLIGACIONES establecen lo siguiente:

a) La Biblioteca Nacional se compromete a entregar un documento que formara parte de este
acuerdo “Caracteristicas sobre el Depésito Legal”.

b) La Biblioteca Nacional brindara asesoria técnica-metodolégica para la organizacion y
Catalogacion del Centro de Documentacion o biblioteca de la ONDA, siempre y cuando sea
requerida.

¢) La Biblioteca Nacional ofrece capacitacién en materia bibliotecolégica al personal del Centro
de Documentacion o biblioteca de la ONDA, mediante el Departamento de Capacitacion en
Bibliotecologia (DECABI), de acuerdo con los requisitos de DECABI.

d) La ONDA se compromete a incluir en su portal de transparencia, los procedimientos de
registros: entrega de tres (3) ejemplares a la Biblioteca Nacional de obras, libros, revistas,
manuales, periédicos, anuarios, entre otros, en cumplimiento al depésito legal.

e) Ambas instituciones se comprometen a insertar el enlace en su portal digital, para que los
ciudadanos tengan mayor facilidad de acceso a las informaciones aportadas y conocer
especificamente del registro de Depésito Legal y el codigo ISBN-ISSN.

f) La Biblioteca Nacional, de acuerdo con la politica de la institucion, pone a disposicion de la
ONDA los espacios fisicos para el uso y desarrollo de conferencias, seminarios, charlas,
talleres sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos; cuyo uso se ejecutara de acuerdo con
el tarifario vigente establecido por la Divisién de Eventos y Protocolo.

g) La ONDAy la Biblioteca Nacional organizaran, segtin sus respectivos intereses,
conferencias, seminarios, previamente coordinados entre LAS PARTES.

ARTICULO TERCERO: Coordinacién y enlace. La BIBLIOTECA NACIONAL designa a la
ENCARGADA DE LA DIVISION DE DEPOSITO LEGAL, quien sera responsable de dar el debido
seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el presente acuerdo, y de conocer y resolver los
asuntos derivados de su aplicacion. La ONDA designa a ENCARGADA DEL CENTRO DE
CAPACITACION Y DESARROLLO, para los mismos efectos, quedando ambas partes facultadas
para sustituir a sus representantes cuando lo consideren conveniente, notificandolo por escrito a la
parte que corresponda.
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ARTICULO CUARTO: Informacién Confidencial. A requerimiento de cualquiera de LAS
PARTES, las mismas convienen no divulgar a terceros la “Informacion Confidencial® que
reciba de la otra. Para efectos del presente CONVENIO, “Informacién Confidencial”
comprende toda la informacion suministrada o divulgada por cualquiera de las partes ya sea
en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o por cualquier otro medio.

ABTiCL!LO QUINTO: Relacién Laboral. Las Partes convienen en que el personal que asignen
para el cumplimiento de los compromisos derivados de este convenio que a cada una corresponda,
estara bajo la dependencia directa de la parte que lo hubiere contratado, y, por tanto, en ningun
momento, se considerara a una u otra parte como empleador sustituto del personal contratado por
Su contraparte. Consiguientemente, las Partes quedan liberadas de cualquier responsabilidad que
pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social, derivadas de las relaciones laborales
de su contraparte.

ARTICULO SEXTO: Solucién de Controversias. En caso de presentarse cualquier divergencia
en la interpretacién del convenio, o en la solucién de cualquier controversia que se derive del
mismo, seran resueltos de comun acuerdo por las Partes, haciendo constar por escrito las
decisiones que se tomen.

ARIICULQ SEPTIMO: Vigencia, duracién, renovacién y modificaciones. El presente acuerdo
entrara en vigor a la fecha de su firma y tendra una duracién de tres (03) afos, pudiendo
terminarse en el caso de que al menos una de las partes comunique a la otra, por notificacién
oficial razonada con treinta (30) dias de anticipacion, su deseo de finalizarlo y sin responsabilidad
para ninguna de éstas, podra ser modificado por cualquiera de las partes, a solicitud de
cualquiera de ellas, siempre en miras de procurar una mejor y mas eficaz implementacién del
mismo; para estos fines, las partes elaboraran una solicitud por escrito que sera sometida a
la contraparte para obtener su aprobacion

ARTiCULQ OCTAVO: LAS PARTES estan exentas de toda responsabilidad por dafos y
perjuicios que puedan derivarse del incumplimiento total o parcial de este convenio, debido a
caso fortuito o fuerza mayor, fuera del dominio de la voluntad de las partes y que no pueda
preverse o aun en tal caso no pueda evitarse.

ARTiCULQ NOVENO: Eleccién de domicilio y notificaciones: Para los fines y consecuencias
legales del presente acuerdo, las Partes hacen elecciéon de domicilio en las direcciones
mencionadas al inicio de éste; las notificaciones y otras comunicaciones que deban ser hechas,
segun este acuerdo, podran ser enviadas por correo electrénico con acuse de recibo.
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AR”QQLQ CUARTO: Informacién Confidencial. A requerimiento de cualquiera de LAS
PARTES, las mismas convienen no divulgar a terceros la “Informacion Confidencial” que
reciba de la otra. Para efectos del presente CONVENIO, “Informacién Confidencial’
comprende toda la informacién suministrada o divulgada por cualquiera de las partes ya sea

en forma oral, visual, escrita, grabada en medios magnéticos o por cualquier otro medio.

ABTFCQLO QUINTO: Relacion Laboral. Las Partes convienen en que el personal que asignen
para el cumplimiento de los compromisos derivados de este convenio que a cada una corresponda,
estara bajo la dependencia directa de |a parte que lo hubiere contratado, y, por tanto, en ningun
momento, se considerara a una u otra parte como empleador sustituto del personal contratado por
Su contraparte. Consiguientemente, las Partes quedan liberadas de cualquier responsabilidad que
pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social, derivadas de las relaciones laborales
de su contraparte.

ARTICULO SEXTO: Solucién de Controversias. En caso de presentarse cualquier divergencia
en la interpretacién del convenio, o en la solucién de cualquier controversia que se derive del
mismo, seran resueltos de comun acuerdo por las Partes, haciendo constar por escrito las
decisiones que se tomen.

ARTICULO SEPTIMO: Vigencia, duracién, renovacién y modificaciones. E| presente acuerdo
entrara en vigor a la fecha de su firma y tendra una duracién de tres (03) afos, pudiendo
terminarse en el caso de que al menos una de las partes comunique a la otra, por notificacion
oficial razonada con treinta (30) dias de anticipacion, su deseo de finalizarlo y sin responsabilidad
para ninguna de éstas, podra ser modificado por cualquiera de las partes, a solicitud de
cualquiera de ellas, siempre en miras de procurar una mejor y mas eficaz implementacion del
mismo; para estos fines, las partes elaboraran una solicitud por escrito que sera sometida a
la contraparte para obtener su aprobacién

ARTiCULQ OCTAVO: LAS PARTES estan exentas de toda responsabilidad por darios y
perjuicios que puedan derivarse del incumplimiento total o parcial de este convenio, debido a
caso fortuito o fuerza mayor, fuera del dominio de la voluntad de las partes y que no pueda
preverse o aun en tal caso no pueda evitarse.

ARTICULO NOVENO: Eleccién de domicilio y notificaciones: Para los fines y consecuencias
legales del presente acuerdo, las Partes hacen eleccion de domicilio en las direcciones
mencionadas al inicio de éste; las notificaciones y otras comunicaciones que deban ser hechas,
segun este acuerdo, podran ser enviadas por correo electrénico con acuse de recibo. P e ﬁ\\
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ARTICULO DECIMO: Para todo lo no previsto en el presente convenio, LAS PARTES se remiten
al derecho comun.

HECHO Y FIRMADO en tres (3) originales, uno para cada una de las partes y uno para el
protocolo del notario publico actuante; en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana, a los cuatro (04) dias del mes de octubre del afio dos mil veintitrés
(2023)

Por. La BIBLIOTECA NACIONAL

=

YOQM('L‘S; \'/ },M-) Z<'-ijiﬁl.azabogado notario publico de los del n

es? jurisdiccion, matriculado en el ﬁolegio Dominicano de Notarios con el numero%? <Ba/ra
CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que figuran en el presente documento fueron puestas en mi
presencia, libre y voluntariamente, por los sefiores LIC. RAFAEL PERALTA ROMERO y JOSE
RUBEN GONELL COSME, manifestandome, al mismo tiempo, dichos sefiores, que esas son las
firmas que ellos acostumbran a usar en todos los actos de su vida plblica y privada. En la ciudad
de Santo Domingo, Distrito Nacional, a los cuatro (04 ) dias del mes de octubre del afio dos mil

veintitrés (2023)
r, / £
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Evidencia 2: Acuerdo firmado y sellado por las autoridades de ambas instituciones.

Biblioteca Nacional firma
acuerdo con el Centro
Nacional de Ciberseguridad

MONDAY, 13 MAY 2024

Santo Domingo, D.N - La Biblioteca Nacional

Pedro Henriquez Urena (BNPHU) y el Centr...

Criterio 3: Personas.

Subcriterio: 3.3.8 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. Presta atencion
especial a las necesidades de los empleados mds desfavorecidos o con discapacidad.

% Accion realizada: La BNPHU, procedid6 a la instalacion de los accesorios
complementarios de apoyo y barras de seguridad en los bafos a personas con
discapacidad. Con un nivel de cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Habladores con el Sistema Braille, basado en seis puntos que se distribuyen de
diferentes formas, cayendo dentro de lo que se considera un sistema binario para personas con
discapacidad.



Bafio de hombres.

BANO PARA HOMBRES
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+ Evidencias 2: Habladores para el bafio de mujeres.

BANO PARA MUJERES
T Red PR FLENE




= Evidencias 3: Barras de Seguridad.




+ Evidencias 4: Momentos de la instalacién, colaborador de |la Biblioteca Nacional del area
de la Division de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI) y la empresa
instaladora.




<+ Evidencias 5: Momentos de la instalacion.




4+ Evidencias 6: Correo masivo a todo el personal, notificando la habilitacion de los bafios
a personas con discapacidad y colaboren en su orientacion.

BANOS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD CEN
1o} Taina Berroa Ozuna @ © a «
Para: (T) Biblioteca Nacional Jue 20/07/2023 9:46

Buenos dias,

Saludos cordiales, la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa, se complace en informarles que,
ya contamos con las Barras de Seguridad y letreros con el Sistema Braille para personas con
discapacidad y con ello seguir brindando ese alto nivel de calidad que nos caracteriza a nuestros
usuarios.

Los bafios a personas con discapacitad promueven la inclusidn y fomenta una sociedad equitativa.
Pensando en la seguridad y la comodidad de las personas con discapacidad.

En representacidn del Comité de Calidad, damos las gracias a nuestro Director General, Rafael
Peralta Romero, por disponer de los fondos para que este suefio plasmado en el Plan de Mejora en la
Autoevaluacién del Marco Comin de Evaluacién (CAF) pueda ser realidad, para el beneficio de
nuestros grupos de interés, al Departamento Administrativo Financiero por colaborar en la
ejecucidén de los procesos de licitacidn con los suplidores y a la Divisidn de Servicios a Personas
con Discapacidad, por su colaboracidn en la lectura del Sistema Braille.

Del trabajo en equipo, surgen y se cumplen grandes proyectos.

Gracias...

Feliz resto del dia. _

e BANO PARA MUJERES
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Criterio No.4 Alianzas y Recursos

Subcriterio 4.5.6 Implementa normas o protocolos y otras medidas para la proteccion
efectiva de la data y otras medidas para la proteccidn efectiva de la data y la seguridad
cibernética entre la provision de datos abiertos y la proteccion de datos.

4+ Accion realizada: La BNPHU, procedié a impartir una charla sobre Ciberseguridad,
también remite por el correo institucional masivo capsulas sobre ciberseguridad para
mantener a todos los colaboradores ante cualquier ataque cibernético, también
firmamos un acuerdo con el Consejo Nacional de Ciberseguridad (CNCS). Con un nivel
de cumplimiento al 100%.



+ Evidencias:

Evidencia 1: Arte para ser usado en la convocatoria de todo el personal.

Invita a todos sus colaboradores a la

LHARLA SUB
CIBERSEGURID

a cargo del

CENTRO NACIONAL
E CIB

Martes 6 de junio de 2023 - 10:00 a. m.
Sala Aida Cartagena Portalatin

CENTRO NACIONAL
DE CIBERSEGURIDAD

BIBLIOTECA NACIONAI
PEDRO HENRIQUEZ URENA

CIBERSEGURIDAD (CNCS) Y LA BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ UR
(BNPHU).

ENTRE: De una parte, el CENTRO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD (CNCS), depe \Se
Ministerio de la Presidencia, creado por mandato del articulo 10 del Decreto No. 230-18

19 de junio del afio 2018, que establece y regula la Estrategia Nacional de CiberseguridadRedty showtS

domicilio ubicado en la Ave. México esq. Calle Dr. Delgado, sector Gazcue, Palacio Nacional, de
esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana; debidamente
representada de conformidad con el articulo 15, literal ), del Decreto No. 230-18, de fecha 19 de
junio del afo 2018, por el Director Ejecutivo, General P.N. JUAN GABRIEL GAUTREAUX
MARTINEZ, P.N., dominicano, mayor de edad, provisto de la Cédula de Identidad No. 001-
0061362-9, de igual domicilio que la entidad, que en lo que sigue del presente Acuerdo de
Cooperacion Interinstitucional se denominara por su propio nombre o como “CNCS”; y, de la otra
parte LA BIBLIOTECA NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URENA (BNPHU), institucién publica del
Estado dominicano, creada el 28 de febrero del afio 1971, mediante la Ley 263 de fecha 25 de
noviembre del afio 1975, Reglamento NUm. 2891 de fecha 25 de Noviembre del 1975, modificada
por la Ley 41-00, del afio 2000, que crea el Ministerio de Cultura y la Ley 502-08 del afo 2008, del
Libro y Bibliotecas con el Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No.401-03133-7, con su
domicilio social en la Avenida Cesar Nicolas Penson, No. 91, plaza de la Cultura, de esta ciudad de
o Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente representada por su
director general Lic. RAFAEL PERALTA ROMERO, dominicano, mayor de edad, casado, periodista,
funcionario publico, provisto de la cédula de identidad y electoral No. 001-0116099-2, domiciliado
y residente en esta ciudad, de Santo Domingo, Distrito Nacional, quien en lo adelante del presente
acuerdo se denominaré LA BIBLIOTECA NACIONAL o BNPHU.

El CNCS y la BNPHU, en lo que sigue de este Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional, seran
identificados individualmente por sus respectivos nombres o como “PARTE” y cuando sean
designadas de manera conjunta, se denominaran “LAS PARTES”.

PREAMBULO:

POR CUANTO : De conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 11 del Decreto No. 230-
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la prevencion, deteccion y gestion de incidentes generados en los sistemas de inf
relevantes del Estado dominicano e infraestructuras criticas nacionales.

POR CUANTO: Que mediante el Decreto niim. 313-22, de fecha 14 de junio del afio’ G““’m A

' w it
aprueba la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2030, con vigencia hasta el 31 de diciemB oo
2030, con el objeto de fortalecer el marco nacional de ciberseguridad, fomentando la
concientizacion y creacién de entornos digitales seguros, confiables y resilientes, que promuevan
una sociedad digital dentro de un esquema de inclusidn y de respeto a los derechos
fundamentales.

POR CUANTO: De conformidad con el articulo 5 del referido Decreto, la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2030, se encuentra conformada por objetivos estratégicos, objetivos especificos y
lineas de accién.

POR CUANTO: Que el OBJETIVO ESTRATEGICO 1, establece: Fortalecimiento de la capacidad
institucional, Fortalecer las capacidades de las entidades y organismos especializados de apoyo,
para mejorar la prevencion, deteccion, respuesta y recuperacién en materia de ciberseguridad.
Asimismo, contribuir al fortalecimiento de las instituciones del Estado, en todo el contexto de la
ciberseguridad.

Objetivo especifico 1.1: Fortalecimiento integral de las entidades y organismos especializados de
apoyo en el ambito de la gestion y sequimiento de ciberseguridad.

Linea de accion 1.1.1: Fortalecer las entidades y organismos especializados de apoyo en la
gestion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de ciberseguridad, a nivel de recursos
tecnologicos, financieros, humanos, entre otros.

Linea de accion 1.1.2: Fortalecer la gobernanza de las entidades y organismos
especializados de apoyo y de las instituciones de investigacion y persecucién del
ciberdelito.

Linea de accion 1.1.3: Desarrollar planes de formacion, capacitacion y sensibilizacion para
funcionarios y servidores en materia de ciberseguridad.

Linea de accion 1.1.4: Crear mecanismos seguros y agiles para reportes y denuncias de
forma presencial y digital, asi como también simplificar dichos tramites.

\




de la seguridad de la informacion.

Linea de accion 1.2.1: Articular la revision de las estructuras actuales de tecnologias de la
informacién (Tl) de las instituciones del Estado para establecer una estructura
independiente, enfocada en la ciberseguridad, conforme a las buenas practicas
internacionales, con fines de priorizar los pilares fundamentales de la seguridad de la
informacion en las instituciones del Estado.

Linea de accién 1.2.2: Disefar un plan de formacién, capacitacion y sensibilizacion en
ciberseguridad para personal responsable de la seguridad de la informacion en las
instituciones del Estado.

Linea de accién 1.2.3: Elaborar, definir Yy garantizar cumplimiento de los estandares para la
seguridad de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el Estado.

POR CUANTO: Que el OBJETIVO ESTRATEGICO 2, establece: Proteccion y resiliencia de
infraestructuras. Asegurar el continuo funcionamiento de las infraestructuras criticas nacionales y
las infraestructuras de tecnologias de la informacion (T 1) del Estado.

Objetivo especifico 2.1: Fortalecer la proteccion de las infraestructuras criticas nacionales y las
de tecnologias de la informacion (Tl) del Estado.

Linea de accion 2.1.1: Elaborar y establecer un plan nacional de respuesta a incidentes de
ciberseguridad, y contingencias a riesgos, que procure la adecuada actuacién en la gestion
de incidentes cibernéticos, riesgos de emergencia y crisis nacional.

Linea de accién 2.1.2; Identificar y apoyar los organismos principales en el area de respuesta

a incidentes que puedan proporcionar soporte a las infraestructuras criticas nacionales ya

las infraestructuras tecnologias de la informacién (T1) del Estado y del sector privado en
5 funcion al Plan Nacional de Respuesta a Incidentes de Ciberseguridad.

Linea de accion 2.1.3: Desarrollar y establecer los protocolos de activacion y accion para
los organismos de respuesta, y todo el ciclo de gestion de los incidentes.

Linea de accion 2.1.4: Elaborary establecer un plan nacional de comunicacion e intercambio \\[\/

de informacién ante crisis de incidentes de seauridad ciharnatica
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Linea de accién 2.1.5: Fortalecer los Equipos Sectoriales de Respuestas a 59
Cibernéticos (CSIRT) y promover el establecimiento de estos en los sectordsZcrf
i(;’\

nacionales.

Linea de accion 2.1.6: Disedar, establecer y poner en marcha un plan de ejercici
simulacién de incidentes cibernéticos para las infraestructuras criticas nacionales y las
instituciones del Estado.

Objetivo especifico 2.2: Fortalecer |a gestion de riesgos, identificar las infraestructuras criticas
nacionales y las infraestructuras de tecnologias de la informacién (T1) relevantes del Estado y
efectuar un andlisis de riesgo.

Linea de accién 2.2.1: Establecer una metodologia comdin para la gestion de los riesgos

cibernéticos, y sus lineamientos, asi como los mecanismos de gobernabilidad, para la

supervision, evaluacion y medicion periddica de implementacion y cumplimiento de las

politicas de tecnologias de informacion, los planes de riesgos y de continuidad operativa,

en conformidad con las mejores practicas, y alineada a los estandares y metodologias

internacionales para las infraestructuras criticas nacionales y de las instituciones del Estado,
romover su adopcion en el sector privado.

Linea de accion 2.2.2: Establecer los criterios que determinan el grado de criticidad de una
infraestructura, basado en los estandares internacionales en la materia.

Linea de accion 2.2.3: Catalogar las infraestructuras criticas nacionales e infraestructuras
tecnologias de la informacion (T1) relevantes del Estado de acuerdo con los criterios que
determinan su grado de criticidad, incluyendo los servicios colaterales que las soportan.

Linea de accion 2.2.4: Efectuar analisis de riesgo sobre las infraestructuras criticas
nacionales e infraestructuras tecnologias de la informacién (Tl) relevantes del Estado y
determinar su nivel de vulnerabilidad, contemplando la inclusién de los perfiles de riesgos
sectoriales més criticos para la sociedad y la economia nacional.

Objetivo especifico 2.3: Elaborar los reglamentos, normas, estandares y lineamientos para el
fortalecimiento de la coordinacién y respuesta a incidentes de cibersequridad en las
infraestructuras criticas nacionales y de tecnologias de la informacién (Tl) del Estado. /
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Linea de accion 2.3.1: Evaluar las normas y reglamentaciones emitidas por regbl

sectoriales para someter propuestas de actualizaciones a estos Organos, atendig
estandares internacionales.

Linea de accion 2.3.2: Apoyar la elaboracion y el establecimiento de reglamentos sectoriales
y en el disefio del modelo de gobernanza del sector.

Linea de accién 2.3.3: Elaborar y establecer los protocolos de intercambio de informacién
entre los Equipos Sectoriales de Respuestas a Incidentes Cibernéticos (CSIRT), las
instituciones del Estado, las infraestructuras criticas y el Equipo Nacional de Respuesta a
Incidentes Cibernéticos (CSIRT-RD), para la gestion de los incidentes de ciberseguridad.,

POR CUANTO: Que el OBJETIVO ESTRATEGICO 3, establece: Educacion y cultura. Promover y
fortalecer la educacion, sensibilizacion y cultura nacional de ciberseguridad.

Objetivo especifico 3.1: Fomentar la inclusion de la formacién y sensibilizacion en ciberseguridad
en todos los niveles del sistema educativo.

Linea de accién 3.1.1: Establecer una politica de desarrollo de competencias digitales en la
poblacion con énfasis en la ciberseguridad, contemplando programas de educacion,
formacion técnica, sensibilizacion y concientizacion para lograr un ciberespacio mas
seguro.

Linea de accién 3.1.2: Fortalecer los programas de educacién en ciberseguridad de las
instituciones de educacion superior y técnicos, en los diferentes niveles de grado, técnico,
licenciatura, maestrias y doctorado, para aumentar la disponibilidad y calidad de las ofertas
académicas y profesionales especializados.

Linea de accion 3.1.3: Incorporar contenidos basicos de ciberseguridad, en las asignaturas
de tecnologia de informacién de los programas de formacion de las diferentes carreras, en
las instituciones de educacion y técnicos superiores para fortalecer la concienciacion y
cultura de la ciberseguridad a nivel profesional.

Linea de accion 3.1.4: Incorporar en el programa de educacién basica e intermedia,
contenidos de ciberseguridad para fortalecer la sensibilizacién, concienciacion y cultura de
la ciberseguridad en los estudiantes y profesores de esos niveles.

/




Linea de accién 3.1.5: Disefiar un programa de cooperacion para la impleme
formaciones especializadas en coordinacion con las instituciones académicas. .‘_d'-o 1
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Linea de accion 3.1.6: Implementar sistema de certificacion emitida por instit

acreditada para formacion especializada en ciberseguridad,

Linea de accién 3.1.7: Disefiar e implementar programas de pasantias para fomentar
nuevos talentos en materia de ciberseguridad con el apoyo y cooperacion de las
instituciones de educacion intermedia, superior y técnicos profesional.

Linea de accién 3.1.8: Disefiar un programa de desarrollo de cibertalentos para apoyar la
demanda de recursos especializados en el sector de la seguridad de la informacion.

Objetivo especifico 3.2: Impulsar una cultura nacional de ciberseguridad en todo el pais enfocada
a las diferentes poblaciones vulnerables.

Linea de accién 3.2.1: Desarrollar un programa general de concientizacion para sensibilizar
y fortalecer el entendimiento de ciberseguridad, conocer los riesgos, amenazas y forma de
abordarlos estos temas, para nifos, adolescentes, adultos mayores, MiPymes, el sector
publico y privado, entre otros.

Linea de accién 3.2.2: Desarrollar campanas de sensibilizacion, en medios tradicionales y
digitales, con el apoyo del sector publico, privado, la academia, organizaciones de medios
y las organizaciones de la sociedad civil para fortalecer la cultura de ciberseguridad,
promover la proteccion en linea de la informacion personal, y buenas practicas en el uso
de plataformas en linea y redes sociales.

Linea de accion 3.2.3: Implementar programas de reconocimiento para diversos sectores
en apoyo a la cooperacion en los esfuerzos de concientizacién y cultura de ciberseguridad
a la poblacién.

POR CUANTO: Que el OBJETIVO ESTRATEGICO 4, establece: Alianzas publicas y privadas,
nacionales e internacionales. Establecer alianzas nacionales e internacionales entre los sectores

publico y privado, sociedad civil y organismos e instituciones internacionales, para facilitar la
cooperacion técnica, operativa y de capacitacion, asi como generar los mecanismos que permitan /\
una mejor articulacion de las politicas exteriores relacionadas con la ciberseguridad. \»




Objetivo especifico 4.1: Realizar alianzas nacionales e internacionales para f
cooperacion,
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Linea de accion 4.1.1: Establecer acuerdos marcos de cooperacion técnica, operativa y de

capacitacion para el fortalecimiento de la ciberseguridad

Linea de accion 4.1.2: Fortalecer las alianzas con el sector privado, organizaciones de la
sociedad civil y la academia para reafirmar la confianza ciudadana en la seguridad
cibernética.

Linea de accion 4.1.3: Fomentar la relacién con organismos e instituciones internacionales
para facilitar la cooperacion transfronteriza,

Linea de accion 4.1.4: Asegurar la participacion de la Republica Dominicana en los foros
internacionales.

Linea de accion 4.1.5: Monitorear y evaluar el nivel de cumplimiento pais con los acuerdos
y gobernanza del ciberespacio a nivel internacional.

POR CUANTO: Que el OBJETIVO ESTRATEGICO 5, establece: Investigacion y desarrollo de la
ciberseguridad y su entorno. Promover el analisis, la investigacion y el desarrollo de la
ciberseguridad y su entorno a nivel nacional e internacional.

Objetivo especifico 5.1: Fomentar la investigacion, el desarrollo y la innovacién de la
ciberseguridad y su entorno.

Linea de accion 5.1.1: Promover programas de emprendimientos e innovaciones en la
industria de ciberseguridad.

Linea de accion 5.1.2: Incentivar el analisis y las investigaciones para el fortalecimiento y
desarrollo de capacidades a nivel pais.

Linea de accién 5.1.3: Desarrollar estudios, y promover la generacion de estadisticas y
creacion de indicadores para apoyar en el desarrollo de politicas publicas, basadas en
evidencias, vinculado al ecosistema de ciberseguridad.

Linea de accion 5.1.4: Realizar encuestas regionales o nacionales, analisis de datos, y /‘/
evaluaciones para medir el impacto de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad 2030 en ‘§~
diferentes sectores



POR EL CNCS:
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/ ' JUAN GABRIEL \%pgw.m ROMERO

GAUTREAUX MARTINEZ Director General
General P.N.
Director Ejecutivo
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Yo, R FRENDY BOLIVAR ALMONTE BRIT Abogado, Notario Publico de los del Numero del Distrito

Nacional, Miembro del Colegio Dominicano de Notarios, Inc, Matricula No._ 7/

CERTIFICO Y DOY FE: que las firmas que anteceden en este documento de los sefiores JUAN
GABRIEL GAUTREAUX MARTINEZ y RAFAEL PERALTA ROMERO, de generales y calidades que
constan y a quienes doy fe conocer, fueron puestas libre y voluntariamente en mi presencia por
dichas personas, quienes me declaran bajo la fe del juramento qQue son esas las firmas que
acostumbran a usar en todos los actos de su vida publica y privada. En la ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Domimi; 8, a los nueve (09) dias del mes
de mayo del aio dos mil veinticuatro (2024).




Evidencia 3: Correo de convocatoria a todo el personal de la Biblioteca Nacional.

CONCIENTIZACION CIBERSEGURIDAD

Taina Berroa Ozuna (@ € Responder %\ Responderatodos > Reenviar

® Para: (T) Biblioteca Nacional Vie 19/05/2023 11:31
Buenos dias,
Saludos cordiales, el Departamento de Tecnologia y Calidad en la Gestién, les invita a participar de
la charla “Concientizacidn sobre Ciberseguridad” la cual, como usuarios, nos ayudard a comprender y cumplir con

los principios bésicos de seguridad de nuestros datos, serd el martes 6 de junio 2023, a las 10:80 am en el
Saldn Aida Cartagena. La misma, serd impartida por el Centro Nacional de Ciberseguridad.

Adjunto remitimos link, para que ingresen y llenen el formulario de participacidn.

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=vo0f4BLwjOWOPrkL GhMDSuc3-
tbD6xxGs9cFIRbLa69UQ0dZMzc 1 WjIIMEQSTEYwQOISRUtBMESCQy4u&origin=QRCode

Como siempre, contamos con su valiosa presencia.

Feliz resto del dia. _

CENTRO NACIONAL
DE CBERSEGURIDAD

CONCIENTIZACION CIBER... £ (Sin asunto) X




Evidencia 4: Capsulas de Seguridad.

képsulas de Seguridad Informitica.

Capsulas de Seguridad Informética: Contrasefias 2 o}

w»

Jesis Carlos Peralta
Para: (T) Biblioteca Nacional

Siempre crea y utdice contrasefias seguras de ocho 0 mis caracteres. que contengan numeros, letras minGsculas, mayasculas y simbolos. jY

recuerda que nunca debes compartirla!

. : T "lccs;ﬂg‘:s

DE CIBERSEGURIDAD
WEPUBLICA DOMINICANA

' SIEMPRE CREA CONTRASENAS SEGURAS

CONTRASENA




Capsulas de Seguridad Informatica: [No pase por alto los materiales impresos! Q.

‘({" Jesis Carlos Peralta © © & &« 2 -
Para: (T) Biblioteca Nacional Mié 19/07/2023 823

Proteccion y destruccion de datos

No pase por alto los materiales impresos

Los d P y los hi fisicos pueden
/ tanta inf i como los archivos

electrénicos.

Sea tan con los P como con

los dispositivos electrénicos a la hora de compartir,

almacenar y eliminar datos.

Jesis Peralta
Soporte Técnico/Responsable de Seguridad Informética
Tel.: (829) 946-2674 Ex.: 2497,

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefla
C/ César Nicolds Penson #91 Santo Domingo, D.N.

\|




Cépsulas de Seguridad Informdtica: Phishing

Jesus Carlos Peralta

Para: (T) Biblioteca Nacional

€l phishing es una de las técnicas mas comunes utilizadas por los cibercnminales. donde intentan robar datos pnvados y datos bancanos de
fos usuarios,

Algunos consejos para que evites ser victima de Phishing:
Nunca hagas clic en un enlace que sté en un correo electronico de una supuesta entidad bancaria o empresa
Verifica I3 direccidn de correo electronico del remitente.

Introduce dnicamente tus datos confidenciales en piginas web que sean seguras.

Si tienes dudas. con el Departamento de TIC de la BNPHU.

lesis Peralta

uridad Informaética

Responsable de
(829)946-2674 Ex.: 2497
Ieeralta@baphu.gob.do
hitp:/fwwese baphu.gob do

eca Nacional Ped

fenriquez Urefia

on #91 Santo Domingo, {




Cépsulas de Seguridad Informdética: Prevé el Ciberacoso en Niflos y Adolescentes,

»

°

Jests Carlos Peraita

Para: (T) Biblioteca Naclonal

Manténgase atento a los cambios en e comportamiento; 3l su hijo evita repentinamente el uso de la computadors, tablet o celular, puede ser una
seiial de que esté siendo acosado en linea.

St usted o sus hijos han sido victimas de un delito en linea, repértelo al Departamento de Investigacion de Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia
(DICAT) de ka Policia Nacional.
Correo electrénico: infofdicat. gob.do

Ten mucho cuidado con la informacion que
tus hijos publican en internet. Exigele a tus
hijos que tenga una configuracion privada de
sus RRSS, asi vas a restringir a que solo sus
amigos y conocidos puedan interactuar con
ellos. Evitando que sean victimas de ciberaco-
so por parte de terceros.

De igual forma ensena a tus hijos a tener

conciencia sobre loque p

blican de los




Cépsulas de Seguridad Informética: Dispositivos extraibles &2 - @ .

\ Jesis Carlos Peralta © & & &
Para: (T) Biblioteca Nacional Mié 20/09/2023 941

iProtegiendo Nuestra Biblioteca, Protegiendo Nuestra Informacion!
Estimados colegas de la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena,

Quiero aprovechar esta oportunidad para abordar un tema crucial que afecta a la seguridad informatica de nuestra
institucion: los peligros asociados con el uso de dispositivos de almacenamiento extraibles, como memorias USB, discos
duros externos y tarjetas SD.

La seguridad de los datos y la informacion que manejamos en nuestra biblioteca es de suma importancia, y es responsabilidad
de todos contribuir a rla protegida. Los dispositivos de almacenamiento extraibles pueden ser una puerta
de entrada para amenazas cibernéticas y pérdida de datos si no se utilizan de manera adecuada.

Acontinuacién, quiero destacar algunos de los riesgos mas comunes asociados con el uso de estos dispositivos y como
podemos mitigarlos:

1, Malware y Virus: Los dispositivos extraibles pueden ser portadores de malware y virus. Es importante asegurarse de que
cualquier dispositivo que se tea redesosi sea do en busca de amenazas antes de su uso.

2. Pérdida de Datos: La pérdida de un dispositivo extraible puede resultar en la exposicion de informacion confidencial. Evite
almacenar informacion sensible en dispositivos de este tipoy, sl es necesario, cifre los datos para protegerlos.

3. Acceso No Autorizado: ELuso no autorizado de dispositivos extraibles puede dar lugar a fugas de informacion,

Jests Peralta

Soporte Técnico/Responsable de Seguridad Informatica
Tel.: (829) 946-2674 Ex.: 2497.

jperalta@bnphu gob do

http://www.bnphu.gob.do

Biblioteca Nacional Pedro Henriguez Urefia

C/ César Nicolds Penson #91 Santo Domingo, D.N.




Capsulas de Seguridad Informatica: Software pirata =

sus Carlos Peralta

Para: (T) Biblioteca Nacional Mié 04

SIEMPRE UTILIZA
SOFTWARES

LEGITIMOS

NO CONTRIBUYAS CON LA PIRATERIA
BN cNes

| CEMTRO NACIONAL
06 CINERSEGURIDAD

Cresarres PenIRISARA

En la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena, nos enorgullecemos de ser un pilar de la educacion y
cultura dominicana, lo que nos obliga a mantener estandares de integridad y confiabilidad en todos los
aspectos, incluyendo el digital.

iPor qué es peligroso el software pirata?

Amenazas de Malware: El softws
acceder a tu Informacion personal, o

rata am
ar tus g

nudo viene acompanado de malware, que puede infectar tu computadora,
chivos y sistemas.

Vulnerabilidades: Estos programas no tienen acceso a actualizaciones oficiales, lo que significa que estas usando software
obsoleto con vul des conocidas. Esto deja tu sistema expuesto a ataques.

Sin Soporte Técnico: Si enfrentas problemas con el software, no tendrés a dénde acudir. El software oficial ofrece soporte
técnico y comunidades que pueden ayudarte.

Problemas Legales: El uso de software pirata puede resultar en serlas consecuencias legales, incluyendo multas y litigios

Compromiso de la Integridad del Sistema: Algunos softwares piratas pueden modificar o corromper otros programas y
el sistema operativo.

Riesgos Econémicos: Los costos a largo plazo (por dafos, pérdida de datos, o problemas legales) pueden ser mucho
mayores que el precio de comprar una licencia legitima

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa no solo es guardiana del conocimiento, sino también un faro
de buenas practicas y valores. En el mundo digital de hoy, rechazar el uso de software pirata es una

manifestacion de nuestro compromiso con la seguridad, la integridad y el respeto a la propiedad intelectual.
Protejamos nuestro legado y nuestra mision: jdi no al software pirata!

Criterio 3: Personas.

Subcriterio 3.1.6 Aplica una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los recursos
humanos de la organizaciéon, hombres, mujeres, participacion en programas de formaciéon y/o
actividades institucionales.

4 Accion realizada: La institucién procedid a elaborar un programa de formacion para
garantizar la participacion de los colaboradores. Con un nivel de cumplimiento al 100%.
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Evidencia 1: Programa de Capacitacion.
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Criterio 3: Personas.

Subcriterio 4.1.2 No se evidencia informes de seguimiento ni asignacion de responsables para
los acuerdos y/o convenios interinstitucionales

# Accién realizada: La institucién procedié a llevar el control de los acuerdos y/o

convenios a través de los informes. Con un nivel de cumplimiento al 100%.

+ Evidencias:

Evidencia 1: Informe de seguimiento acuerdos y/o alianzas.

informe solicitado

2

Juan José Diaz (©) 4~ Responder 4 Responderatodos * Reenviar &
Para: @ Taina Berroa Czuna Jue 04/07/2024 12:31

Informe de Seguimiento sobre el Acuerdo de Colaboracion entre la Biblioteca Nacional Pedre Henriquez Urena y el Centro Nacional de
Ciberseguridad

Fecha: 4 de julio de 2024
Preparado por: Juan José Diaz
Introduceion

Este informe proporciona una actualizacion sobre el progreso del acuerdo de colaboracion entre la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urena y
el Centro Macional de Ciberseguridad (CNCS). Se incluyen las comunicaciones recientes, la coordinacion de reuniones, los servicios
habilitados y los pasos a seguir.

Comunicaciones Recientes
Correo 1: Solicitud de Actualizacion del Catdlogo de Servicios

* Remitente: Juan José Diaz
* Destinatario: contacto@cncs.gob.do
* Fecha: 13 de mayo de 2024

Contenido del Correo: Se solicitd una actualizacion del catalogo de servicios del CNCSy se explord la posibilidad de habilitar servicios
adicionales para fortalecer la postura de ciberseguridad de la biblioteca. Las areas de interés incluyen:

1. Extended Detection & Response (XDR)

2. Monitoreo de Eventos de Seguridad para Entornos de Microsoft 365
3. Web Application Firewall (WAF)

4. Feeds de Inteligencia de Amenaza

5. Anélisis de Vulnerabilidades Web

6. Centro de Operaciones de Ciberseguridad



Correo 2: Respuesta del CNCS y Coordinacion de Reunién

* Remitente: Karla Yofraciel Aquino Meran (CNCS)
* Destinatario: Juan José Diaz, contacto@cncs.gob.do
* Fecha: 15 de mayo de 2024

Contenido del Correo: El CNCS agradecid el interés en sus servicios y propuso agendar una sesion el jueves 16 de mayo a las 9:00 AM para
presentar el catdlogo de servicios y discutir las necesidades de la biblioteca.

Confirmacién de Reunién:

* Remitente: Juan José Diaz
* Destinatario: Karla Yofraciel Aquino Meran, contacto@cncs.gob.do
* Fecha: 15 de mayo de 2024

Contenido del Correo: Se confirmo la disponibilidad para la reunidn propuesta a las 9:00 AM del jueves 16 de mayo.
Progreso Actual
Reunién de Presentacién y Servicios Habilitados:

* Fechade la Reunién: 16 de mayo de 2024
+ Participantes: Juan José Diaz, Karla Yofraciel Aguino Meran, y otros representantes del CNCS.
* Durante la reunion, se habilitaron los siguientes servicios:
1. Extended Detection & Response (XDR): Monitoreo del XDR SOPHOS.
2. Monitoreo de Eventos de Seguridad para Entornos de Microsoft 365.
3. Analisis de Vulnerabilidades Web.
4. Centro de Operaciones de Ciberseguridad.
5. Web Application Firewall (WAF): Se inicié el procese de implementacion para los servicios en linea.

Proximos Pasos
1. Monitoreo y Evaluacion:

o Supervisar la eficacia de los servicios habilitados, especialmente el XDR y el monitoreo de eventos de seguridad.
o Realizar evaluaciones periddicas del analisis de vulnerabilidades web y los reportes del Centro de Operaciones de Ciberseguridad.

2. Implementacién del WAF:

o Continuar con el proceso de implementacion del Web Application Firewall (WAF).
o Coordinar con el CNCS para asegurar una configuracion éptimay pruebas exhaustivas.

3. Reuniones de Seguimiento:

o Programar reuniones periddicas con el CNCS para discutir el progreso y resolver cualquier problema que surja durante la
implementacion y operacion de los servicios.
o Revisary ajustar los servicios habilitados segln sea necesario para mejorar la seguridad cibemética.

4. Planificacion de Futuras Colaboraciones:
o Explorar nuevas oportunidades de colaboracion con el CNCS para fortalecer atin mas la ciberseguridad de la biblioteca.
Conclusién

La colaboracion con el Centro Nacional de Ciberseguridad ha permitido la habilitacién de varios servicios cruciales para la ciberseguridad de la
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefa. Continuaremos supervisando y evaluando estos servicios para asegurar que nuestra infraestructura
digital se mantenga segura y protegida.

Atentamente, Juan José Diaz
Encargado del Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia

Lic. Juan José Diaz Nerio MIS

Encorgado Departomento de TIC

Tel.: (B25) 546-2674 Ex_- 2454

Flota: B29-568-2231/Cel: 809-431-0050
Biblioteca Nacional Pedro Henriguez Urefia

C/ César Nicolds Penson #31 Santo Domingo, D.N.




Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Subcriterio 4.5.5 No se evidencia renovacidn de la infraestructura tecnoldgica.

4+ Accion realizada: La institucion procedi6 a comprar un servidor para el buen
funcionamiento del Departamento de Tecnologia y garantizar la continuidad de los
servicios operacionales y los servicios de nuestros grupos de interés tanto interno como
externos. Con un nivel de cumplimiento al 100%.

4+ Evidencias:

Evidencia 1: Adquisicion de servidores y licenciamientos para uso de la institucion.
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HACIENDA Contrataciones Publicas
BIBLIOTECA NACIONAL-DAF-CM-2024-0007

Fecha de emusion: 18/6/2024

Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Ureiia
ORDEN DE COMPRA

UNIDAD OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
No. Orden: Biblioteca Nacional-2024-00065
Descripeion: Adquisicién de servidores y licenciamientos, para uso de la institucion.

Modalidad de compras: Compras Menores

Datos del Proveedor

Razon social:  Infomatic (Multisoluciones Informaticas), SRL

RNC: 130123543

Nombre comercial: Infomatic (Multisoluciones Informaticas), SRL
Domicilio comercial: ~ Santiago , 10205 - , REPUBLICA DOMINICANA

Teléfono: 809 227-4474

Datos Generales del Contrato

Anticipo: 0%

Forma de pago: Transferencia

Plazo de pago con recepcion conforme: 30 dias
Monto total: 1.091,150.85

Moneda: DOP
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HACIENDA
- e Oiros e
Unida Precio o, Im m::‘m\ Sub Total
Item Ciidi Descripcidn Cantidad Unit - Descuento | el Moneda
s/ITBIS ' Orig Orig
1 4321150 | Servidor HP 1.0 uD 6158957 | 61589570 11086123 LX) 726,756.93
1 Proliant DI 180 ]
G0, para

virtualizacion.
Rackmount, 2
procesadores de
12 core /U
minimo, 256
GB RAM, 2x
960 GB HD
10K SAS,
tarjeta de fibra
optica 16 GB 2p
FC HBA, tarjeta
1 Ethemet de 4
puerios 1 GH,
Tarjeta Ethernet
2 puertos 10
GR, cables,
power supply
redundante. 3
afios de
garantia,
soporte 2407 v
servicio de
instalacion. La
solucion debe
estar respaldada
por un motor de
anpalisis y
monitoreo,
habilitado en la
nube con las
siguientes
capacidades: 1.
Recomendacion
csde
actualzacion de
firmware y
actualzacion de
parches de
manera
proactiva. 2.
Analisis de
tendencias de
rendimiento y
capacidad
histarica por
minute
extremadamente
granular de
formg
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Contrataciones Publicas

HACIENDA

Item

Descripcidn

de habilitar un
registro
adicional,
instalar ningim
dispasitivo
{fisico o virtual)
o instalar
ningin
software. 3.
Capacidad de
aprendizaje
automatico
{machine
leaming) y
andlisis
proactivo de
datos para
prevenir y evitar
problemas en
los servidores.
4. Capacidad de
recopilar
inintermumpida
mente
parametros del
sistema v datos
de telemetria de
diagnostico de
la base instalada
del fabricante
die manera que
pucda ofrecer
recomendacione
s para resolver
problemas y
mejorar el
rendimiento. 5.
Capacidad de
visualizacion de
historicos de
minimo 6
meses. 6. El
maotor de
analisis ofrecido
debe estar
respaldado por
una base
instalada de
recoleceion
alobal que
supere los 1,200
trillones de Data
Points. 7. Los
cquipos deben

Cantidad

Unida

Pre
Unit
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