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Introducción 

 

 

La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña, es la Biblioteca Central del Estado 

Dominicano y uno de los pilares del Sistema Nacional de Cultura, la misma tiene bajo su 

responsabilidad recopilar, preservar y facilitar la difusión del patrimonio bibliográfico 

del país y principalmente la obra de autores dominicanos. La BNPHU tiene por objetivo, 

contribuir con la creación, organización y control de manifestaciones culturales para la 

consolidación de la identidad y valores de los activos bibliográficos de la nación. 

 

Nuestra organización está comprometida en las mejoras de nuestros servicios y 

procesos, a través de las evaluaciones continuas en la cual nos sometemos para lograr 

la excelencia. Elaboramos el Plan de Mejora Institucional 2024, tomando como 

referencia aquellas áreas de mejoras identificadas en el Autodiagnóstico CAF del año 

2023, las mismas fueron efectuadas con el acompañamiento de las Analistas del 

Ministerio de Administración Pública (MAP) y el Comité de Calidad de la BNPHU. 

 

Basados en lo expuesto anteriormente, presentamos a continuación las 

evidencias de los avances experimentados en el Plan de Mejora, acciones de mejora, 

nivel de logro y las evidencias hasta la fecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criterio 1: Liderazgo. 

Subcriterio 1.1.5 No se evidencia acuerdo interinstitucional entre la Biblioteca Nacional y la 

Oficina de Derecho de Autor para la difusión de los servicios afines, intercambio de 

información y capacitaciones. 

 

 Acción realizada: La institución procedió a remitir comunicación al director general de 

la Oficina Nacional de Derecho de Autor para la difusión de los servicios afines. Con un 

nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

Evidencia 1: Acuerdo firmado y sellado por las autoridades de ambas instituciones. 

 

 



 



 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evidencia 2: Acuerdo firmado y sellado por las autoridades de ambas instituciones. 

 

 

Criterio 3: Personas. 

Subcriterio: 3.3.8 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. Presta atención 

especial a las necesidades de los empleados más desfavorecidos o con discapacidad.  

 

 Acción realizada: La BNPHU, procedió a la instalación de los accesorios 

complementarios de apoyo y barras de seguridad en los baños a personas con 

discapacidad.  Con un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias: 

Evidencia 1: Habladores con el Sistema Braille, basado en seis puntos que se distribuyen de 

diferentes formas, cayendo dentro de lo que se considera un sistema binario para personas con 

discapacidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Baño de hombres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Evidencias 2: Habladores para el baño de mujeres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Evidencias 3: Barras de Seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Evidencias 4: Momentos de la instalación, colaborador de la Biblioteca Nacional del área 

de la División de Servicios a Personas con Discapacidad (DISEPEDI) y la empresa 

instaladora. 

 

 



 

 Evidencias 5: Momentos de la instalación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Evidencias 6: Correo masivo a todo el personal, notificando la habilitación de los baños 

a personas con discapacidad y colaboren en su orientación. 

 

 

 

 

Criterio No.4 Alianzas y Recursos 

Subcriterio 4.5.6 Implementa normas o protocolos y otras medidas para la protección 

efectiva de la data y otras medidas para la protección efectiva de la data y la seguridad 

cibernética entre la provisión de datos abiertos y la protección de datos. 

 

 Acción realizada: La BNPHU, procedió a impartir una charla sobre Ciberseguridad, 

también remite por el correo institucional masivo cápsulas sobre ciberseguridad para 

mantener a todos los colaboradores ante cualquier ataque cibernético, también 

firmamos un acuerdo con el Consejo Nacional de Ciberseguridad (CNCS). Con un nivel 

de cumplimiento al 100%. 

 

 



 Evidencias: 

Evidencia 1: Arte para ser usado en la convocatoria de todo el personal. 

 

Evidencia 2: Acuerdo de Cooperación Interinstitucional BNPHU y CNCS. 

 



 

 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencia 3: Correo de convocatoria a todo el personal de la Biblioteca Nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evidencia 4: Cápsulas de Seguridad. 

 

 

 

 



 



 



 



 

 



 

 

Criterio 3: Personas. 

Subcriterio 3.1.6 Aplica una política de género como apoyo a la gestión eficaz de los recursos 

humanos de la organización, hombres, mujeres, participación en programas de formación y/o 

actividades institucionales. 

 

 Acción realizada: La institución procedió a elaborar un programa de formación para 

garantizar la participación de los colaboradores. Con un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 

 

 

 



 Evidencias:  

Evidencia 1: Programa de Capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 



Criterio 3: Personas. 

Subcriterio 4.1.2 No se evidencia informes de seguimiento ni asignación de responsables para 

los acuerdos y/o convenios interinstitucionales 

 

 Acción realizada: La institución procedió a llevar el control de los acuerdos y/o 

convenios a través de los informes. Con un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

 

Evidencia 1:  Informe de seguimiento acuerdos y/o alianzas. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Criterio 4: Alianzas y Recursos. 

Subcriterio 4.5.5 No se evidencia renovación de la infraestructura tecnológica. 

 

 Acción realizada: La institución procedió a comprar un servidor para el buen 

funcionamiento del Departamento de Tecnología y garantizar la continuidad de los 

servicios operacionales y los servicios de nuestros grupos de interés tanto interno como 

externos. Con un nivel de cumplimiento al 100%. 

 

 Evidencias:  

 

Evidencia 1:  Adquisición de servidores y licenciamientos para uso de la institución. 

 



 

 

 



 

 


