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Resumen ejecutivo

Para el Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del Magisterio INAFOCAM) es de gran
importancia realizar la evaluacion del desempefo institucional como parte de su estrategia

orientada a la mejora continua.

Para dicha tarea el Comité de Calidad de la institucién estuvo a cargo de La Evaluacion del
Desempeio Institucional (EDI), dicho equipo realizo la autoevaluacion, basado en el sistema de
gestion de calidad institucional certificado por las normas ISO 9001-2015, asi como también en la
guia CAF de autoevaluacion, haciendo énfasis en el Ciclo PDCA ( Planear, Desarrollar, Controlar
y Actuar), aplicados para los criterios facilitadores y el panel de resultados para determinar si se
tiene que acelerar una tendencia o concentrarse en la consecucion de los objetivos y el rendimiento
organizacional para los criterios de resultados, esto teniendo en cuenta los objetivos y tendencias

institucionales.

Fueron realizadas diversas secciones para la socializacion y anélisis de los criterios y subcriterios con
el fin de identificar y valorizar cada uno de los ejemplos correspondientes, completando las tablas

de puntuacion disefiadas para tales fines.

Es importante sefialar que durante el proceso de autoevaluacion se conté con la participacion de

encargados de diferentes dreas.

Como resultado del proceso de puntuacién obtuvimos 867/1000 puntos totales, siendo los
criterios facilitadores lo de mayor puntuacién, mientras en los criterios de resultados no se evidencia

la definicién eventual de los objetivos afectando la puntuacion obtenida.
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ASPECTO GENERALES

Marco institucional

Mision:

Coordinar y auspiciar la formacion, capacitacion y actualizacion del personal docente que requiere

el sistema educativo publico dominicano, mediante la formulacion e implementacion de politicas,

acorde a las demandas y tendencias para una educacion de calidad.
Vision:
Ser una institucién modelo en la gestién de politicas de formacién docente del sistema educativo

dominicano, reconocida nacional e internacionalmente por su compromiso con la calidad,

innovacion y excelencia, capaz de potenciar el desarrollo de competencias humanas y profesionales.

Valores:

e Transparencia

e Etica

e Liderazgo

e Responsabilidad
e Equidad

BASE LEGAL

* Constituciéon de la Republica Dominicana 2015 Proclamada por la Asamblea Nacional en

fecha 13 de junio del 2015 Gaceta Oficial No10805.

* Ley no 155-17 sobre lavado de activos y el financiamiento del terrorismo de fecha junio 2017.
* Ley no.1- 12 ley organica de la estrategia nacional de desarrollo 2030.

* Ley general de educacion no. 6697 del 10 de abril de 1997.

* Ley no. 449-06 que modifica la ley no. 340-06 sobre contrataciones de bienes, obras, servicios y

concesiones.
* Decreto 229-18 que establece el programa de simplificacion de tramites P.S.T.

* Decreto no. 396-00 que establece el reglamento organico de la secretaria de estado de
educacion de fecha 11 de agosto 2000.

e Decreto 144 17 dia nacional de la ética ciudadana.

e Resolucién PNP-01-2020 Umbrales.
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* Resolucion DIGEIG No. 01-2022.

* Resolucion de conformacion del Comité Camweb.

* Resolucion 002-2014 MAP-Manual Organizacion y Funciones.

* Resolucion No. 002-2021 Sobre Estandarizacion de Portales de Transparencia.

* Resolucion 148-2020 sobre Puntualizacion Constitucionales y Legales.

* Resolucion-Conjunta-Map-DIGEIG-2019.

e Resolucion DIGEIG No. 3- 2020 procedimiento de desvinculacion de los miembros de la CEP.

* Resolucion DIGEIG No. 7-2020 complementaria de la Resolucion No.3-2020 sobre el

Procedimiento de desvinculacién de los miembros de la CEP.

* Resolucion 012018 Sobre Politicas de Estandarizacion Portales de Transparencia de fecha 29

de junio de 2018.

* Resolucion de conformacion del Comité Camweb 2018.

* Resolucion 2-2017 SAIP y Politicas de uso de fecha 28 de septiembre de 2017.

* Resolucion DIGEIG 4-2017 CEP Reglamento e Instructivo CEP Decreto 143-17.
* Resolucion Comité de Compras y Contrataciones del Inafocam.

* Resolucion 012-15 Enlace Portal Calidad Servicios Puablicos.

* Resolucion 003- 2014 Reglamento Operativo CEP.

Inafocam 16 Informe de Autoevaluacion Institucional.

* Resolucion 113 sobre Politicas de Estandarizacion Portales de Transparencia de fecha 30 de

enero de 2013.
* Reglamento No.06-04 Aplicacion Ley 10-04 Camara de Cuentas.

* Reglamento 09-04.
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SINTESIS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

(Principales Objetivos y Lineas Estratégicas)

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, se elaboré tomando en cuenta el Manual
Metodoldgico establecido por el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD) para

la Formulacion de los Planes Estratégicos de las instituciones del Sector Publico.

Fortalezas identificadas

A nivel institucional, las principales fortalezas identificadas en el Inafocam son:

* El desarrollo de una gestién institucional basada en el cumplimiento de las normas nacionales e
internacionales, lo que se evidencia en el Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo el

estandar internacional ISO 9001-2015
* La integracion de los departamentos en la toma de decisiones.
* La presencia de los valores de innovacion, integridad, compromiso y colaboracion.

* La capacitacién continua del personal de la institucion; clima laboral favorable y calidad en la
atencion al cliente lo que da como resultado un capital humano competente, con amplio sentido
del compromiso y responsabilidad social, identificado con su rol institucional, su Mision y Vision.

* Marco normativo solido, desde sus inicios.

* Personalidad juridica, con autonomia presupuestaria, descentralizada, adscrita al ministerio de

educacion, definida en la ley 66-97 del 10 de abril de 1997.
* Transparencia y ética gubernamental.

* Innovacién de los servicios que se ofrecen desde las instituciones publicas.
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* Conformidad de parte de los usuarios clientes con los servicios ofrecidos.

* Fortalecimiento del Sistema de Medicion de Impacto de los productos y servicios que ofrece la

institucion.

¢ Desarrollo de una politica transparente de RRHH

Oportunidades identificadas

Las principales oportunidades que fueron visualizadas son:
* Politicas estatales claras y definida.

* Integracion de los sectores entre institucion y gobierno.
* Continuidad de los procesos institucionales.

* Voluntad politica de fortalecer el desarrollo profesional de los servidores publicos y politica

institucional de seguridad ciudadana.

* Asignacion de fondos y rendicion de cuentas en todas las instituciones publicas.
Debilidades identificadas

En lo que respecta a los procesos académicos, se reconocen las siguientes debilidades:
Seguimiento a las politicas de formacion y en la coordinacion de practicas y pasantias.

* Departamentos con manejo limitado de informaciones sobre los procesos académicos.

* Bajo nivel de cumplimiento de normativas relativas al cuerpo docente para la formacion inicial,

porcentaje de doctores, contrato a tiempo completo y dedicacion exclusiva.
* Exclusion de algunos programas TIC para becarios en formacion inicial.
* Establecer redes de aprendizaje y colaboracion para adquirir informacion externa relevante

Amenazas identificadas

Como parte del contexto externo de la institucion, ademas de las oportunidades previamente
identificadas, el andlisis realizado permitio visualizar las amenazas que pueden convertirse en
obstaculos para el logro de los objetivos institucionales. A continuacién, se presentan estos,

organizados segun cada uno de los factores que abarca la herramienta PESTEL que fue utilizada.

Cambios en politicas educativas: Nuevas administraciones podrian implementar cambios que
afecten la misién o los recursos de INAFOCAM.
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En el 4mbito econémico, decisiones politicas que reduzcan el financiamiento para la formacion

docente.

Adicionalmente, todo esto resulta en una disminucion de presupuesto institucional y, por otro
lado, un incremento en los costos de los programas formativos, limitando de esa manera la
proporcion de docentes que puede acceder a becas para los diversos programas formativos, a nivel

inicial, en formacion continua, y a nivel de posgrado.

En el ambito sociocultural, ain persisten en el pais algunas situaciones de inseguridad ciudadana
que limitan el desarrollo de programas formativos presenciales, en lugares donde los docentes
deben trasladarse a las diversas instituciones formadoras en horas de la noche. En otro orden, se
evidencia el aumento de la proporcion de bachilleres que no logra superar el umbral requerido en
las pruebas de admision para la carrera de educacion, segiin lo establecido en la normativa 09-2015.
9 Inafocam

Objetivo Estratégico 1

Fortalecer el rol de érgano coordinador de la formacién docente, en coherencia con los distintos
marcos normativos y juridicos que sustentan las politicas de formacién docente.

Objetivo Estratégico 2

Fortalecer la gestion institucional, a través de la optimizacion y actualizacion de los procesos
académicos y administrativos, basados en la mejora continua.

Objetivo Estratégico 3

Readecuar la infraestructura, tanto fisica como tecnolégica, en funcién de viabilizar el ambiente

laboral para el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades académicas y administrativas.

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

2.1. PRINCIPALES FORTALEZAS IDENTIFICADAS

El Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion del Magisterio (Inafocam) es un o6rgano
descentralizado, adscrito al Ministerio de Educacion, responsable de promover una formacion de
calidad, para el desarrollo de las competencias profesionales de los docentes que requiere el sistema

educativo dominicano, priorizando la atencion a la educacion publica. Ordenanza 25-2017.

En el Inafocam, se evidencia grandes fortalezas en el autodiagnostico CAF, iniciando con el
liderazgo que presenta la institucion, gestionando de forma transparente, eficiente y 4gil las

informaciones, orientaciones en materia de Seguridad Social.
Entre las principales fortalezas identificadas podemos citar:

* Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
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* Plan Operativo Anual 2022.

* Misién, Vision y Valores.

* Organigrama.

* Analisis FODA .

* Analisis PESTEL.

* Manual de Cargos.

* Manual de Organizacion y Funciones.

* Manual de Procedimientos de todos los procesos certificados por ISO 9001-2015.
* Codigo de Etica.

 Comision de Etica e Integridad Publica.

* Carta Compromiso al Ciudadano aprobada

[nafocam 16 Informe de Autoevaluacion Institucional.

* Comité de Calidad SGC certificado por ISO 9001-2015.

* Sistema de Seguridad en el Trabajo implementado.

* Informe de ejecucion presupuestaria anual.

* Planificacion de los Recursos Humanos. ® Vias de acceso a los servicios
* Mapa de Procesos.

* Planes de Mejora.

* Servicios en Linea.

* P4gina Web y Redes Sociales.

* Medicion de resultados mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion cuatrimestrales y

anuales de la calidad de los servicios.

* Indicadores de Transparencia Gubernamental.

* Autoevaluacion CAF.

* Certificaciones NORTIC A2, A3y EI.

e Implementacion de Encuesta de Clima Laboral y Evaluaciones de Desempefo del Personal.
2.2. AREAS QUE IMPULSAN A LA MEJORA INSTITUCIONAL
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* No se evidencia que se monitoriza y evalua de forma periddica la implementacion y resultados

de las alianzas y /o colaboraciones.

* No se evidencia que se evaltia el impacto de las TIC y de los servicios electrénicos en los

procesos de la organizacion.
2.2.3. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS FACILITADORES
2.1.4. LIDERAZGO

Se evidencia grandes fortalezas institucionales en el 4rea de planificacion y hacer, existen varias

oportunidades de mejora en las areas de verificar y actuar.
2.1.2. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA

Se evidencia grandes fortalezas institucionales en el 4rea de planificacion y hacer, existen varias

oportunidades de mejora en las dreas de verificar y actuar.
2.1.3. PERSONAS

Se evidencia grandes fortalezas institucionales en las dreas de planificar y hacer y existen varias

oportunidades de mejora en las dreas de verificar y actuar. 13 Inafocam
2.1.4. ALIANZAS Y RECURSOS

Se evidencia grandes fortalezas en el 4rea de planificacion y hacer, también se contemplan varias
oportunidades de mejora en la de implementacién tecnoldgica y medicion de las nuevas

tecnologias y el impacto de estas en los procesos internos institucionales.
2.1.5. PROCESOS

Es un 4rea que muestra gran fortaleza en la institucion, con areas de mejoras menores.

2.2.2. AREAS DE MEJORA EN LOS CRITERIOS DE RESULTADOS
2.2.1. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Presentan fortalezas en su planificacion y ejecucion, y hay areas de mejora en la medicion de estos
y, por ende, oportunidades de medicion en el impacto tanto medio ambiental como en la medida

del impacto social.

e No se evidencian mediciones para obtener retroalimentacion sobre la percepcién de los
usuarios en materia de transparencia.

e No se evidencia mediciones para determinar la integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos
e No se evidencian mediciones sobre percepcion de los ciudadanos/clientes en cuanto a la

accesibilidad a los servicios fisicos.
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e No hay mediciones de percepcion en cuanto a la calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad, tiempo de entrega, enfoque medioambiental.

e No se evidencia mediciones de percepcion en cuanto a: Capacidad de la organizacion para
la innovacién.

e No hay mediciones de percepcion en: Agilidad de la organizacién

e Actualmente la institucion se encuentra en proceso de implementacion de un plan de
digitalizacion en la organizacion.

e No se evidencian quejas y sugerencias recibidas y acciones correctivas implementadas.

e No se evidencia queja y sugerencia en los servicios ofrecidos en 2022 hasta junio 2023.

e No hay mediciones sobre el nimero quejas sugerencias recibidas vs numero y resultados
de las acciones implementadas.

e No hay mediciones sobre el grado de utilizacion de métodos nuevos e innovadores para
atender a los ciudadanos/clientes.

e No se evidencia la medicién del impacto de los programas en los grupos de interés.
2.2.2. RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Presentan fortalezas en su planificacion y ejecucion, y hay areas de mejora en la medicion de estos
y por ende, oportunidades de medicion en el impacto tanto medio ambiental como en la medida

del impacto social.

e No hay mediciones concernientes a la aplicacion de encuesta a ciudadanos/clientes y
otros grupos de interés externos para obtener su percepcion sobre la imagen y el

rendimiento general de la organizacion.
2.2.3. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Presentan fortalezas en su planificacion y ejecucion, y hay areas de mejora en la medicion de estos
y por ende, oportunidades de medicion en el impacto tanto medio ambiental como en la medida

del impacto social.

e No hay mediciones sobre el impacto de la organizacion en la calidad de vida de los
ciudadanos/ clientes

e No hay mediciones sobre la reputacion de la organizacion como contribuyente a la
sociedad local/global y con relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la compra de
productos de comercio justo, productos reutilizables, productos de energia renovable, etc.

e No hay mediciones sobre el impacto de las acciones que promueven la inclusion de
personas en situacién desventajas o necesidades especiales

e No hay mediciones sobre el impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental

e No hay mediciones de la opinion publica sobre la accesibilidad y transparencia de la
organizacion y su comportamiento ético (respeto de los principios y valores de los servicios
publicos, como la igualdad, permanencia en el servicio, etc.)
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e No se evidencia participacién de los empleados en actividades filantropicas
e No se evidencia la medicién de la responsabilidad social.

2.2.4 RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.

Presentan fortalezas en su planificacion y ejecucion, y hay areas de mejora en la medicion de estos
y por ende, oportunidades de medicion en el impacto tanto medio ambiental como en la medida

del impacto social.

e No se presentan resultados de evaluacién comparativa (benchmarking) con otras
instituciones en términos de productos y resultados.

e No se evalua el grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las autoridades y la
organizacion.

e No se evidencian mediciones de los resultados de innovaciones en servicios/productos

e No se evidencia la medicion de resultados concretos de la implementacion de reformas
del sector publico.

e No hay evidencias de que la organizacion mida su nivel de eficiencia en términos de
recursos disponibles.

e No se reporta analisis comparativos de estas actividades.

e No se reportan mediciones del grado de cumplimiento de estas alianzas.

e No se evidencia la medicién del impacto de la digitalizacion en el desempeno de la
organizacion.

e No se reporta resultados concretos relacionados al costo vs. efectividad de las decisiones
financieras.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

(Experiencias y aprendizajes, inconvenientes, etc., durante el proceso).
Experiencias y aprendizajes durante el proceso de autoevaluacion institucional:

Para el proceso de la autoevaluacion institucional fueron aplicados diversos instrumentos entre

los que podemos citar:

* Autodiagnostico CAF.

e Ckeck List.

* Paneles de puntuacion por criterios.

e Tablas para la ponderacion de las puntuaciones por criterios, creadas en la institucion para

facilitar el calculo de las puntuaciones.

Mediante la aplicacién de estos instrumentos, podemos evidenciar el compromiso de la

institucion en la mejora continua y en atender los niveles de excelencia y calidad de los procesos y
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de los servicios prestados a los ciudadanos clientes que son nuestro principal grupo de interés.
Alcanzando una puntuacion promedio en los nueve criterios de 867,/1000, evidenciando un

incremento de 94 puntos con relacion a la medicion del afio anterior.

Estos resultados satisfactorios representan una experiencia enriquecedora en los resultados
obtenidos, asi como la fortaleza que muestra la institucién en los criterios liderazgo, planificacion

estratégica, y procesos.

Dentro de las principales fortalezas identificadas podemos destacar, el liderazgo que presenta la
institucion, gestionando de forma transparente, eficiente y 4gil las informaciones y orientaciones

en la coordinacion del proceso de capacitaciéon de los docentes de la republica dominicana

Asi mismo hemos identificado debilidades lo cual nos permite el establecimiento de un plan de
mejora, que aborde temas relacionados con: el analisis de los riesgos y oportunidades de las
decisiones financieras, seguimiento e implementacién de las alianzas y /o colaboraciones y el

impacto de las TIC y de los servicios electrénicos en los procesos de la organizacién.
Inconvenientes detectados durante el proceso de autoevaluacion institucional
Dentro de los inconvenientes al momento de realizar el autodiagnostico se encuentran:

1. Dificultad para completar y desarrollar los paneles de puntuacién de forma clara y sencilla.

2. La identificacion de los objetivos institucionales versus los ejemplos sefialados en el

autodiagnostico.
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RESUMEN DE PUNTUACION

Institucion:
Criterios Puntos Totales Actual | Puntos Totales Propuesto
I: Liderazgo (140 puntos) 136 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 140 140
3: Personas (100 puntos) 98 100
4: Alianzas (100 puntos) 93 100
5: Procesos (120 puntos) 107 120
6: Resultados orientados a los Clientes/
Ciudadanos (100 puntos)

65 100
( (100 puntos)
7: Resultados en las Personas (100 puntos) 88 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 56 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100
puntos) 84 100
Puntuacién Total (sobre 1000 puntos) 867 1000
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