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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Unidon Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacién. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacién. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El proceso de formulacién del marco estratégico
institucional se efectia en cumplimiento con los
lineamientos definidos en las leyes num. 496-06 y
498-06, asi como también, en respuesta al contexto
socioeconémico y a la direccionalidad de las
politicas priorizadas actuales, a fin de impulsar el
funcionamiento articulado de los instrumentos del
Sistema Nacional de Planificacion e Inversién
Publica.

En 2020 se inici6 con la planificacion para la
formulacion del nuevo plan estratégico 2021-2024,
integrandolo a la planificacion operativa de 2021 y
se establecio un cronograma de trabajo para tales
fines. En este proceso, participaron la maxima
autoridad, viceministros, directivos y encargados,
en el cual fue revisado el marco filosofico, dando
como resultado su actualizacion.

La formulacion del PEI del MEPyD se llevo a cabo a
través de un proceso de pensamiento estratégico
coordinado por la Direccion Institucional de
Planificacion y Desarrollo (DIPyD), el cual incluyé:
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(i) revision documental (ii) andlisis de contexto; (iii)
analisis de partes interesadas; (iv) reuniones de
trabajo con el personal de direccion y supervision;
(v) talleres de planificacion; (vi) elaboracion de la
matriz de resultados; y (vii) redaccion del
documento del PEl 2021-2024. Todos estos
aspectos fueron trabajados acogiendo las directrices
de la Direccion General de Desarrollo Economico
y Social (DGDES), como responsable de apoyar a
los organismos publicos en la formulacién vy
actualizacion de politicas, planes y programas.

Dicho plan establece los lineamientos principales
que trazaran la trayectoria del quehacer del
ministerio a mediano plazo, las cuales se expresan a
través de cinco areas de intervencion:

e EJE I. PLANIFICACION E INVERSION PUBLICA:
desarrollo de metodologias, instrumentos y
procesos para la formulacién, seguimiento vy
medicion efectiva de la programacion del
desarrollo basados en resultados, asi como de
métodos de acompanamiento a las instituciones
publicas en el contexto de propiciar la
armonizacion de los principales sistemas de
planificacion e inversion publica a nivel nacional y
de los territorios.

e EJE 2. ORDENAMIENTO Y DESARROLLO
TERRITORIAL: desarrollo de estrategias para la
territorializacion de las politicas publicas.

e EJE 3. COOPERACION INTERNACIONAL:
liderar el proceso de gestién de la cooperacién
internacional hacia apuestas transformadoras que
impulsen el desarrollo resiliente e inclusivo.
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e EJE 4. ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL: anlisis
macroeconémico, estadistico y programacion y
elaboracion de estudios clave en funcion de las
necesidades establecidas en la agenda nacional de
desarrollo.

e EJE 5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
desarrollo de las capacidades institucionales para
gestionar los sistemas nacionales de planificacion,
ordenamiento  territorial y  cooperacion
internacional.

Adicionalmente, la planificacion estratégica del
MEPyD integra distintas acciones alineadas a los
siete ejes transversales definidos en el Programa de
Gobierno, a saber: equidad de género, cohesion
territorial,  participacion  ciudadana,  sostenibilidad
ambiental, sostenibilidad econdémica e institucional,
transparencia y rendicién de cuentas, grupos vulnerables
y la transformacién digital.

Los ejes y objetivos institucionales del PEl estan
alineados con los objetivos generales y especificos
acorde a las lineas de accién de la END 2030, con
las politicas de Gobierno identificadas en el PNPSP
2021-2024 y su impacto, asi como también se
mantiene la alineacién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La Direccion Institucional de Planificacion vy
Desarrollo  (DIPyD), como responsable de
coordinar el proceso de formulacion del Plan
Estratégico Institucional (PEl) del MEPyD, donde se
establecen los objetivos y metas de mediano plazo,
compromete para este 2024, la formulacién del Plan
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Estratégico Institucional 2025-2028 del ministerio.
En ese sentido, se llevd a cabo un ejercicio piloto
del Manual Metodologico del Plan Estratégico
Institucional (PEl), bajo el liderazgo de la Direccion
General de Desarrollo Econémico y Social
(DGDES), quienes ostentan la rectoria de la
planificacion a nivel del estado, y establecen las
directrices para la formulacion de dicho documento.
Cabe desatacar que, durante el primer trimestre
2024 fueron realizadas las siguientes acciones, a
saber:

. Contratacion de una consultoria para la
elaboracién del Manual Metodolégico del PEL.
. Participacion en el proceso de revisién del

Manual Metodologico de Planes Estratégicos
Institucionales (PEl), liderado por la Direccion
General de Desarrollo Econémico y Social
(DGDES).

. Asistir a los encuentros de capacitacion para
la familiarizacion con la nueva metodologia del
Manual de Gestion de Planes Estratégicos
Institucionales (PEl), liderado por la Direccion
General de Desarrollo Econémico y Social
(DGDES).

. Participacion en el piloto de implementacion
de la Metodologia de Formulacion de los Planes
Estratégicos Institucionales (PEl) propuesta por la
DGDES; con el objetivo de medir la efectividad del
Manual de Gestion de Planes Estratégicos
Institucionales (PEl), tanto en su contenido como en
las herramientas incluidas para la formulacion. En
este sentido, junto al Viceministerio de
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Regional
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(VIOTDR), fueron aplicadas las herramientas y
revisado el contenido del manual, resultando un
proceso de retroalimentacion de las etapas para el
diseno del PEI.

. Participar en la capacitacion sobre la nueva
herramienta tecnolégica denominada SISPLAN,
cuyo objetivo radica en el seguimiento de la
planificacion estratégica y operativa a nivel
institucional. La misma se encuentra en fase piloto
con algunas instituciones y en lo adelante se
pretende expandir hacia todas las instituciones del
estado.

Para la nueva formulacién del PEl, en cuanto al
andlisis de partes interesadas, en este 2024,
realizamos un sondeo con la participacion de 7 de
los |l grupos de interés identificados
(representante de academias, gobiernos
municipales, instituciones publicas, investigadores,
organismos internacionales, presidencia de la
republica y representantes de las asociaciones sin
fines de lucro); el reporte y anilisis de estos
resultados formaran parte de los insumos para el
establecimiento de la nueva estrategia.

Evidencias:

- IL.I.I POA MEPyD 2021, producto
formulacion PEI 2021-2024, p.5.

— 1.1.2 Cronograma Formulacion PEI 2021-
2024; linea metodolégica de formulacion,
Registros de participantes jornadas PEI
(Inicio de formulacion, definicion de marco
filosofico, talleres PEI)
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2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la visién
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

[.1.3 Captura validacion PEI DGDES

I.1.4 Plan estratégico Institucional 2021-
2024 formulado y publicado: alineacion p.
35-44. Ver marco filoséfico p. 29-30
(Resumen PEI:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/planificacion-estrategica-
institucional-pei)

— 1.1.5 Socializacion PEl, POA, marco
filosofico en pantalla (cédigo QR), correo,

intranet y en pagina web.
https://mepyd.gsob.do/marco-estrategico-
institucional

— 1.1.6 PE-PG-0l Procedimiento para el
Anidlisis del Contexto y Riesgo Org;
Revisiones andlisis de contexto (FODA)
2021 a 2023 (p.15); minutas de reunion.

— 1.1.7 Revision partes interesadas 2024:
difusion y formato encuesta, reporte de
resultados matriz partes interesadas 2024 y
socializacién (en proceso).

— 1.1.19 POA 2024, producto DIPyD-I
formulacion PEI 2025-2028 p.6;

— 1.1.8 Evidencias piloto PEl: Cronograma de
seguimiento al piloto, correos y registros de
seguimiento.

A través del proceso de formulacién del plan
estratégico, se revisa el marco filoséfico, el cual fue
actualizado y aprobado por el ministro,
viceministros y directivos de la institucion, en el
ultimo ejercicio realizado de formulacién PEI 2021-
2024, en consonancia con las estrategias y objetivos
definidos, las prioridades de gobierno y las
normativas aplicables a la institucion.
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo

El ministerio, de la mano de la Direccion
Institucional de planificacion y Desarrollo, y la
Direccion de Recursos Humanos, apoyados en las
campanas que realiza la Direccion de
comunicaciones, ha socializado la misién, vision y
valores con el propésito de garantizar Ila
identificacion y el compromiso institucional con las
mismas, a través de los canales de comunicacion
disponibles para su conocimiento (intranet, correo
institucional, murales) asi como en las jornadas de
induccion al personal. Contamos, ademas, con el
marco filoséfico vigente publicado en el portal web,
para conocimiento de los grupos de interés
externos.

Evidencias:

I.1.4 PEI MEPyD 2021-2024, p. 29-30.

I.1.9 Registros de participantes formulacion

PEl (Inicio de formulacién, definicion de

marco filoséfico talleres PEI).

— 1.1.10 Talleres POA 2022 y socializacion
PEI 2021-2024.

— L.I.I'l Campana socializacion de valores:

ruta de los valores, los 10+ de economia

promoviendo valores.

En cada proceso de formulacién del plan estratégico
institucional, se contempla la revision del marco
filosofico institucional para validar si es necesaria la
actualizacion. En el afo 2020 se inici6 con la
planificacion para la formulacion del nuevo plan
estratégico 2021-2024, en la que participaron la
maxima autoridad, viceministros y los directivos,
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Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

dando como resultado la actualizacion del marco
filosofico institucional.

El ministerio formulé su plan estratégico
institucional para el periodo 2021-2024, en
cumplimiento con los lineamientos definidos en las
leyes num. 496-06 y 498-06, asi como también, en
respuesta al contexto socioeconomico y a la
direccionalidad de las politicas priorizadas actuales,

a fin de impulsar el funcionamiento articulado de los

instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion

e Inversién Publica. Dicho plan establece las

directrices principales que trazaran la trayectoria

del quehacer del ministerio a mediano plazo, las
cuales se expresan a través de cinco areas de
intervencion:

e EJE I. PLANIFICACION E INVERSION PUBLICA:
desarrollo de metodologias, instrumentos y
procesos para la formulacién, seguimiento vy
medicion efectiva de la programacion del
desarrollo basados en resultados, asi como de
métodos de acompanamiento a las instituciones
publicas en el contexto de propiciar la
armonizacion de los principales sistemas de
planificacion e inversion publica a nivel nacional y
de los territorios.

e EJE 2. ORDENAMIENTO Y DESARROLLO
TERRITORIAL: desarrollo de estrategias para la
territorializacion de las politicas publicas.

e EJE 3. COOPERACION INTERNACIONAL:
liderar el proceso de gestién de la cooperacién
internacional hacia apuestas transformadoras que
impulsen el desarrollo resiliente e inclusivo.
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e EJE 4. ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL: anlisis
macroeconémico, estadistico y programacion y
elaboracion de estudios clave en funcion de las
necesidades establecidas en la agenda nacional de
desarrollo.

e EJE 5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:
desarrollo de las capacidades institucionales para
gestionar los sistemas nacionales de planificacion,
ordenamiento  territorial y  cooperacion
internacional.

Adicionalmente, la planificaciéon estratégica del
MEPyD integra distintas acciones alineadas a los
siete ejes transversales definidos en el Programa de
Gobierno, a saber: equidad de género, cohesion
territorial,  participacion  ciudadana,  sostenibilidad
ambiental, sostenibilidad econdémica e institucional,
transparencia y rendicién de cuentas, grupos vulnerables
y la transformacién digital.

Los ejes y objetivos institucionales del PEl estan
alineados con los objetivos generales y especificos
acorde a las lineas de accién de la END 2030, con
las politicas de Gobierno identificadas en el PNPSP
2021-2024 y su impacto, asi como también se
mantiene la alineacién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Evidencias:

— |.1.4 PEI MEPyD 2021-2024, p. 29-30.

— |.1.9 Registros de participantes formulacion
PElI (Inicio de formulacion, definicion de
marco filoséfico, talleres PEI).
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4) Garantizan una comunicacién y socializaciéon de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacioén y otras partes interesadas.

[.1.10 Talleres POA 2022 y socializacion
PEI 2021-2024;

— |.1.13 Registros de talleres POA 2023

— I.1.14 Registros de talleres POA 2024

— |.1.I5 Resumen PEl 2021-2024 con
alineacion con los instrumentos de
planificacion nacional e internacional, p.36.

El ministerio, de la mano de la Direccion
Institucional de planificacion y Desarrollo, y la
Direccion de Recursos Humanos, apoyados en las
campanas que realiza la Direccion de
comunicaciones, ha socializado la mision, vision y
valores con el propodsito de garantizar la
identificacion y el compromiso institucional con las
mismas, a través de los canales de comunicacion
disponibles para su conocimiento (intranet, correo
institucional) asi como en las jornadas de induccién
al personal. Contamos, ademas, con el marco
filosofico vigente publicado en el portal web
(https://mepyd.gob.do/quienes-somos), para
conocimiento de los grupos de interés externos.

Los objetivos estratégicos se comunican
aprovechando los espacios coordinados con los
equipos de trabajo y responsables de procesos
durante la formulacion del PEl; los objetivos
operativos (resultados estratégicos) son
comunicados durante el proceso de formulacion y
revision de la planificacion operativa anual.

Evidencias:
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccién de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccion de datos, otros).

[.1.12 Registros de participantes en

jornadas formulacion PEI 2021-2024.

— |.1.10 Registros talleres POA 2022 vy
socializacion PEI.

— I.1.13 Registros de participacion jornadas
de formulacion POA 2023.

— |.1.5 Socializacion PEl, POA, marco

filosofico en pantalla (cédigo QR), correo,

intranet y en pagina web.
https://mepyd.gob.do/marco-estrategico-
institucional

— I.I.1'l Campana socializacion de valores:
ruta de los valores, los 10+ de economia
promoviendo valores 2022.

— 1.1.26 PPT induccién al personal de nuevo
ingreso,

— 1.1.27 muestras de registros de induccién
p.106

A través del proceso de planificacion estratégica se
identifico la visidon de la institucion, que partio de un
analisis del contexto nacional y de la situacion actual
de la institucion, lo cual derivo en la identificacion
de los principales ejes de trabajo, los objetivos y
resultados necesarios para cumplir con la mision
institucional. La mision, vision y valores se revisa y
de ser necesario, se actualiza cada 4 anos en el
ejercicio de Planificacion Estratégica del ministerio;
esto es evidente en el proceso de formulacion PEI
2021-2024.

Se asegura el funcionamiento de la institucion a
través de la identificacion, revision y seguimiento de
las estrategias y operaciones, periddicamente, de
conformidad a los procedimientos para el anilisis
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del Contexto y Riesgo Organizacional, el
procedimiento de Elaboracion y Evaluacion del Plan
Estratégico Institucional (PEl), el procedimiento
Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA) y la
Politica de gestion del cambio.

Se realiza anualmente la revision del contexto
institucional (FODA), partes interesadas, la revisién
por la direccion y la evaluacion de los servicios
institucionales. Las actividades asociadas a estas se
encuentran integradas en la planificacion operativa,
dentro de los productos “Planificacién Estratégica
2021-2024 evaluada y actualizada”, “Sistema de
Calidad Institucional segin Norma ISO 9001:2015
gestionado” y “Servicios internos y externos del MEPyD
evaluados”.

En cuanto a la deteccion de necesidades y
expectativas de las partes interesadas, en 2023 se
realizé una encuesta externa para analizar e
identificar mejoras que permitan un mejor abordaje
en las estrategias para cumplir las necesidades y
expectativas de los grupos de interés. Esta primera
encuesta obtuvo 27 respuestas, participando
representantes  de  Instituciones  publicas,
Asociaciones sin fines de lucro y de la Presidencia
de la Republica. En 2024, se lanzé una segunda
versién de la encuesta, superando significativamente
la anterior, recibiendo |Il respuestas, con la
participacion de 7 de los || grupos de interés
identificados  (representante de  academias,
gobiernos municipales, instituciones publicas,
investigadores, organismos internacionales,
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presidencia de la republica y representantes de las
asociaciones sin fines de lucro); estos resultados
alimentan la matriz de partes interesadas y asi
mismo, formara parte de los insumos para el
ejercicio referente a la revision de la planificacion
estratégica institucional.

A través del proceso de Revision por la Direccion,
se verifica la conveniencia, adecuacion, eficacia y
alineacién continua del sistema de gestién con la
direccion estratégica de la institucion, en la cual se
tocan los aspectos referentes al estado de las
acciones de las revisiones por la Direccion Previas,
Anilisis de Contexto y cambios, Retroalimentacion
de los clientes/ciudadano y otras partes interesadas,
Cumplimientos de Objetivos de Calidad,
Desempeno de los procesos y conformidad de
servicios (estado de indicadores), Avances en
proyectos, programas y planes iniciados en los
procesos, Conformidad de productos y servicios
(acciones correctivas, no conformidades, Obs),
Resultados de auditorias internas de calidad, Estado
de las Auditorias, Desempeno de los proveedores
externos, Adecuacion de Recursos, Revision de los
riesgos, las acciones y eficacia para abordarlos,
resultados indicadores de gestion publica (CAF,
carta compromiso), Cambios que podrian afectar al
Sistema de Calidad, Recomendaciones para la
mejora, ldentificacion de Oportunidades para la
mejora, Necesidades de cambios y Recursos,
Conclusiones de la Revision por la Direccion, asi
como los compromisos que deben ser abordados.

Evidencias:
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I.1.12 Registros de participantes jornadas
PEI 2021-2024 (Inicio de formulacién,
definicion de marco filosofico, talleres PEI).
I.1.4 PEl 2021-2024: marco estratégico p.
29, ejes transversales p. 31-35.

[.1.17 POA MEPyD 2022, productos
planificacion estratégica y sistema de calidad
institucional segun norma ISO 9001:2015, p.
3y4

[.1.18 POA MEPyD 2023, productos
planificacién estratégica y sistema de calidad
institucional segin norma ISO 9001:2015, p.
17y 18

[.1.19 POA MEPyD 2024, productos
planificacién estratégica p.6 y sistema de
calidad institucional segin norma ISO
9001:2015, p.7.

I.1.6 PE-PG-0l Procedimiento para el
Analisis del Contexto y Riesgo Org;
Revisiones analisis de contexto (FODA)
2021 22023 (p.15); minutas de reunion.
[.1.20 Revisién partes interesadas 2023:
difusion y formato encuesta, datos
tabulados, minuta de revision datos, matriz
partes interesadas revisada; Revision partes
interesadas 2024 (p. 7): difusion y formato
encuesta, reporte de resultados matriz
partes interesadas 2024 y socializacion (en
proceso).

[.1.2] Minutas y planes de accién de
revision por la direccion 2020 a 2023.
I.1.22 Registros de reunion de definicién de
prioridades.

1.1.23 Politica gestion del cambio
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6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcién, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

Dentro de los valores institucionales (PEl 2021-
2024), se ha colocado la Etica que busca desarrollar
una cultura organizacional basada en practicas
administrativas apegadas a las normas de control
establecidas.

La institucion cuenta con un marco de valores éticos
formulados de acuerdo con las pautas establecidas
por la DIGEIG como organo rector. Ademas, se
tienen procesos y politicas que soportan la gestion
para prevenir actuaciones antiéticas (codigo de
ética), destacando el procedimiento de manejo para
situaciones impropias, y un manual y Politica de
Cumplimiento Regulatorio y Antisoborno, para la
implementacion de los requisitos establecidos en la
Norma ISO 37301-2021sobre Cumplimiento
Regulatorio y la Norma ISO 37001:2016 sobre
Gestion Antisoborno.

Se mantiene el uso de los mecanismos de control
emanados de los érganos rectores, como son las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
Sistema de Andlisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC), cumplimiento
de las directrices del Sistema de Informacion de la
Gestion Financiera (SIGEF), asi como la ejecucion
de los procesos de compras segun los lineamientos
de la Direccion General de Compras Yy
Contrataciones (DGCP), siendo base para sustentar
las actividades internas documentadas en los
procesos y procedimientos.
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A través de las areas responsables y/o los comités
conformados por equipos multidisciplinarios
(comision de ética, comité del Sistema de
Cumplimiento Regulatorio y Antisoborno -SISCA-,
comité de compras) se aplican los mecanismos para
cumplir con los controles internos establecidos
para prevenir comportamientos no éticos. Estos
mecanismos y controles para evitar
comportamientos no éticos son comunicados tanto
en las actividades de induccion de personal, como
por difusion de informaciones relevantes sobre
estos temas por los canales de comunicacion
interna.

Cabe destacar que, en el proceso clave de CASFL,
ha sido elaborado el primer Cédigo de Etica y
Conducta para las ASFL, mecanismo que establece
un marco de referencia sobre los valores, principios
y conductas esperadas de las asociaciones sin fines
de lucro y que, ademas, contribuye al
fortalecimiento de la transparencia en la Republica
Dominicana.

En septiembre 2023, fue aprobado el protocolo de
actuacion ante casos de violencia basada en género,
acoso y hostigamiento sexual, y discriminacion en el
ambito laboral, para reconocer, tratar, sancionar,
prevenir y definir el accionar del Ministerio ante
todo tipo de acciones que impliquen acoso y
discriminacion por género, raza, religion y en
funcion de cualquier otra condicion en el entorno
laboral.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 19 de 334



Evidencias:

I.1.24 Codigo de Etica, en intranet p.19 y
carpeta del sistema de gestion p.24; DC-
PO-05 Politica de Proteccion al
Denunciante V02 p.25, buzones ética y
buzén de denuncias fisico dispuesto en los
bafios y en la pagina web p.32-34
(https://mepyd.gob.do/politica-de-

cumplimiento-regulatorio-y-antisoborno/).
[.1.25 Evidencia conformacion comité de
ética institucional (CIGCN); plan de trabajo

2023; difusion de informaciones;
Publicaciones comisién de ética en portal
transparencia MEPyD:

https://mepyd.gob.do/transparencia/comisi
on-de-etica

I.1.26 Programa y PPT induccion, deberes
p.50-51, comision ética p.77, sistema de
gestion Compliance y antisoborno (SISCA)
p.83.

[.1.27 Muestra registros de induccion.
1.1.28 Politica de uso del Cédigo de Etica y
registro de socializacion; Procedimiento de
manejo de situaciones impropias Yy
socializacion.

[.1.18 POA MEPyD 2023, productos de la
direccion de control interno, p. 27,
productos

1.1.29 Politica y objetivos de Cumplimiento
Regulatorio y Antisoborno, Procedimientos
p.11; socializaciones p.44;

1.1.30 Socializacién de informacion comité
de cumplimiento regulatorio y antisoborno.
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— 1.1.31 Cobdigo de ética de las ASFL,
publicado en pagina web; formulario de
solicitud de taller, p.18:
https://mepyd.gob.do/codigo-de-etica-y-
conducta-asfl; Registros taller codigo
conducta ética ASFL; Registros actividad
compliance en el 3er sector CASFL 2022.

— 1.1.32 GH-GI-02 Protocolo de actuacion
ante casos de violencia basada en género y
discriminacion VOI y socializacion.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y El MEPyD orienta a sus empleados a seguir los
respeto, entre todos los miembros de la parametros de valores establecidos en la institucion
organizacion lideres/directivos/empleados). para asi forjar colaboradores comprometidos con

los mismos. Se informa de los valores al personal a
través de las jornadas de induccion, que incluye,
ademas, los deberes y la ética del servidor publico,
y se comunica a través de los canales de
comunicacion interna disponibles (intranet, correo
institucional, pagina web).

De igual forma, se fomenta la colaboracion a través
de equipos de trabajo para la continuidad de los
procesos, el seguimiento a las actividades y el logro
de las metas planificadas; ejemplo de esto son los
diferentes equipos multidisciplinarios (comité de
calidad, comité de compras, comité del sistema de
gestion de cumplimiento regulatorio y antisoborno-
SISCA-, comité mixto de salud y seguridad, comité
ambiental 3R). También se refuerza la confianza
mutua con actividades de integracion e inclusion
que se efectian anualmente (talleres, charlas,
jornadas de salud, lanzamientos, iniciativas) que son
comunicadas por correo institucional.
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A través de la planificacion operativa de recursos
humanos, se gestionan acciones orientadas a
mantener y mejorar el clima laboral y el
fortalecimiento de la cultura organizacional.

Para reconocer el esfuerzo, la dedicacion, el
compromiso y la excelencia de los colaboradores y
colaboradoras, desde 2021 se han realizado
actividades para reconocer el desempefio
extraordinario. Fueron reconocidos 50
colaboradores con las calificaciones  mas
sobresalientes en la evaluacion de desempeno de
2020 y en diciembre de ese ano se entregaron
medallas de reconocimiento a los participantes de
la copa navideha a los equipos de voleibol y
baloncesto del MEPyD; En julio 2022 se realizé la
actividad “desempeno extraordinario” de forma
fisica y via zoom, comunicado por los principales
canales de comunicacion interna y externa (correo,
pagina web, intranet), en el cual se entregaron 43
reconocimientos individuales y 2 reconocimientos
de equipos de trabajo por su resultado en el
cumplimiento de la planificacion operativa 2021.

En junio 2023, al realizarse el reconocimiento de los
logros correspondiente al periodo 2022, se
reconocieron 54 colaboradores/a de la Institucion,
7 reconocimientos por trayectoria y 9
reconocimientos por logros de equipo de
diferentes categorias, tales como: Plan Operativo
Anual (POA), normas NOBACI, Sistema de
Gestion de Calidad y Sistema de Gestion de
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Cumplimiento Regulatorio y Antisoborno. En 2024
se entregaron los reconocimientos
correspondientes al desempeno de 2023,
entregando 49 reconocimiento individuales, 12 de
equipo y 7 de trayectoria.

Evidencia:

[.1.1 POA MEPyD 2021, productos “clima
laboral gestionado” p.39 y “cultura
organizacional promovida” p.40

— 1.I.17 POA MEPyD 2022, producto
“cultura organizacional fortalecida”, p.46.

— 1.1.18 POA MEPyD 2023, producto “clima
laboral gestionado”, p.14.

— 1.1.33 Plan de accion de clima laboral 2021
(accion No. 5 sobre comunicar mision,
vision, valores).

— 1.1.26 PPT induccién institucional (valores,
deberes servidores, valores y principios
éticos)

— 1.1.27 Muestra registros de induccion.

— I.I.I'l  Socializacion de los valores
institucionales via comunicacion interna,
Campana los 10+ de economia
promoviendo valores 2022.

— 1.1.34 Evidencia de actividades de
integracion del personal.

— 1.1.35 Programa de reconocimiento laboral

institucional; Reconocimiento grupal e

individual ~ correspondientes a  las
evaluaciones de desempefio de 2020, 2021,
2022, 2023.

— 1.1.36 Registros de participacion comité de
calidad 2021-2024
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I.1.37 Registros de participacion comité de

salud y seguridad.

— 1.1.38 Registros de participacion mesas de
trabajo con las dreas.

— 1.1.39  Registros de  participacion
seguimiento indicadores EDI.

— 1.1.40 Registros comité medio ambiente.

— |.1.41 Registros de reunion comité de

compras

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
El ministerio tiene una estructura organizativa
aprobada en septiembre de 2021 mediante
resolucion No. 6-21. Para esto, se llevaron a cabo
actividades como reuniones con las areas,
revisiones y validacion de propuestas, socializacion
a la maxima autoridad, y remision al MAP para su
aprobacion.

Se establece en la planificacion operativa anual el
diseno y actualizacion de la estructura organizativa
de la institucién (a requerimiento), segun los
lineamientos establecidos por el 6rgano rector,
donde a través de un control de seguimiento se
recibe y da respuesta, documentando el analisis de
las propuestas presentadas. También, se incluyen en
la  planificacion  anual  productos  sobre
documentacion y gestion de procesos, y la
implementacion y/o actualizacion del manual de
cargos y perfiles, de las competencias técnicas y
conductuales especificas alineadas a la institucion.
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En el POA 2022 se programé la actualizaciéon del
Manual de Organizacion y Funciones, identificando
los cambios a integrar, la revisién de las funciones y
estructura actualizada, revision de los borradores
con las areas relacionadas, hasta completar el
documento final, validado por la maxima autoridad
y remitido al MAP, resultando en su aprobacion
mediante Resolucion No. 19-22. Del mismo modo,
se evidencia la continuidad en la planificacion
operativa 2023 y 2024 de los productos sobre la
actualizacion de la estructura organizacional y la
actualizacion del manual de cargos y perfiles de
competencias.

La documentacién de los procesos institucionales
forma parte de las actividades programadas en la
planificacién operativa. Esta gestion documental ha
sido definida desde el ano 2020, por el SGC
certificado en ISO 9001:2015. La elaboracion,
actualizacion y eliminacién de la informacién
documentada es definida a través del procedimiento
de elaboracion, registro y control de la informacion
documentada. Los responsables de procesos, con el
apoyo de la DIPyD, documentan sus actividades a
través de fichas de procesos, procedimientos,
manuales, instructivos, con el fin de estandarizar las
actividades, y contar con parametros de control que
garanticen los resultados esperados.

Evidencias:

— 1.2.1 Revisién formulacion POA DIPyD 2021;
POA MEPyD 2021, productos DIPyD:
Manuales de Desarrollo Institucional y
Estructura organizacional actualizados, p. 7.
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[.2.2 Reporte seguimiento implementacion
estructura Organizativa 2022 y 2023; revision
propuesta 2024.

[.2.3 Registros de revision de estructura
organizacional; Resolucion No. 6-21 que
aprueba Estructura organizativa.

.24 POA MEPyD 2022, productos DIPyD
“Estructura organizacional actualizada” y
“Procesos institucionales documentados y
gestionados”, p.4. y productos DRRHH:
producto Manual de cargos y perfiles con las
competencias actualizadas p.46.

1.2.5 POA MEPyD 2023, productos DRRHH:
producto Manual de cargos y perfiles con las
competencias actualizadas p.14 y productos
DIPyD “Estructura organizacional actualizada”
y “Procesos institucionales documentados y
gestionados” p.18.

1.2.6 POA MEPyD 2024, productos DIPyD
“Estructura organizacional actualizada” vy
“Procesos institucionales documentados y
gestionados” p.7 y productos DRRHH:
producto Manual de cargos y perfiles con las
competencias actualizadas p.23.

1.2.7 DC-PE-0l Procedimiento de andlisis,
diseho y aprobacién de Estructura Org;
Control de actualizacién de capitulos manual
de Org. y Funciones y Correos de revision;
Control de revision temas desarrollo
institucional 2021-2023.

1.2.8 Socializacion via comunicacion interna
del Manual Org. y Funciones actualizado;
Manual de Organizacidon y Funciones vigente
2022, con resolucion aprobatoria No. 19-22.
Ver pagina web https://mepyd.gob.do/wp-
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

content/uploads/drive/Transparencia/Organig
rama%20Institucional/Manual%200rganizacio
n%20y%20Funciones%20MEPyD%202022.pdf

- 1.29 GM-PG-0I Procedimiento de
elaboracion, registro y control de |la
informacion documentada y GM-PG-02
Procedimiento Planificacion y Gestion de
Procesos, mapa de procesos; Listado maestro
de documentos.

— 1.2.10 Manual de procesos vigente Yy
socializacion.

En el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 se
incorpora el sistema de indicadores y metas en la
matriz de resultados, vinculados a todos los objetivos
organizacionales y  unidades  organizativas
responsables de su logro para el nivel estratégico.

En el POA se establecen los indicadores (unidades
de medida) a nivel operativos que, a su vez, se
desagregan en los acuerdos de desempeno para el
nivel individual. Se evalia el cumplimiento de las
metas por area a través de los informes trimestrales
del POA y mediante la evaluacion de desempeno
individual de cada ano.

La planificacion operativa, integra indicadores de
caracter obligatorio (mandatorios) para los
compromisos de cara a los indicadores de gestion
publica, como son los indicadores SISMAP, SIAP,
SISCOMPRA, ITICGE, IGP y NOBACI.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 27 de 334


https://mepyd.gob.do/wp-content/uploads/drive/Transparencia/Organigrama%20Institucional/Manual%20Organizacion%20y%20Funciones%20MEPyD%202022.pdf
https://mepyd.gob.do/wp-content/uploads/drive/Transparencia/Organigrama%20Institucional/Manual%20Organizacion%20y%20Funciones%20MEPyD%202022.pdf
https://mepyd.gob.do/wp-content/uploads/drive/Transparencia/Organigrama%20Institucional/Manual%20Organizacion%20y%20Funciones%20MEPyD%202022.pdf

La institucion cuenta con resultados notables en la
gestion estratégica y operativa, asi como en varios
indicadores de gestién publica:

e 95% promedio de ejecucion POA 2021-
2023

e 90% promedio en SISMAP 2022-2024

e 95% promedio ITICGE 2021-2023 (Top 3
ranking servicios gobierno)

e 98% promedio DIGEIG 2021-2023
(reconocimiento en 2023 por altos
estandares)

e 87.07% indice de Desempeno Institucional,
monitoreo 2024 (Top 5 ranking EDI).

e 98% indice de gestién presupuestaria (IGP)
2024.

También se cuentan con indicadores para los
procesos relacionados con el sistema de gestién de
calidad, a los que se le da seguimiento periddico
(mensual, trimestral, semestral), segun el calculo,
meta y resultado obtenido, y seguimiento a las areas
para implementar acciones ante las desviaciones
presentadas. En 2023 se inicié6 un piloto para la
alineacién de los indicadores de proceso con los
productos de la planificacion operativa para todas
las areas de la institucion. Esto ha sido continuado
en la planificacién operativa 2024.

En la planificacion operativa de 2024 se estableci6 la
Gestion de la Evaluacion del Desempeno
Institucional (EDI), referida al proceso de
seguimiento de  indices e  indicadores
representativos del desempeno institucional frente
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a la nueva metodologia EDI, que consiste en un
proceso objetivo, sistematico y basado en
evidencias, que muestra los esfuerzos y resultados
de las instituciones publicas por lograr los
compromisos adquiridos. Desde el inicio del nuevo
sistema de indicadores EDI en 2023, MEPyD tiene
resultados sobresalientes, logrando posicionarse en
los primeros 5 lugares, de 45 instituciones
priorizadas. Esto se evidencia en los resultados que
presentan los indicadores de gestion interna y
fortalecimiento institucional, documentados en los
informes de resultados del EDI y los resultados
publicados en la plataforma del SISMAP.

Evidencias:

[.2.11  PEI 2021-2024, ver matriz de
resultados: tabla con detalle de objetivos e
indicadores, p. 46.

— 1.2.6 POA MEPyD 2024, ver campo “unidad
de medida” p.5, producto Gestionar la
Evaluacién del Desemperio Institucional, p.6

— 1.2.12 Informes trimestrales de ejecucion
POA; publicacién en pagina web 2021 a 2024.
(https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/plan-operativo-anual-poa )

— 1.2.13 Conformacion comité EDI, Informe EDI
elaborado 2023; plan de trabajo EDI 2024.

— 1.2.14 Registros reuniones seguimiento EDI

— 1.2.15 Tablero resultados indicadores de

gestion  publica (EDI, SISMAP, IGP,

SISCOMPRAS, NOBACI, ITICGE, SAIP)
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

— 1.227 Procedimiento de seguimiento,
medicion y analisis, socializacion; Matriz
General de indicadores de procesos.

La planificacion estratégica del MEPyD integra
distintas acciones alineadas a los siete ejes
transversales definidos en el Programa de
Gobierno, a saber: equidad de género, cohesién
territorial, participacion ciudadana, sostenibilidad
ambiental, sostenibilidad econdmica e institucional,
transparencia y rendicién de cuentas, grupos
vulnerables y la transformacién digital.

Como parte de las mejoras alineadas a las
estrategias del PEl, a partir de 2022, el POA integra
la transversalidad de género y derechos humanos,
como buenas practicas en temas de inclusion.

Dentro de la planificaciéon operativa institucional
2024 se incluyen productos que han sido resultado
de procesos de mejora, como son:

e Gestionar las  propuestas sobre 'y para la
Transversalizacion de Género a ser aplicadas en el
MEPyD: Consiste en el disefio, gestion y revision de
planes, iniciativas, politicas, diagndsticos e informes que
tengan como objetivo la  aplicacion de Ia
transversalizacién del enfoque de género en el ministerio
dando cumplimiento al ODS 5 (igualdad de género).

e Acciones y proyectos de capacitacion y formacion para
la transversalizacion de género y Derechos Humanos en
el MEPyD gestionadas/ coordinadas: Se refiere a la
gestién/coordinacién de las acciones de formacién y
capacitacion sobre transversalizacion de género y
Derechos Humanos, con el objetivo de sensibilizar y
formar al personal de la institucion.

e Planificacién institucional del MEPyD con perspectiva de
género andlizada: referente a realizar recomendaciones

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 30 de 334



en los talleres de formulacién para la incorporacién de
la perspectiva de género en los programas, planes,
proyectos y acciones del MEPyD.

e Asesorias para el desarrollo de la Politica Nacional de
Cuidados: Hace referencia a los servicios de asesoria
técnica brindados a las diez instituciones del Sector
Publico vinculadas a la Estrategia piloto de Comunidades
de Cuidados, y el transito hacia el diseno del Sistema
Nacional de Cuidados, facilitando la efectiva articulacion
interinstitucional e intersectorial, la generacion de una
base documental y andlitica para orientar la toma
oportuna de decisiones y las evidencias sobre los
beneficios de esta innovacién de politica publica.

e Instrumentos del Sistema Nacional de Ordenamiento
Territorial (SNOT) formulados y gestionados. Se refiere
al disefio del sistema integrador del conjunto de érganos,
instrumentos, procesos y normativas al servicio del
Estado para la definicion de politicas, objetivos, metas y
prioridades del uso y ocupacién del territorio en las
distintas unidades politico-administrativas, tras la
promulgaciéon de la Ley 368-22 de Ordenamiento
Territorial, Uso de Suelo y Asentamientos Humanos, con
efectividad de diciembre del 2022.

® Metodologia participativa para el involucramiento de los
actores politicos y sociales en la identificacion de las
demandas de bienes y servicios publicos en 25 territorios
implementada, que consiste en impulsar la vinculacién
de las demandas con la oferta de bienes y servicios de
las instituciones publicas, a través de la plataforma
Registro tnico de demandas ciudadanas territoriales-
RUDCT
(https://rudct.mepyd.gob.do/auth/gobierno_abierto).

Otras mejoras gestionadas, se relacionan con los
sistemas tecnologicos con los cuales trabaja la
institucion de cara a los grupos externos:
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e Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP):
Implementacién y desarrollo de mds de 5 mejoras
tecnoldgicas en el sistema de informacién del SNIP-RD,
a saber: actualizacion de una herramienta para registro
y mantenimiento del Plan Nacional Plurianual de
Inversién Pablica; desarrollo de un médulo para el
registro de la planificacién presupuestaria anual de los
proyectos de inversion publica desde las instituciones
ejecutoras; soporte para la elaboracién del Plan Nacional
Anual de Inversién Publica; desarrollo de un sistema para
la emision de alertas y la implementacién del Dashboard
SNIP, lo que permite una visualizacién mds clara y
accesible de la informacién clave de los proyectos.

o Observatorio de la Zona Fronteriza (OZF): en el marco
del Proyecto de Fortalecimiento y Actudlizacion del
Sistema de Informacion Estadistica Territorial (SIET), se
actualizé los siguientes componentes: indice de
desempefio socioeconémico, geo portal, biblioteca
virtual, monitores de la frontera, asi como los dmbitos
demogrdficos, educacionales, econdmicos, de salud, y
sociales.

o Sistema de Informacion y Gestion de las Iniciativas de
Reforestacion de la Zona Fronteriza (SIGIR): desarrollo
de un sistema (iniciando con un piloto en la zona
fronteriza) que permite el registro, la articulacion, y el
monitoreo de las iniciativas de reforestacion, el cual
impulsa el plan de foresta a nivel nacional. En el mismo,
se redlizaron y ejecutaron los siguientes médulos:
formulacioén, ejecucién, reportes, tablero de visualizacion
de datos, repositorio documental y geo-portal.

o Sistema SINACID: se han implementado los médulos
siguientes: iniciativas, usuarios, negociacién, mend,
reportes y dashboards y, mantenimientos.

o SIGASFL: se han implementado 208 mejoras en los
diferentes médulos del SIGASFL garantizando la
continuidad de las operaciones del sistema, en
cumplimiento con la Ley num. 122-05. Durante el
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periodo se incorporaron servicios externos al Sistema
cuya informacién agrega valor a la disposicion de
diferentes entidades gubernamentales, fomentando la
interoperabilidad a través de convenios
interinstitucionales.

Asi también, se ha implementado mejoras en la
accesibilidad en la pagina web para personas con
discapacidad, que incluye un “mend de
accesibilidad” con la herramienta Userway, para
cumplir con los requisitos de accesibilidad vy
disponer de un sitio web mas inclusivo.

En lo que respecta a procesos, la institucién ha
introducido mejora a través de las diferentes
certificaciones obtenidas para mejorar la calidad de
los procesos y servicios, como son las
certificaciones ISO 9001:2015 sobre requisitos del
sistema de gestion de calidad, ISO 37301:2021
sobre Cumplimiento Regulatorio y la Norma ISO
37001:2016 sobre Gestion Antisoborno,
Certificaciones NORTIC A2, A3, EI, A4y A7, asi
como la certificacion categoria Oro en
sostenibilidad 3R, por el cumplimiento e
implementacion exitosa de esta cultura.

Evidencias:

— 1.2.11 PEl 2021-2024, ejes estratégicos Yy
transversales, p. 30-35

- 1.2.6 POA MEPyD 2024, productos de
transversalidad de género p.8; producto DTIC
Sistemas  informaticos  desarrollados e
implementados, p.17;  productos  del
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4) Gestionan un sistema de informacién, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

viceministerio de ordenamiento territorial y
desarrollo regional (VOTDR) p.38

— 1.2.16 Evidencias de actividades de Ila
Direccion de Ordenamiento Territorial
(DOT) 2023.

— 1.2.17 Informes de talleres y conformacion de
consejos de desarrollo provinciales 'y
municipales DPCD 2023;

— 1.2.18 Reportes de avance hacia Ia
transversalidad de género.

— 1.2.19 Captura recertificacion ISO 9001:2015.

- 1.2.20 Captura  Certificaciones ISO
37301:2021 sobre Cumplimiento Regulatorio
y la Norma ISO 37001:2016 sobre Gestion
Antisoborno.

— 1.2.21 Captura certificaciones NORTIC, A2,
A3, EI, A4 y A7; Captura certificacion
categoria Oro en sostenibilidad 3R.

— 1.222 Tableros pagina web SIGASFL,
Observatorio Zona Fronteriza (OZF), VIMICI,
boletines DATOSNIP, Mapainversiones

Se monitorea y evalla el cumplimiento de las metas
a través de los informes trimestrales del POA, luego
de analizado el cumplimiento de la planificacién
operativa de cada area. Contamos con indicadores
para los procesos relacionados al sistema de gestion
de calidad, a los cuales se le da seguimiento
periédico al cumplimiento (mensual, trimestral,
semestral), asi como de sus posibles desviaciones
para la implementacién de acciones de tratamiento.

Adicional a esto, se da seguimiento de
forma habituala la  planificacion  estratégica
mediante el monitoreo y la evaluacién anual del PEI-
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MEPyD, pudiendo evidenciarse para los anos 2017 -
2023, mientras se desarrolla el Manual
Metodologico de Gestion de la Planificacion
Estratégica Institucional por la Direccion General
de Desarrollo Econémico y Social (DGDES); lo que
establecera formalmente la periodicidad y el
método en todo el sector gubernamental.

Se trabaja con las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI) para el adecuado seguimiento
de los controles internos de las operaciones y
procesos, segun la ley No. 10-07, que instituye el
Sistema Nacional de Control Interno (SINACI). A
marzo de 2024, nuestra institucion cuenta con un
nivel del cumplimiento del 96.69%.

La institucion establece una metodologia para la
gestion de riesgos operativos y de procesos
conforme a lo establecido en el PE-PG-0I
Procedimiento de analisis del contexto y riesgo
organizacional para su identificacion, clasificacion,
valoracion y la elaboracion del plan de mitigacion
correspondiente, en cumplimiento con las pautas
establecidas SINACI, asi como con los requisitos
establecidos en la Norma ISO 31000:2018 de
Gestion de Riesgos.

Se ha establecido en la planificacion operativa de
2024 la Gestion de la Evaluacion del Desempeno
Institucional (EDI) que se refiere al proceso de
seguimiento de  indices e  indicadores
representativos del desempeno institucional de cara
a la nueva metodologia EDI, la cual consiste en un
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proceso objetivo, sistematico y basado en
evidencias, que muestra los esfuerzos y resultados
de las instituciones publicas por lograr los
compromisos adquiridos.

Evidencias:

— 1.2.23 Informes monitoreo PEI publicados en
la pagina web:
https://mepyd.gob.do/transparencial/plan-
estrategico/planificacion-estrategica-institucional-
pei

- 1.26 POA MEPyD 2024, productos con
riesgos identificados.

— 1.2.24 Procedimiento Monitoreo POA.

— 1.2.12  Informes de monitoreo POA
publicados en la pagina web:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/plan-operativo-anual-poa#2 1 | 90-
21397-informes-de-evaluacion-del-poa-
1713791882.

— 1.2.25 Procedimiento de analisis del contexto
y riesgo organizacional;

— 1.2.26 Resumen analisis de riesgos y fallos de
procesos areas.

— 1.2.27 Procedimiento de Seguimiento,
medicion y analisis de procesos; Matriz
General de indicadores de procesos; registro
presentacion resultados.

— 1.2.28 Procedimiento para la Implementacion
de las NOBACI; Reporte avance trimestral
2024.

— 1.2.13 conformacién comité EDI, Informes
EDI elaborados 2023; plan de trabajo EDI
2024.
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

La institucion desde el ano 2012 trabaja con
estandares de calidad establecidos como son la
aplicacion del autodiagnéstico anual CAF, para
identificar los puntos fuertes en cada uno de sus 9
criterios, asi como la determinacion de las areas de
mejora y aplicacion de acciones que eleven los
niveles de calidad de nuestros procesos y de los
resultados proyectados.

Desde el afio 2020 la institucién esta certificada
segun los estandares de la Norma ISO 9001:2015
para asegurar la calidad en los productos y servicios
que ofrece la institucion. Estas iniciativas se
contemplan en la planificacion estratégica vigente y
en la planificacién operativa institucional.

Implementamos en 2023 el Sistema de Gestion bajo
las  normativas  ISO  37301:2021 sobre
Cumplimiento Regulatorio y la Norma ISO
37001:2016 sobre Gestion Antisoborno, como
mecanismos confiables para prevenir la corrupcion,
conforme a tendencias y estandares internacionales,
promoviendo una cultura ética y transparente en el
MEPyD, mediante la sensibilizacion y comunicacion
de directrices contenidas en la informacion
documentada.

Contamos con las certificaciones NORTIC A2, A3,
El, A4 y A7, las cuales promueven de forma
estandarizada el aprovechar las oportunidades que
brinda la transformacién digital.

La Carta compromiso al Ciudadano es un hecho, la
misma fue lanzada en agosto 2023, en un evento en
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el que participaron: el ministro, directores y
encargados de departamentos, asi como
colaboradores/as de diferentes areas; también
estuvo la representacion del MAP y la sociedad civil.

La institucion, desde septiembre de 2022, ha
implementado con éxito la cultura de las 3RS -
reducir, reutilizar y reciclar- para evitar, minimizar
y compensar los impactos ambientales propios de
los procesos operativos de la institucion en diversas
indoles (disposicion de espacios para reciclaje,
campanas, charlas, talleres). Gracias a este gran
esfuerzo, en agosto 2023, se obtuvo el maximo
reconocimiento, Categoria Oro en sostenibilidad
3R, por el cumplimiento e implementacién exitosa
de esta cultura, a través de la Fundacion
Sostenibilidad 3Rs.

Como distincién a las buenas practicas aplicadas en
los procesos y servicios institucionales, en el mes de
noviembre el MEPyD obtuvo medalla de bronce
fruto de la postulacion al Premio Nacional a la
Calidad 2023. Esta iniciativa busca desarrollar,
promover y reconocer el esfuerzo por la mejora
continua en la gestion.

Evidencias:

— 1.2.29 Reconocimiento medalla de bronce,
premio nacional a la calidad del sector publico
2023.

— 1.2.19 Captura recertificacion ISO 9001:2015.

- 1.2.20 Captura  Certificaciones ISO
37301:2021 sobre Cumplimiento Regulatorio
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

y la Norma ISO 37001:2016 sobre Gestion
Antisoborno.

- 1.2.21 1.2.21  Captura certificaciones
NORTIC, A2, A3, El, A4 y A7; Captura
certificacion categoria Oro en sostenibilidad
3R.

— 1.2.28 Reporte trimestral NOBACI.

— 1.2.30 Plan de comunicacion CCC, Resolucion
Carta Compromiso al Ciudadano, registro de
lanzamiento y nota de prensa.

Desde la planificacion estratégica y operativa, se ha
identificado el resultado “Fortalecida la reputacién
institucional, alineada con la mision y la vision”,
relacionado a una efectiva comunicacion externa e
interna.

Se publican informaciones sobre actividades y
eventos institucionales, participacion de los
funcionarios en diversas actividades, datos
socioeconémicos, notas de prensa (newsletter),
reportes e informes a través del portal web
institucional y en las cuentas de redes sociales que
posee la institucion, disponibles para los
clientes/usuarios externos y otros grupos de
interés. Se cuenta, ademas, con un portal de
transparencia, donde se publican reportes/informes
de caracter normativo.

Ademas, en el portal web, contamos con
instrumentos digitales disponibles para consulta de
los usuarios institucionales, a saber:
Mapainversiones, SIGASFL, Observatorio de la
Zona Fronteriza (OZF), dashboard VIMICI en
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pagina web, boletines de datos SNIP y Monitor de
la frontera.

A nivel interno, contamos con intranet y correo
institucional, donde diariamente se le comunica a
todo el personal las eventualidades del ministerio.
Contamos también con murales fisicos que son
actualizados periodicamente con diversos temas
focales (género, calidad, areas sustantivas,
informaciones de RRHH).

Disponemos, incluso, de un monitor en la recepcion
en el cual se proyectan informaciones varias, para

conocimiento de los visitantes.

Evidencias:

1.2.6 POA MEPyD 2024, productos de la

direccion de comunicaciones p.I 1.

— 1231 Comunicacion interna: Intranet
Institucional, Difusion de informaciones via
correo institucional, mural, muestra informes
de prensa.

— 1.2.32 Publicaciones de notas de prensa en la
pagina web: https://mepyd.gob.do/prensa/;
Usuario Institucional en Redes Sociales:
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn.

— 1.2.22 Captura pagina web: Tablero de datos
PNPSP, Observatorio de la Zona Fronteriza
(OZF), VIMICI, SIGASFL, boletines datos
SNIP, portal Mapainversiones,

— 1.2.33 Evidencia de entrevistas de autoridades

del MEPyD en radio y television.
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7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

La planificacion estratégica y operativa se da
mediante un ejercicio de involucramiento con todas
las areas, para determinar la produccion a efectuar
y los recursos necesarios para su ejecucion. Hemos
afianzado las bases a través de la elaboracion de
documentacion que guia el curso de los procesos
institucionales, contribuyendo a la implementacion
adecuada de las operaciones institucionales tales
como las fichas de proceso, procedimientos y
politicas institucionales, todo esto mejorado
significativamente a través de la certificacién 1SO
9001:2015, implementada desde 2020. Asimismo,
en las distintas areas del ministerio se elaboran
planes de accion resultantes de las encuestas de
clima laboral, impulsando un mejor desempefo
institucional.

Para el desarrollo de proyectos tecnolégicos,
hemos documentado el Procedimiento de
administracién de proyectos TIC, con el objetivo de
Planificar y gestionar los diversos proyectos de
tecnologia que la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (DTIC) realiza o
coordina, garantizando el uso o6ptimo de los
recursos, la gestion de los riesgos asociados y los
resultados generados.

El personal puede trabajar de forma colaborativa
con el uso de la herramienta office 365 con contiene
un paquete de aplicaciones como Word, Excel,
Power Point, y trabajar documentos en linea
utilizando Onedrive, Sharepoint, Teams y Planner.
Se cuenta con la agenda de salones a través de la
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intranet para que el personal agende reuniones de
trabajo y otras actividades afines.

Se promueve la creacién de espacios de trabajo a
través de diferentes equipos, donde los
responsables de procesos logren atender los
aspectos misionales de la gestion, asi como también,
lo referente a los procesos de apoyo, temas
administrativos y financieros, gestion humana y el
seguimiento a los sistemas de gestion.

Evidencias:

— 1.2.11 PEI MEPyD 2021-2024

— 1.2.34 Certificacion ISO 9001:2015; Captura
informacion documentada disponible en Ia
carpeta del sistema de gestion.

— 1.2.35 Procedimiento de administracion de
proyectos TIC; Captura de herramientas office
365: Sharepoint, onedrive, Teams.

— 1.2.6 POA MEPyD 2024, productos DIPyD p.6,
productos DTIC p.16; productos DRRHH clima
p-21; productos DA (mantenimiento) p.54.

— 1.2.36 Informe capacitacion 2022; Informe plan
capacitacion 2023

— 1.2.37 captura agenda de salones via intranet.

— 1.2.38 Registros de participacion y minutas de
reuniones y mesas de trabajo con areas.
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8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

Desde la planificacion estratégica y operativa, se ha
identificado el resultado “Fortalecida la reputacion
institucional, alineada con la misiéon y la vision”,
relacionado a una efectiva comunicacion externa e
interna.

Se publican informaciones sobre actividades y
eventos institucionales, participacion de los
funcionarios en diversas actividades, datos
socioeconémicos, notas de prensa (newsletter),
reportes e informes a través del portal web
institucional y en las cuentas de redes sociales que
posee la institucién, disponibles para los
clientes/usuarios externos y otros grupos de
interés. Se cuenta, ademas, con un portal de
transparencia, donde se publican reportes/informes
de caracter normativo.

Ademas, en el portal web, contamos con
instrumentos digitales disponibles para consulta de
los usuarios institucionales, a saber:
Mapainversiones, SIGASFL, Observatorio de Ila
Zona Fronteriza (OZF), dashboard VIMICI en
pagina web, boletines de datos SNIP, Monitor de la
frontera, entre otros.

A nivel interno, contamos con intranet y correo
institucional, donde diariamente se le comunica a
todo el personal las eventualidades del ministerio.
Contamos también con murales fisicos que son
actualizados periddicamente con diversos temas
focales (género, calidad, 4dreas sustantivas,
informaciones de RRHH).
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y transversal Transformacién digital, contempla la

fomentando
empleados.

la

retroalimentacion

de

los

Disponemos, incluso, de un monitor en la recepcion
en el cual se proyectan informaciones varias, para
conocimiento de los visitantes.

Evidencias:

— 1.2.6 POA MEPyD 2024, productos de la
direccion de comunicaciones p. 1 |.

— 1.2.39 Procedimiento Gestion de contenido
comunicacional

— 1.2.31 Comunicacién interna: Intranet
Institucional, Difusion de informaciones via
correo institucional, mural, muestra
informes de prensa

— 1.2.32 Publicaciones de notas de prensa en
la pagina web:
https://mepyd.gob.do/prensa/; Usuario
Institucional en Redes Sociales: Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn.

— 1.222 Captura pagina web: Tablero de
datos PNPSP, Observatorio de la Zona
Fronteriza (OZF), VIMICI, SIGASFL,
boletines datos SNIP, portal
Mapainversiones,

— 1.2.33 Evidencia de entrevistas de
autoridades del MEPyD en radio vy
television.

El PEI del MEPyD 2021-2024, a través del eje

adaptacion de procesos, productos Yy activos
institucionales a través de la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) para mejorar la eficiencia y eficacia de estos.
Ademas, apremia como resultado el fomento de
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politicas, programas, planes y proyectos digitales, asi
como procesos de mejora continua a través de
iniciativas innovadoras de accion conjunta y
coordinada que integren elementos estratégicos
generadores de procesos de cambio.

Atendiendo a este eje, la institucion cuenta con
varios sistemas de informacion tecnologicos para la
gestion de los procesos sustantivos y de soporte. El
MEPyD es el primer ministerio que integra la firma
electrénica buzén de Firma Digital en el sistema de
gestion documental, reduciendo las demoras
temporales en la firma de documentos, agilizando
los procesos y facilitando la descentralizacion. Esto
permite reducir costes de papel impreso, y la firma
de grandes volimenes, garantizando la integridad y
autenticidad de las documentaciones. Podemos
destacar los siguientes sistemas, algunos como parte
de las innovaciones, desarrollos e implementaciones
logradas:

o Implementacién del buzén de Firma Digital en el
sistema de gestion documental.

o Sistema Nomenclator, para la construccion de
un registro dindmico y georreferenciado de los
topénimos del pais.

o Repositorio Digital

o Sistema de Monitoreo del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

o Sistema de Registro Unico de Demandas
Ciudadanas Territoriales (RUDCT)

o Sistema  Nacional de la  Cooperacién
Internacional Dominicana (SINACID)

o Implementacion del sello digital en la aprobacién
de documentacion de procesos a través de firma
digital.
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En las evaluaciones del POA, se identifican
oportunidades de mejora y se realizan
recomendaciones a las areas, utilizando como
instrumento la matriz de evaluacion trimestral del
POA.

A través del proceso estratégico de gestion de
mejora cuyo objetivo es “Establecer, documentar,
implementar y mantener el sistema de gestion del
MEPyD para garantizar la mejora continua de los
procesos”, se ha incentivado la cultura para la
identificacion y planificacion de las mejoras y la
debida retroalimentacién a los colaboradores.
Como mecanismo para promover la mejora
continua, desde 2022 se realiza la evaluacion de la
calidad de los servicios que ofrecen las areas
internas, con el propésito de determinar la relacion
de la calidad del servicio con la satisfaccion de los
clientes internos.

Otra via de retroalimentacion del personal son los
buzones de quejas, reclamaciones, sugerencias,
solicitudes o felicitaciones, tanto fisicos como
digital. Dos (2) buzones fisicos, uno por el area de
la Recepcion del bloque B y otro en el pasillo
después del area del ponche; en cuanto al buzén
digital se puede visualizar al inicio de la Pagina Web
o en el siguiente enlace: https:/bit.ly/3IlbHQV3,
esto con el proposito de captar
opiniones/sugerencias de las partes interesadas
externas e internas, orientadas a la mejora de los
procesos y servicios.

El Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo  esta  comprometido con la
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implementacion de actividades de innovacion que
permitan la coexistencia de la creatividad y la
operatividad, por lo que, contamos con la GM-PO-
01l politica de innovacion, en la cual se establece la
identificacion de iniciativas de innovacion en las
areas de servicio, infraestructura y tecnologia,
tomando en cuenta las propuestas de las partes
interesadas registradas a través de los diferentes
canales establecidos: buzones de QRSS, correos
electroénicos institucionales, via telefénica, atencion
presencial y pagina web.

Evidencias:

— 1.2.11 PEl 2021-2024, ejes estratégicos Yy
transversales, p. 35.

— 1.2.12 Informes trimestrales de ejecucién POA;
publicacion en pagina web 2021 a 2024

— 1.2.34 Documentacién de procesos disponible
en carpeta compartida del SGC a todos los
colaboradores.

— 1.2.40 Procedimiento Gestién de firma digital;
Captura firma GOB y ejemplos de doc. Registro
de documentos firmados

— 1.2.41 Planificacion de acciones de mejora SGC
2022-2023-2024

— 1.2.42 Resultados de Encuestas de satisfaccion
del cliente interno 2022-2023 y socializacion.

— 1.2.43 Procedimiento de Gestion de Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Solicitudes;
Reportes de Buzon fisico y en linea 2020-2023.

— 1.2.44 Print screen del tablero de monitoreo del

PNPSP con indicadores actualizados en pagina
web MEPyD.
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10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacion
de los mismos.

— 1.245 Politica de innovacién aprobada y
socializada. Matriz de innovacién

— 1.2.46 Evidencia de Sistemas de Informaciones
en desarrollo TIC.

— 1.2.47 Informe de Proyectos DTIC 2023, con
detalle de logros en materia de tecnologia,
innovaciones e implementacion de sistemas.

La institucion comunica las iniciativas de cambio a
través de actividades que integran a todo el personal
y en la que participa la maxima autoridad, y otras a
actividades que integran a los grupos de interés
externos relevantes. Asi mismo, se comunica a
través de las reuniones de los directivos, asi como
de los diferentes equipos de trabajo conformados
por los responsables de proceso. Sumado a lo
anterior, diversas informaciones sobre iniciativas de
cambio se difunden a través de los canales de
comunicacion interna y externa (intranet, correo,
pagina web, redes sociales).

A través de los talleres de formulacion del POA, se
comunican aquellas novedades que deben ser
incorporadas en la nueva planificacién operativa lo
que a su vez incide en la formulacion de los
acuerdos de desempefio.

Contamos con una politica de gestion del cambio
que establece los lineamientos para identificar los
factores internos y externos que pudieran afectar la
gestion institucional de manera positiva o negativa,
y planificar acciones dirigidas a gestionar el proceso
de cambio en los procesos incluidos en el alcance
del Sistema de Gestion Institucional.
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Como ejemplos, citamos varias iniciativas que han
sido comunicadas e implementadas en la institucion:

e Comunicacion iniciativa certificacion 3R

e Buzédn de firma digital.

e Lanzamiento plataforma Capacitate.

e Politica de teletrabajo, acoso, conciliacién
trabajo familia.

e Jornada de activacién de autenticacion en
dos pasos (2FA)

e Mejoras en el proceso de elaboracion de
acuerdos de desempeio via intranet.

Evidencias:

1.2.48 Registros talleres formulacion POA 2024
1.2.49 PE-PO-03 Politica de gestién del cambio.
[.2.50 Lanzamiento politicas igualdad

1.2.51 Evidencia difusion implementacion de
autenticacion de correo institucional.

1.2.52 Evidencia comunicacion implementacion
3R

[.2.53 Evidencia de comunicacion de cambios
via correos institucional (proceso de
onboarding en la plataforma de Firma Digital -
MEPyD).

1.2.54 Lanzamiento de Plataforma E-Learning
Capacitate; informaciones publicadas en canales
de comunicacién interna (mural, correo).

1.2.55 Circulares e informaciones varias de
cambios, por correo institucional.

1.2.56 Primer Foro Internacional de Evaluacion
para el Desarrollo (FIED) 2023

[.2.57 Presentacion metodologia EDI con
directivos MEPyD.
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— 1.2.58 Correo, circular e instructivo pasos
acuerdo de desempefo.

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacién de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La maxima autoridad del ministerio, viceministros y
directivos se caracterizan por emitir mensajes
basados en su experiencia y en el deber ser como
ciudadanos responsables. Esto se evidencia en los
discursos, notas de prensa, publicaciones y eventos
que cuentan con su participacion.

El trabajo mediante la creacién de equipos es
constante, muestra de ello son las actividades que
realizan los diferentes comités conformados en la
institucion (comité de calidad, comité de medio
ambiente, salud y seguridad, comité SISCA, comité
EDI), asi como las reuniones que realizan la alta
direccion para la continuidad de los procesos y
seguimiento a los resultados.

Del mismo modo, se insta a que el personal
participe en actividades generales que tocan
aspectos relevantes para la cohesién interna entre
los colaboradores, donde se promueve Ila
integracion, transversalidad de género,
innovaciones tecnologicas, entre otras.

Evidencias:
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

[.3.1 Comunicados del ministro y otros

funcionarios.

— 1.3.2 Registros y correos actividades sobre
temas de genero 2022-2024

— 1.3.3 Campana socializacién de valores:
ruta de los valores, los 10+ de economia
promoviendo valores 2022.

— 1.3.4 Difusidon via correo institucional de
actividades de integracién: charlas, talleres,
circulares

— 1.3.5 Registros de participacion comité de
calidad 2021-2024

— 1.3.6 Registros de reunion comité de
compras

— 1.3.7 Registros de participacion comité de
salud y seguridad

— 1.3.8 Registros de participacion mesas de
trabajo con las areas.

- 1.39 Registros de participacion

seguimiento indicadores EDI.

En la institucion, la maxima autoridad del ministerio,
viceministros y directivos son los principales
generadores para promover el respeto entre los
colaboradores y evitar cualquier tipo de
discriminacion, enmarcados dentro de la mision,
vision y valores.

Desde la Direccion de Recursos Humanos se
promueve que los colaboradores actien apegados a
los valores institucionales y a la ética, velando por
su bienestar, facilitando los canales que permitan
una comunicacion efectiva en cuanto a la atencion
de sus necesidades. Se impulsa la igualdad de
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oportunidades y la confianza, evidenciado en la
promocion del personal y en las publicaciones
“nuestra gente” que sirve como espacio para dar a
conocer a los colaboradores internos.

Se abordan las necesidades individuales vy
circunstancias personales a través de mecanismos
como el procedimiento de situaciones impropias y
la Comision de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN).

Resaltamos ademas que contamos con la politica de
proteccion, promocién y apoyo de la lactancia
materna, y la habilitacion de un espacio de lactancia.

En septiembre 2023, se aprobd el protocolo de
actuacion ante casos de violencia basada en género,
acoso y hostigamiento sexual, y discriminacion en el
ambito laboral, para reconocer, tratar, sancionar,
prevenir y definir el accionar del Ministerio ante
todo tipo de acciones que impliquen acoso y
discriminacion por género, raza, religion y en
funcién de cualquier otra condicion en el entorno
laboral. En marzo 2024, se realizo el lanzamiento de
las “Politicas de Igualdad”, en un acto encabezado
por el ministro Pavel Isa Contreras, en el cual se
dieron a conocer las nuevas politicas de conciliacion
vida laboral, familiar y personal y la politica de
teletrabajo, como parte de las iniciativas y avances
del ministerio, para promover la igualdad y la
transversalidad de género en la gestion institucional.

Evidencias:
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3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

— 1.3.10 GH-PO-07 Politica uso Codigo de
Etica, socializacion; GH-PE-09
Procedimiento manejo situaciones
impropias y socializacion.

— 1.3.1l GH-GI-02 Protocolo de actuacion
ante casos de violencia basada en género y
discriminacion VOI.

— 1.3.12 Creacidn y socializacion de la GH-
PO-08 Politica de proteccién y promocion
y apoyo lactancia materna VOI

— 1.3.13 Difusion lanzamiento politicas de
igualdad; GH-PO-09 Politica de teletrabajo
VOI, GH-PO-10 Politica conciliacion vida
personal, familiar y laboral VOI,
socializacion interna.

— 1.3.14 Acciones de personal 2022-2023,
aumentos, promocion, permisos por
estudio y por docencia; personal especial
contratado.

— 1.3.15 Muestra de boletin conoce mas a
nuestros colaboradores 2022-2024.

— 1.3.16 Captura Canales de denuncias
(buzones y formulario de pagina web).

En la institucion se aplican periddicamente
encuestas para conocer la opinién del personal
sobre distintos ambitos de la gestion, al igual que se
realizan reuniones de equipos para socializar los
avances, resultados y elaboracién de propuestas.
Asimismo, a través de la intranet y el correo
institucional, se comunica frecuentemente
informaciones de interés general para el personal.

En cuanto a la evaluacion de la planificacion
operativa, los informes de resultados son
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo

de sus  tareas,
proporcionandoles

planes

y  objetivos,
retroalimentacion

socializados en reuniones con los directivos, ademas
de que son publicados en el portal transparencia
institucional.

Evidencias:

— 1.3.17 Registros de participacion comité de
calidad 2021-2024

— 1.3.18 Registros de participacion mesas de
trabajo con las dreas.

— 1.3.19  Registros de  participacion
seguimiento indicadores EDI.

— 1.3.20 Registros de participacion comité de
salud y seguridad.

— 1.3.21 Captura difusién encuestas 2022-
2024: evaluacién  servicios internos,
encuesta de ética, responsabilidad social,
clima, acoso.

— 1.3.22 Informe encuesta clima laboral 2021
y 2022, Socializacion resultados.

— 1.3.23 difusion encuesta clima 2024

— 1.3.24 Muestra Informes de satisfaccion del
cliente interno 2022 a 2023; socializacién
resultados.

— 1.3.25 Encuesta de percepcién interna
sobre Integridad, ética y responsabilidad
Social 2023, Plan de accion.

— 1.3.26 Comunicacion interna: Intranet
Institucional, Difusion de informaciones via
correo institucional, mural, muestra
informes de prensa

La retroalimentacion al personal se realiza en los
procesos de evaluacion del desempeno y en los
espacios de reunion de los equipos de trabajo,
como buena practica. Se apoya el desarrollo de
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oportuna, para mejorar el desempeno, tanto competencias del personal a través de las diferentes

grupal como individual.

capacitaciones e inducciones, segun el plan anual de
capacitacion.

Desde el afio 2021 se han comunicado y reconocido
los logros alcanzados en el desempeno institucional
para aquellos equipos de trabajo que han logrado
sus metas, asi como el logro del desempeno
individual.

Evidencias:

— 1.3.27 Procedimiento de Gestion de
Capacitacién; muestra de listado induccion
y ejemplo formulario de induccion al drea.

— 1.328  Registros de  participantes
capacitaciones 2023

— 1.3.29 Plataforma E-Learning Capacitate
(interfaz y nota de prensa).

— 1.3.30 Procedimiento de Evaluacion del
Desempeno; Circulares sobre el proceso
de evaluacion de desempeno 2022-2023.

— 13.31 Ejemplo de Evaluacion de desempenio
via intranet

— 1.3.32 Listado de acuerdos desempeno
2023-2024.

— 1.3.33 Circulares de pago de bonos por
rendimiento individual;

— 1.3.34 Programa de reconocimiento laboral
institucional; Reconocimiento grupal e

individual ~ correspondientes a  las
evaluaciones de desempeno de 2020, 2021,
2022, 2023.
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose vy
adaptandose a los cambios).

La institucion ha establecido lineamientos en cuanto
a la delegacion de autoridad y competencias, a
través de la creacion de la politica de suplencias,
para garantizar en todas las areas la continuidad de
las actividades en los casos de ausencia de algln
colaborador, como parte de las acciones
identificadas para las normas basicas de control
interno (NOBACI). Otras pautas que amparan la
delegacion de autoridad o responsabilidad se
establecen en el manual de organizacion y funciones,
y a través de resoluciones emanadas por el ministro
para la delegacion de sus funciones.

Evidencias:

— 1.3.35 Manual de Organizacion y Funciones

vigente, ejemplo delegacion p. 10 del
documento; muestra de manual de cargos
DGIP;

— 1.3.36 Politica de suplencia del personal y
socializacién; ejemplo registro de suplencia

— 1.3.37 ejemplos de resolucion emitida por
el ministro para delegacién de firma.

— 1.3.38 Evidencia de induccion al personal e
induccion al cargo

La institucion ha llevado a cabo acciones de mejora
a través de politicas y procedimientos, como es la
implementacion de la politica de gestiéon vy
transferencia del conocimiento y el procedimiento
de gestion de capacitacion, dirigidas a fomentar en
el empleado el aprendizaje continuo y desarrollo de
habilidades y competencias. A través de los canales
de comunicacion interna, se promueven actividades
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formativas a fin de que los interesados participen y
puedan fortalecer sus capacidades. Cabe destacar
que se trabaja con el enfoque en el fortalecimiento
sobre temas de gestion publica y gobernabilidad.

En el ano 2021, 2| capacitaciones, impactando mas
de 350 colaboradores, ademas de 02 talleres de
funcion  publica, impactando mas de 20
colaboradores de los grupos IV y V; durante el
periodo enero-diciembre 2022, fueron impartidas
mas de 2| capacitaciones, respondiendo al plan de
capacitacion disenado para el 2022, e impactando a
mas de 412 colaboradores (capacitaciones
nacionales, capacitaciones internacionales, charlas,
talleres y similares).

Con miras a fortalecer las capacidades de la
institucion, se llevaron a cabo 80 capacitaciones,
impactando a 1,454 colaboradores en respuesta al
plan de capacitacion disenado para el 2023.

Como accion innovadora y mecanismo de
aprendizaje para fortalecer las capacidades del
personal, se creé la plataforma capacitate para
colocar a disposicion del personal informaciones
relevantes de los procesos institucionales y los
sistemas que se gestionan a nivel institucional.

Evidencias:

— 1.3.39 Procedimiento de Gestion de
Capacitacién; ejemplo de formulario
Deteccion de Necesidades Formativas.
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1.3.40 Plataforma E-Learning Capacitate

(interfaz y nota de prensa); Muestra de

promocion de actividades formativas a

través de los canales de comunicacion

interna.

— 1.3.41 Informe anual capacitaciones 2022-
2023;

— 1.3.42 Registros de participantes en
capacitaciones 2022-2023

— 1.3.43 Politica de Gestion y Transferencia

del Conocimiento; captura repositorio

gestion y transferencia del conocimiento.

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto La institucion cumple con el reconocimiento del  No se evidencia de forma documentada (politica y/o
individuales como de los equipos de trabajo. personal, a través del pago por rendimiento procedimiento) los criterios para los reconocimientos
individual. Desde el ano 2021 se han comunicado y =y premios, tanto individuales como de los equipos de
reconocido los logros alcanzados en el desempefo = trabajo
institucional para aquellos equipos de trabajo que
han logrado sus metas operativas, asi como el logro
del desempeno individual en las evaluaciones
anuales, informando sobre las areas y el personal
con resultados sobresalientes.

Fueron reconocidos 50 colaboradores con las
calificaciones mas sobresalientes en la evaluacion de
desempeno de 2020 y en diciembre de ese ano se
entregaron medallas de reconocimiento a los
participantes de la copa navidena a los equipos de
voleibol y baloncesto del MEPyD; En julio 2022 se
realizo la actividad “desempeno extraordinario” de
forma fisica y via zoom, comunicado por los
principales canales de comunicacion interna y
externa (correo, pagina web, intranet), en el cual se
entregaron 43 reconocimientos individuales y 2
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

reconocimientos de equipos de trabajo por su
resultado en el cumplimiento de la planificacion
operativa 2021.

En junio 2023, al realizarse el reconocimiento de los
logros correspondiente al periodo 2022, se
reconocieron 54 colaboradores/a de la Institucion,
7 reconocimientos por trayectoria y 9
reconocimientos por logros de equipo de
diferentes categorias, tales como: Plan Operativo
Anual (POA), normas NOBACI, Sistema de
Gestion de Calidad y Sistema de Gestion de
Cumplimiento Regulatorio y Antisoborno. En 2024
se entregaron los reconocimientos
correspondientes al desempeno de 2023,
entregando 49 reconocimiento individuales, 12 de
equipo y 7 de trayectoria.

Evidencias:

— 1.3.44 Circulares de Pago de bonos por
rendimiento individual;

— 1.3.45 Programa de reconocimiento laboral
institucional; Reconocimiento grupal e
individual ~ correspondientes a  las
evaluaciones de desempeno de 2020, 2021,
2022 y 2023.

— 1.3.46 Reconocimientos institucionales
2021 a 2024

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

La institucion tiene definido a través del proceso de
planificacion estratégica, la identificacion de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Estas partes interesadas se especifican en el PEI
2021-2024, para determinar la direccion que deben
mantener los objetivos y las acciones definidas, en
funcion del grupo de interés a las cuales estan
dirigidas.

En cuanto a la deteccion de necesidades y
expectativas de las partes interesadas, en 2023 se
realizé una encuesta externa para analizar e
identificar mejoras que permitan un mejor abordaje
en las estrategias para cumplir las necesidades y
expectativas de los grupos de interés. Esta primera
encuesta obtuvo 27 respuestas, participando
representantes  de  Instituciones  publicas,
Asociaciones sin fines de lucro y de la Presidencia
de la Republica. En 2024, se lanzé una segunda
version de la encuesta, superando significativamente
la anterior, recibiendo |Il respuestas, con la
participacion de 7 de los || grupos de interés
identificados  (representante  de  academias,
gobiernos  municipales, instituciones publicas,
investigadores, organismos internacionales,
presidencia de la republica y representantes de las
asociaciones sin fines de lucro); estos resultados
alimentan la matriz de partes interesadas y asi
mismo, formara parte de los insumos para el
ejercicio referente a la revision de la planificacion
estratégica institucional.
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En la pagina web se pone a disposicion informes,
boletines y reportes sobre anilisis y estudios
diversos en temas economicos Yy sociales,
trascendentales en la toma de decisiones oportunas,
garantizando el ejercicio de un MEPyD transparente
y abierto.

Empleamos las encuestas de evaluacion de la calidad
de los servicios, que evalla los atributos de los
principales servicios y los clientes/usuarios nos
retroalimentan con sus valoraciones y opiniones a
partir de lo cual se plantean acciones de mejora que
aumenten su satisfaccion.

Evidencias:

— |.4.1 Plan Estratégico Institucional 202I-
2024, p.28.

— 1.4.2 Publicaciones de informes de anilisis,
monitoreo y boletines en pagina web:
https://mepyd.gob.do/publicaciones

— 143 PE-PG-0l Procedimiento para el
Anadlisis del Contexto y Riesgo Org;
Revisiones analisis de contexto (FODA)
2021 a 2023 (p.15); minutas de reunion.

— 1.44 Revision partes interesadas 2023:
difusion y formato encuesta, datos
tabulados, minuta de revision datos, matriz
partes interesadas revisada;

— 145 Revision partes interesadas 2024:
difusion y formato encuesta, reporte de
resultados matriz partes interesadas 2024 y
socializacién (en proceso).
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

— 146 Tableros pagina web SIGASFL,
Observatorio Zona Fronteriza (OZF),
VIMIC], boletines DATOSNIP,
Mapainversiones.

— 147 Informes de evaluacién de los
servicios externos 2021-2023 y planes de
accion 2022 y 2023.

— 148 Monitoreo de las demandas
territoriales de 158 municipios.

La institucion, por su naturaleza, desarrolla
actividades con los grupos de interés (Presidencia de
la  Republica, Instituciones publicas, Gobiernos
Municipales, Representantes de las Asociaciones sin
fines de lucro (ASFL), Academias, Investigadores,
Congreso Nacional, Organismos internacionales), en
muchas de las cuales se estrechan o fomentan
relaciones a través de la coordinacion de esfuerzos,
acuerdos, intercambio de experiencias y el
fortalecimiento de relaciones con las autoridades
politicas.

Las relaciones con autoridades politicas en las areas
ejecutiva y legislativa son evidenciadas a través de
los encuentros y actividades desarrolladas a nivel
sectorial, municipal, provincial, regional e
internacional, en las que participa el ministro y/o las
autoridades de los viceministerios de ordenamiento
territorial, cooperacion internacional, planificacion
y el de analisis econémico y social.

Fue realizado el primer Foro Internacional de
Evaluacion para el Desarrollo (FIED) 2023, el cual
representa un logro importante en el avance de la
institucionalizacion de la practica evaluativa nacional
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3)

de los programas publicos. Dicha actividad conto la
presencia del Dr. Michael Kremer, Premio Nobel de
Economia 2019, asi como conferencistas y ponentes
internacionales y nacionales, asi como con visitantes
internacionales, de las instituciones publicas, la
academia, el sector privado y la sociedad civil.

Evidencia:

1.4.9 Notas de prensa sobre relaciones con
autoridades politicas, y otras
instituciones/organismos
(https://mepyd.gob.do/prensa/ ).

— 1410 Notas de prensa acuerdos Yy
convenios firmados.

— 1.4.11 Evidencias de actividades de la
Direccion de Ordenamiento Territorial
(DOT) 2023.

— 1.4.12 Informes de talleres y conformacion
de consejos de desarrollo provinciales y
municipales DPCD 2023

— 1.4.13 Primer Foro Internacional de

Evaluacién para el Desarrollo (FIED) 2023

Identifican las politicas publicas relevantes para El proceso de identificacion e incorporacién de

la organizacion y las incorporan a la gestion.

politicas publicas relevantes para la institucién ha
sido desarrollado en el Plan Estratégico 2021-2024,
en el cual se evidencia la vinculacion de los objetivos
institucionales con los ejes de la Estrategia Nacional
de Desarrollo y con otras instituciones. Lo mismo
ocurre con la formulacién del Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico, en el cual se recogen
las prioridades para el desarrollo sostenible del pais.

Evidencias:
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4) Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

— 1.4.14 Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico 2021-2024, publicado en portal
web:
https://mepyd.gob.do/publicaciones/plan-
nacional-plurianual-del-sector-publico-
2021-2024

— 1.4.15 Plan Nacional Plurianual de
Inversion Publica 2023-2026:
https://mepyd.gob.do/pnpip-2023-2026.

— 1.4.1 PEI 2021-2024: ejes transversales p.
31, alineacién p. 35; matriz de resultados p.
45.

— 1.4.16 Registros de reunion de definicion
de prioridades 2024.

El proceso de alineaciéon del desempeio de la
institucion con las politicas publicas y decisiones de
relevancia ha sido desarrollado en el Plan
Estratégico 2021-2024, en la matriz de resultados,
en el cual se evidencia la vinculacion de los objetivos
institucionales con los ejes de la Estrategia Nacional
de Desarrollo. Lo mismo ocurre con la formulacion
del Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, en
el cual se recogen las prioridades para el desarrollo
sostenible del pais.

Evidencias:

— 1.4.17 Lineamientos estratégicos para la
planificacién 2025-2028:
https://mepyd.gob.do/wp-
content/uploads/drive/DIGEDES/Publicacio
nes/Lineamientos%20estrategicos%20planifi

cacion%20abril%202024.pdf
— 1.4.14 Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico 2021-2024, publicado en portal
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5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

web:
https://mepyd.gob.do/publicaciones/plan-
nacional-plurianual-del-sector-publico-
2021-2024
— |.4.15 Plan Nacional Plurianual de
Inversion Pablica 2023-2026:
https://mepyd.gob.do/pnpip-2023-2026.
— 1.4.1 PEI 2021-2024: alineacion p. 35-44;
matriz de resultados p. 45.
El ministerio continuamente realiza y fomenta las
relaciones con los grupos de interés relevantes
activamente (instituciones publicas, gobiernos
locales, asociaciones sin fines de lucro, sociedad
civil, consejos de desarrollo, organismos nacionales
e internacionales, academias, medios de
comunicacion, autoridades politicas, entre otros),
desarrollando y participando en diversos espacios
como reuniones, talleres, didlogos, conferencias,
intercambio de experiencias, asi como en eventos
nacionales e internacionales.

De los espacios mencionados, varios han resultado
en la firma de acuerdos/convenios para el desarrollo
de planes, estrategias y formulacion/ejecucion de
politicas publicas, cuyo fin dltimo es mejorar el
accionar de las instituciones publicas, que derive en
el beneficio de la ciudadania.

Evidencias:

— 1.4.10 Muestra notas de prensa acuerdos y
convenios firmados.

— 1.4.18 Listado acuerdos y convenios del
2023
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6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

1.4.19 Actividades de CASFL con grupos
de interés 2023 (fomento, promocion,
capacitaciones, encuentros, talleres).
— 1.4.11 Evidencias de actividades de la
Direccion de Ordenamiento Territorial
(DOT) 2023.
— 1.4.12 Informes de talleres y conformacion
de consejos de desarrollo provinciales y
municipales DPCD 2023
— 1.4.20 Notas de prensa actividades con la
participacion del ministro, viceministros y
otros funcionarios.
— 1.4.21 Evidencias VIMICI participacion en
actividades con grupos de interés
El ministerio continuamente fomenta las relaciones
con los grupos de interés relevantes activamente
(instituciones  publicas,  gobiernos  locales,
asociaciones sin fines de lucro, sociedad civil,
consejos de desarrollo, organismos nacionales e
internacionales, academias, medios de
comunicacion, autoridades politicas, entro otros),
desarrollando y participando en diversos espacios
como reuniones, talleres, didlogos, conferencias,
intercambio de experiencias, asi como en eventos
nacionales e internacionales.

Evidencias:

— 1.4.20 Notas de prensa actividades con la
participacion del ministro, viceministros y
otros funcionarios.

— 14,19 Muestra de registros actividades
CASFL con grupos de interés.
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de marketing/
publicidad centrada en las necesidades de los
grupos de interés.

— 1422 Nota de prensa participacion de
MEPyD en la Semana Econdémica vy
Financiera del Banco Central.

— 1423 Evidencia de entrevistas de
autoridades del MEPyD en radio y tv.

- 1424 Registro de entrevistas
coordinadas/media tours 2023.

Se establece en el PEl 2021-2024, el resultado
institucional “Fortalecida la reputacién institucional,
dlineada con la misién y la visién” a través de la
implementacion de planes de comunicacion vy
difusién, que asegure el posicionamiento
institucional. Los principales productos del
ministerio, por su naturaleza, estin dirigidos a
generar informacion y conocimiento.

A través de los canales de comunicacion se difunde
informacién sobre los reconocimientos que ha
adquirido la institucion en los principales
indicadores que componen el sistema de monitoreo
de la gestion publica como son: ITICGE, DIGEIG,
SISMAP y SISACNOC.

Como distincion a las buenas practicas aplicadas en
los procesos y servicios institucionales, en el mes de
noviembre el MEPyD obtuvo medalla de bronce
fruto de la postulacion al Premio Nacional a la
Calidad 2023. Esta iniciativa busca desarrollar,
promover y reconocer el esfuerzo por la mejora
continua en la gestion.

Asi mismo, se comunica informacién sobre los
avances que se han obtenido en cuanto a actividades
de responsabilidad social, medio ambiente
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voluntariado, derechos humanos, género, entre
otros aspectos asociados al quehacer institucional.

Evidencias:

— 1.4.25 POA MEPyD 2024, productos de la
direccion de comunicaciones p.| I.

— 1.4.26 Publicacion notas de prensa pag.
web, Redes Sociales Youtube, FB, X, Insta,
LinkedIn

— 1.4.27 Reconocimientos institucionales
2021 a 2024

— 1.4.28 Reconocimiento medalla de bronce,
premio nacional a la calidad del sector
publico 2023, publicaciones en medios de
prensa.

- 1424 Registro de entrevistas
coordinadas/media tours 2023.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la
gestion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
[) Identifica las condiciones que deben cumplirse = Se evidencia a través del proceso de formulacion del
para alcanzar los objetivos estratégicos, PEl 2021-2024, la identificacion de las condiciones
mediante el analisis regular del entorno que deben cumplirse para alcanzar los objetivos
externo, incluido el cambio legal, politico, estratégicos por medio de la aplicacion del analisis
variables socioculturales, economicas, FODA (analisis del contexto interno y externo),
demograficas y la digitalizacion, factores estos datos se encuentran sistematizados en las
globales como el cambio climatico y otros, pags. 23-27 del PEI

como insumos para estrategias y planes.
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2) Tiene identificados a todos los grupos de interés
relevantes y se realizan levantamientos
periédicos de sus necesidades y expectativas.

Dentro de la identificacion de las condiciones que
deben cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos se realizo la revision de la filosofia
institucional los términos de mision, vision, con una
lluvia de ideas sobre estos que derivo en la seleccidn
de algunas propuestas, integrando elementos claves
como cohesion, liderazgo y marco
macroeconomico, asi como el bienestar de las
personas.

Evidencias:

— 2.1.1 PE-PG-0I Procedimiento para el
Anilisis del Contexto y Riesgo
Organizacional.

— 2.1.2 Analisis del contexto 2021

— 2.1.3 Analisis del contexto 2022

— 2 .1.4 Anailisis del contexto 2023

— 2.1.5 Formulacion PEl: Convocatoria,
registros, minutas y publicacion PEI 2021 -
2024.

— 2.1.6 PEI 2021-2024 pag.24-28

El MEPyD ha identificado los grupos de interés
internos y externos citados en la pagina 28 del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, en el mismo se
cuenta con informaciones relevantes en la matriz de
partes interesadas, asi como de las estrategias para
el cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

En cuanto a la deteccion de necesidades vy
expectativas de las partes interesadas, en 2023 se
realiz6 una encuesta externa para analizar e
identificar mejoras que permitan un mejor abordaje
en las estrategias para cumplir las necesidades y
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expectativas de los grupos de interés. Esta primera
encuesta obtuvo 27 respuestas, participando
representantes  de Instituciones publicas,
Asociaciones sin fines de lucro y de la Presidencia
de la Republica. En 2024, se lanzé una segunda
version de la encuesta, superando significativamente
la anterior, recibiendo |Il| respuestas, con la
participacion de 7 de los || grupos de interés
identificados  (representante de  academias,
gobiernos  municipales, instituciones publicas,
investigadores, organismos internacionales,
presidencia de la republica y representantes de las
asociaciones sin fines de lucro); estos resultados
alimentan la matriz de partes interesadas y asi
mismo, formara parte de los insumos para el
ejercicio referente a la revision de la planificacion
estratégica institucional.

Empleamos las encuestas de evaluacion de la calidad
de los servicios, que evalia los atributos de los
principales servicios y los clientes/usuarios nos
retroalimentan con sus valoraciones y opiniones a
partir de lo cual se plantean acciones de mejora que
aumenten su satisfaccion. Del mismo modo, desde
2022 aplicamos encuestas periddicas de cliente
interno, para conocer la opinién del personal sobre
distintos ambitos de la gestion. Otra via de
retroalimentacion del personal son los buzones de
quejas, reclamaciones, sugerencias, solicitudes o
felicitaciones, tanto fisicos como digital.
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

También de identifican a nivel interno, las
necesidades de capacitacion del personal, ejercicio
que se realiza anualmente.

Evidencias:

—  2.1.7 Matriz Partes Interessadas2022.

— 2.1.8 Revisidn partes interesadas 2023:
difusién y formato encuesta, datos
tabulados, minuta de revision datos, matriz
partes interesadas revisada;

— 2.1.9 Revisién partes interesadas 2024:
difusion y formato encuesta, reporte de
resultados matriz partes interesadas 2024
y socializacion (en proceso).

— 2.1.10 Registro del buzon de Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Solicitudes
(QRSS)2020-2023.

— 2.1.1'l Informes de satisfaccion del cliente
interno 2022 y 2023.

— 2.1.12 Informe de la encuesta de
satisfaccion de los servicios externos
2021-2024.

— 2.1.13 Proc. de Gestion de Capacitacion,
Difusién form. Deteccidon Necesidades,
Reg. Detecciéon Necesidades.

En la actualidad, el MEPyD analiza el marco
normativo legal que rige el Sistema Nacional de
Planificacion e inversion Publica de la institucion Ley
NUm. 498-06, con miras a revisar y redefinir las
estrategias de la planificacion.
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De igual forma, llevo a cabo la primera capacitacion
para el diseno del Reglamento de Aplicacion de la
Ley Num. 368-22 de Ordenamiento Territorial,
Uso de Suelo y Asentamientos Humanos;
organizada en torno a las experiencias practicas de
distintos actores institucionales del nivel nacional y
de los gobiernos locales que inciden en la toma de
decisiones en esta materia. Continuando con lo
anterior, se han llevado a cabo talleres de
socializacién de la ley en todos los viceministerios
de la institucion, asi como con instituciones publicas,
gobiernos locales y otras partes interesadas
relacionadas.

En 2022, se aprueba la Ley 345-22 Organica de
Regiones Unicas de Planificacién en Republica
Dominicana, la cual norma la organizacion,
composicion y delimitacion de las regiones Unicas
de planificacion en el territorio nacional. Dicha ley
tiene como objetivo propiciar un mejor desarrollo
a escala nacional, regional y local, incluyendo
municipios y distritos municipales, en todas las
acciones de los diferentes estamentos del Estado,
orientando las politicas, planes, programas y
proyectos de inversion publica para asegurar una
mayor cohesion territorial.

En diciembre 2023, fue aprobado el Decreto Num.
622-23 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de
la Ley Organica de Regiones Unicas de Planificacion,
que tiene por objeto desarrollar el marco
normativo establecido por la Ley Organica de
Regiones Unicas de Planificacion de la Republica
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestién de riesgos, etc.

Dominicana, asi como establecer los lineamientos
para su operativizacion y ejecucion por parte de los
entes y organos administrativos responsables.

Evidencias:

— 2.1.14 Notas de prensa, fotos de
socializaciéon Ley 368-22 de Ordenamiento
Territorial, y registros talleres reglamento
de ley

— 2.1.15 Minuta y notas de prensa sobre
mecanismos de implementacion de la Ley
Organica nim. 345-22, de Regiones Unicas
de Planificacion

— 2.1.16 Minuta de la revision de la Ley
Num. 498-06 de Planificacion e Inversion
Publica

— 2.1.17 Proceso de lanzamiento para la
elaboracién de planes de ordenamiento
territorial Ley Num. 368-22.

La formulacién del PEl 2021-2024 contemplé la
aplicacion del analisis FODA (andlisis del contexto
interno y externo), la cual se encuentra
sistematizada en las paginas 23-27 del referido
documento.

Se realiza anualmente los procesos de la revision del
contexto institucional (FODA), partes interesadas,
la revision por la direccion y la evaluacion de los
servicios institucionales. Las actividades asociadas a
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estas se encuentran integradas en la planificacién
operativa, dentro de los productos “Planificacién
Estratégica 2021-2024 evaluada y actualizada”,
“Sistema de Calidad Institucional segin Norma ISO
9001:2015 gestionado” y “Servicios internos y externos
del MEPyD evaluados”.

Se monitorea y evalta el cumplimiento de las metas
a través de los informes trimestrales del POA, luego
de analizado el cumplimiento de la planificacion
operativa de cada area. Contamos con indicadores
para los procesos relacionados al sistema de gestion
de calidad, a los cuales se le da seguimiento
periédico al cumplimiento (mensual, trimestral,
semestral), asi como de sus posibles desviaciones
para la implementacién de acciones de tratamiento.
Adicional a esto, se da seguimiento de
forma habitual a la  planificacion  estratégica
mediante el monitoreo y la evaluacion anual del PEI-
MEPyD, pudiendo evidenciarse para los anos 2017 -
2023, mientras se desarrolla el Manual
Metodologico de Gestion de la Planificacion
Estratégica Institucional por la Direccion General
de Desarrollo Econémico y Social (DGDES); lo que
establecera formalmente la periodicidad y el
método en todo el sector gubernamental.

La gestion de riesgos es revisada peridédicamente,
como parte de las actividades del sistema de
gestion; a traveés de las auditorias internas se verifica
la matriz de riesgo y fallos de las distintas areas, a
los fines de analizar el desempefo interno y las
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capacidades de respuesta al riesgo con las que
cuenta la institucion.

Respecto al desempeno de los servicios externos e
internos, se realizan anualmente encuestas de
evaluacion de la calidad de los servicios, para medir
el cumplimiento de los atributos para los servicios
dirigidos a los clientes/usuarios externos, quienes
nos retroalimentan con sus valoraciones y
opiniones a partir de lo cual se plantean acciones de
mejora que aumenten su satisfacciéon. Del mismo
modo, desde 2022 aplicamos encuestas periddicas
de cliente interno, para conocer la opinion del
personal sobre distintos ambitos de la gestion. Otra
via de retroalimentacion del personal son los
buzones de quejas, reclamaciones, sugerencias,
solicitudes o felicitaciones, tanto fisicos como
digital.

Evidencias:

— 2.1.18 PEI MEPyD 2021-2024, p.23-27.

—  2.1.19 Informes monitoreo PEI publicados
en la pagina web:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/planificacion-estrategica-
institucional-pei

— 2.1.20 POA MEPyD 2024, productos con
riesgos identificados, p.5.

— 2.1.21 Procedimiento Monitoreo POA.

— 2.1.22 Informes de monitoreo POA
publicados en la pagina web:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 75 de 334


https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-estrategico/planificacion-estrategica-institucional-pei
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-estrategico/planificacion-estrategica-institucional-pei
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-estrategico/planificacion-estrategica-institucional-pei

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y visibn en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

estrategico/plan-operativo-anual-
poa#21190-21397-informes-de-evaluacion-
del-poa-1713791882.

— 2.1.23 Procedimiento de analisis del
contexto y riesgo organizacional;

— 2.1.24 FP Gestion de Riesgos por
Procesos.

— 2.1.25 Resumen analisis de riesgos y fallos
de procesos areas.

— 2.1.26 Procedimiento de Seguimiento,
medicion y andlisis de procesos; Matriz
General de indicadores de procesos;
registro presentacion resultados.

— 2.1.27 Informes de evaluacion servicios
externos 2021-2024 planes de accion
2022-2024

— 2.1.28 Resultados encuesta cliente interno
2022-2023 y socializacion

—  2.1.29 GM-PG-08 Proced. Revision por la
Direccién, Minutas y planes de accion de
revision por la direccion 2020 a 2023.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el MEPyD traduce la mision y vision
en objetivos estratégicos y operativos, en el Plan
Estratégico Institucional cada cuatro anos y en la
formulacion del POA que se realiza cada ano con
evaluaciones periodicas por trimestre.
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El ministerio cuenta con un Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 y sus respectivos planes
operativos anuales, alineados con los instrumentos
de planificacién; Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico.

Se da seguimiento de forma habituala Ia
planificacion estratégica mediante el monitoreo y la
evaluacién anual del PEI-MEPyD, pudiendo
evidenciarse para los anos 2017 - 2023, mientras se
desarrolla el Manual Metodologico de Gestion de la
Planificacion Estratégica Institucional por
la Direccion General de Desarrollo Econémico y
Social (DGDES); lo que establecera formalmente la
periodicidad y el método en todo el sector
gubernamental.

Evidencias:

— 2.2.0 PEI 2021-2024 p.35-44

— 2.2.1 POA-MEPYD-2022, 2023 y 2024.

— 2.2.2 PE-PG-02 Procedimiento de Elab. y
Eval. del PEI.

— 2.2.3 PE-PG-05 Procedimiento de
formulacion del POA.

— 2.2.4 Registros de participantes
formulacion PEI

— 2.2.5 Informe de monitoreo POA
publicados en la pagina web:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/plan-operativo-anual-

poa#21190-21397-informes-de-evaluacion-
del-poa-1713791882
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— 2.2.6 Informes monitoreo PEIl publicados
en la pagina web:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/planificacion-estrategica-

institucional-pei

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo = La institucion involucra los grupos de interés en los
de la estrategia y de la planificacion, dando planes estratégicos, asi como en la planificacion a

prioridad a sus expectativas y necesidades.

través de mecanismos de coordinacion 'y
coparticipacion en el desarrollo de las operaciones
establecidas en el PEl 21-24 (pag.28),

Esto se evidencia en las actividades que se realizan
en diversos ambitos como el desarrollo de
estrategias y formulacion de planes con las
sectoriales, proyectos y programas de cooperacion
internacional, planes de ordenamiento territorial y
conformacion de consejos de desarrollo con los
gobiernos locales, asi como con el fomento y
promocion de las asociaciones sin fines de lucro.

Las necesidades y expectativas de los grupos de
interés estan identificados en la matriz de partes
interesadas. En cuanto a la deteccion de necesidades
y expectativas, en 2023 se realizd una encuesta
externa con el fin de analizar e identificar mejoras
que permitan un mejor abordaje para las estrategias
de cara a nuestros grupos de interés. Esta primera
encuesta obtuvo 27 respuestas, participando
representantes de Instituciones publicas,
Asociaciones sin fines de lucro y de la Presidencia
de la Republica. En 2024, se lanzé una segunda
version de la encuesta, superando significativamente
la anterior, recibiendo |l respuestas, con la
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participacion de 7 de los || grupos de interés
identificados  (representante de  academias,
gobiernos  municipales, instituciones publicas,
investigadores, organismos internacionales,
presidencia de la republica y representantes de las
asociaciones sin fines de lucro); estos resultados
alimentan la matriz de partes interesadas y asi
mismo, formara parte de los insumos para el
ejercicio referente a la revision de la planificacion
estratégica institucional.

Ademas, se evidencia el involucramiento de los
grupos de interés a través de las encuestas para la
evaluacion de los servicios externos.

Evidencias:

— 2.2.7 Informe Evaluacién Servicios
externos MEPyD 2020-2024

— 2.2.8 Matriz Partes Interesadas 2022.

— 2.2.9 Revision partes interesadas 2023:
difusion y formato encuesta, datos
tabulados, minuta de revisidn datos, matriz
partes interesadas revisada;

— 2.2.10 Revision partes interesadas 2024:
difusion y formato encuesta, reporte de
resultados matriz partes interesadas 2024
y socializacion (en proceso).

— 2211 Acompanamiento CASFL-
Sectoriales

— 2.2.12 Programa de Promocion y
Fortalecimiento del Voluntariado Nacional
2024

— 2.2.13 Pacto educativo
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3)

Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

— 2.2.14 Grupos de interés en el desarrollo
de estrategia.
— 2.2.15 Evidencias VIMICI participacién en
actividades con grupos de interés
— 2.2.16 Evidencias de actividades de la
Direccion de Ordenamiento Territorial
(DOT) 2023.
— 2.2.17 Informes de talleres y conformacion
de consejos de desarrollo provinciales y
municipales DPCD 2023.
La institucion ha establecido (7) ejes transversales,
los cuales han sido definidos con el propésito de dar
respuesta a las politicas establecidas en la Estrategia
Nacional de Desarrollo, e identifican las areas
necesarias de intervencion para la construccion del
poder ciudadano, la igualdad de oportunidades y la
existencia de espacios de consenso. Dentro de los
cuales se destacan: equidad de género,
sostenibilidad  ambiental, social, cultural vy
economica.

Respecto a la gestion ambiental, se evidencian
distintas acciones realizadas a través del comité de
medio ambiente y el voluntariado MEPyD, con el
objetivo de tener un mejor entorno y un medio
ambiente mas limpio, habitable y consciente
mediante acciones de concientizacion a los
colaboradores del ministerio y al ciudadano.

Mediante la certificacion 3R categoria oro, se
integran lo aspectos medioambientales en la gestion
institucional, esto se evidencia a través de la
informacion documentada: GA-PO-0/ Politica de
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Seguridad, Salud y Medioambiente; GA-PO-12 Politica
para Manejo y Ahorro de Energia VOI, GA-PO-13
Politica de Manejo de Residuos V03, GA-PO-14 Politica
para manejo de derrames VOI, GA-PO-15 Politica
manejo de calidad del agua y aire VOI y GA-PE-13
Procedimiento de Gestion medioambiental. Contamos
con disposicion de espacios para reciclaje, se
realizan campanas de difusion interna, charlas, y
talleres de concientizacion. Asi también, se cuenta
con un programa de gestion ambiental que establece
los objetivos, metas, actividades e indicadores para
el seguimiento y desarrollo de las acciones que
contribuyan a la proteccion de los recursos y
fortalecer el compromiso medioambiental del
ministerio. Destacamos la realizacién de Ol
actividad en 2021, 03 actividades en 2022, 23
actividades en 2023 y 09 actividades a mayo 2024
(ver detalles en el subcriterio 8.1)

El voluntariado es un espacio a través del cual los
colaboradores promueven la solidaridad, el
altruismo, la empatia y la sensibilidad social y
ambiental; el mismo tiene entre sus funciones el
acompanar e incidir en la mejoria de sectores
sociales vulnerables afectados por la pobreza y la
exclusién social, siendo sus areas de interés: la salud,
seguridad y defensa, servicios sociales, medio
ambiente e inclusion social. Estas actividades son
difundidas por correo institucional  para
conocimiento e involucramiento del personal.
Podemos destacar las siguientes actividades
realizadas: 2021 (04 actividades) en 2021, 02
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actividades en 2022, 02 en 2023 y Ol actividad a
junio de 2024 (ver detalle en subcriterio 8.1)

Asi mismo, el MEPyD confirma su compromiso con
el desarrollo de acciones que promueven la
transversalidad de la equidad de género como
elemento para garantizar la igualdad de acceso a las
oportunidades de hombres y mujeres.

Evidencias:

— 2.2.18 POA 2023: productos de género p.20;
POA 2024 (p.108): productos DIPyD género
paginas: p.64 y producto salud y seguridad p.
78.

— 2.2.19 Boletin NG Enero-marzo pag.|-3

— 2.2.20 Capacitacion y actividades de medio
ambiente 2021| y 2022

— 2.2.2] Capacitacion y actividades de medio
ambiente 2023 y 2024 (p.132)

— 2.2.22 Actividades voluntariado 2021 a 2024
— 2.2.23 GA-PO-0I Politica de Seguridad, Salud
y Medioambiente; GA-PO-12 Politica para

Manejo y Ahorro de Energia VOI, GA-PO-13
Politica de Manejo de Residuos V03, GA-PO-

14 Politica para manejo de derrames VOI,
GA-PO-15 Politica manejo de calidad del agua
y aire VO| y GA-PE-13 Procedimiento de
Gestion Medioambiental.

— 2.2.24 Programa de gestion ambiental 2023 y
2024

— 2.2.25 Actividades y registros sobre temas de
genero 2022-2024
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— 2.2.26 El informe de situacion
macroeconomica, Edicion especial: datos
desagregados por sexo (febrero 2023 y enero
2024).

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una = El Ministerio de Economia, Planificacién y desarrollo
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo: = asegura la disponibilidad de los recursos a través del
presupuesto anual, plan anual de compras para = proceso de formulacion del presupuesto, plan anual
las licitaciones correspondientes, prevision de de compras y contrataciones y la planificacion
fondos, gestion de donaciones, etc. operativa, que inicia con la elaboracion de la

estructura programatica en junio de cada ano, para
la implementacion efectiva de los planes.

Evidencias:

— 2.2.27 GF-PE-0| Gestion del ciclo
Presupuestario.

— 2.2.28 Estructura programatica MEPyD 2024-
2025

— 2.2.29 Presupuestos anuales 2020 al 2024

— 2.2.30 Planes anuales de compras_2020 al
2024

— 2.2.31 Informes de evaluacion trimestral 4T.
con resumen anual 2023 y ler.T 2024.

— 2.2.32 Socializacion POA 2023 y la estructura
programatica, socializacion POA 2024.

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
[) Implanta la estrategia y la planificacion mediante = La planificacion estratégica 2021-2024 incorpora el
la definicion de las prioridades, estableciendo el = conjunto de prioridades institucionales y el marco
temporal para su ejecucion. Ademas, la Maxima
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marco temporal, los procesos, proyectos y Autoridad Ejecutiva revisa anualmente las

estructura organizativa adecuados.

prioridades institucionales a ser considerada en la
planificacién institucional.

Asi mismo, se encuentran definidos los procesos
institucionales, evidenciando esto en el mapa de
procesos del MEPyD y en la informacién
documentada  disponible  para  todos los
colaboradores en una carpeta habilitada en la red
interna. La documentacién de los procesos
institucionales forma parte de las actividades
programadas en la planificacion operativa. Esta
gestion documental ha sido definida desde el aho
2020, por el SGC certificado en ISO 9001:2015. La
elaboracion, actualizacion y eliminacion de la
informacion documentada es definida a través del
procedimiento de elaboracién, registro y control de
la informacion documentada. Los responsables de
procesos, con el apoyo de la DIPyD, documentan
sus actividades a través de fichas de procesos,
procedimientos, manuales, instructivos, con el fin de
estandarizar las actividades, y contar con
parametros de control que garanticen los
resultados esperados.

Contamos con una estructura organizativa vigente,
cuya ultima actualizacion fue realizada en el aho
2021, a través de la resolucion aprobatoria Nam. 6-
21. Actualmente, debido a cambios normativos
(decretos emitidos) e identificacion de mejoras
internas, la estructura organica esta siendo revisada,
entre MEPyD y el MAP, para modificacion.
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2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes dreas de la
organizaciéon, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

En la planificacion operativa anual se incluyen los
productos sobre el diseno y actualizacion de la
estructura organizativa de la institucion y de la
documentacion y gestion de procesos.

Evidencias:

— 2.3.1 POA 2023 productos de estructura
organizacional y procesos institucionales
p.18, POA 2024: productos de seguimiento
a los proyectos institucionales p.62,
estructura y procesos p. 63

— 2.3.2 Mapa de procesos V. 03.

— 2.3.3 Proceso de cambios de estructura
organizacional del MEPyD, 2021;
Propuestas de modificacion de estructura
2024

— 2.3.4 Resolucion 06-21 aprueba estructura
organizativa, socializacion via intranet. y
reporte de implementacion.

—  2.3.5 Informacién documentada (captura
de pantalla de carpeta SGC) registros de
socializacion.

— 2.3.6 Minuta y Registro de participacion de
la  socializacion de las prioridades
institucionales con el ministro.

Los planes institucionales se caracterizan por la
definicién de objetivos, la gestién por resultados y
operaciones para todas las unidades de Ila
organizacion, lo cual se evidencia en el PEl, POA, asi
como en la informacién documentada.

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 85 de 334



3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

— 23.7 PE-PG-06 Procedimiento de
Monitoreo POA,

— 2.3.8 POA 2023-2024,

— 2.3.9 PEI (matriz de resultados p. 45)
Los objetivos y metas establecidas en los distintos
planes, asi como su nivel de cumplimiento, son
socializados a lo interno del MEPyD, y publicados en
la pagina web institucional, accesibles a todos los
grupos de interés.

Los objetivos estratégicos se comunican
aprovechando los espacios coordinados con los
equipos de trabajo y responsables de procesos
durante la formulacion del PEl; los objetivos
operativos (resultados estratégicos) son
comunicados durante el proceso de formulacion y
revision de la planificacion operativa anual.

Evidencias:

— 2.3.10 Socializaciéon PEIl, POA, marco fil.
cad. QR, correo, intranet y p. web;
Socializacion PEI para la elaboracién del
POA 2024

— 2.3.11 PPT Induccién personal nuevo
ingreso p. | 1-21.

— 2.3.12 Socializacién de la politica y los
objetivos de calidad via comunicacién
interna.

— 2.3.13 Talleres POA 2022 y socializacion
PEI 2021-2024; registros talleres POA
2023 y 2024.
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4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periodica de los logros de la organizacion en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

— 2.3.14 Informes trimestrales de ejecucién
POA 2021 a 2024:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/plan-operativo-anual-
poa#21190-21397-informes-de-evaluacion-
del-poa-1713791882

— 2.3.15 Informes monitoreo PEI publicados
en la pagina web:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/planificacion-estrategica-
institucional-pei

Los planes institucionales se monitorean y evaldan
de manera sistematica, se realizan informes anuales
de evaluacion de la planificacion estratégica e
informes trimestrales de evaluacién para el
seguimiento a los planes operativos, planes de
accion y planes de mejora, a los fines de medir los
logros obtenidos, identificar los riesgos ocurridos
durante el periodo evaluativo y tomar las acciones
correctivas pertinentes.

Se realiza el monitoreo y revisién periddica de las
siguientes actividades incluidas en la planificacion
operativa:

e Informes de monitoreo del POA

e Monitoreo de la calidad de los servicios externos
e internos

e Autoevaluacion CAF

e Cumplimiento de los estandares de la carta
compromiso al ciudadano.

e El logro y avances del sistema de gestion de
calidad 1SO 9001:2015, 1SO 37301:2021 sobre
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Cumplimiento Regulatorio y la Norma 1SO
37001:2016 sobre Gestion Antisoborno en las
presentaciones de revision por la direccién a la
mdxima autoridad.

e  Seguimiento a indicadores de procesos

e Resultados de la Evaluacion de Desempefio
Institucional (EDI).

e Informes de monitoreo del PNPSP

e Informes de avance de la END

e Informe anual ejecucién de proyectos de inversion
publica

e  Estadisticas de pobreza monetaria

e Ejecutorias de cooperacion internacional

Evidencias:

— 2.3.16 Informes de evaluacioén trimestral
POA 4T. con resumen anual 2023 y ler. T
2024

— 2.3.17 Talleres POA 2022 y socializacion
PEI 2021-2024; registros talleres POA
2023 y 2024.

— 2.3.18 Muestra de Formulario de
modificacion POA.

— 2.3.19 Indicadores SGC 2022-2023:
presentacion y registro de participantes

— 2.3.20 Informes de evaluacion de los
servicios externos 2021-2024

— 2.3.21 Resultados encuesta cliente interno

— 2.3.22 Registros de revision por la
direccion del sistema de gestion de calidad,
sistema de gestion de compliance y
antisoborno (p.38).
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Areas de Mejora

Ejemplos

La Organizacién:

) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

— 2.3.23 Informe anual de monitoreo PNPSP
2022

— 2.3.24 Informe de avance de la END
publicado en la pagina web.

— 2.3.25 Informe EDI elaborado, plan de
trabajo, registro de socializacion.

— 2.3.26 informes seguimiento carta
compromiso publicados en pagina web.

— 23.27 Informe anual ejecucién de
proyectos de inversion publica

— 2.3.28 Boletin de estadisticas oficiales de
pobreza monetaria en la Republica
Dominicana 2023 publicado en pagnia web:
https://mepyd.gob.do/publicaciones/boletin
-de-estadisticas-oficiales-de-pobreza-
monetaria-en-republica-dominicana-2023

—  2.3.29 Muestra de Informes ejecutorias de
cooperacion internacional.

— 2.3.30 Boletines DATOSNIP y Monitor
frontera en pagina web.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los procesos de cambios en la organizacion estan
institucionalizados a través de las politicas internas,
la realizacion de diagnosticos institucionales, y la
aplicacion del ciclo PDCA en los procesos a
mejorar.

En el ambito de la tecnologia, se trabajo en el
desarrollo de iniciativas con miras a modernizar y
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eficientizar los procesos que se llevan a cabo desde
diferentes areas de la institucion, alcanzando los
siguientes avances en materia de tecnologia,
innovaciones e implementaciones:

Repositorio Digital: fue puesto a disposicién de la
poblacion el Repositorio Digital MEPyD, cuya
misién es servir de canal digital para la gestion de
la informacion documental del Estado dominicano
en materia de economia y planificacién del
desarrollo.

Sistema de Planificacion Nacional (SISPLAN): se
ha trabajado en mejoras del mddulo de
Planificacion Estratégica Institucional (PEI).
Sistema para el monitoreo y la evaluacién del
Pacto Educativo: se desarrollaron los médulos de
gestion de iniciativas y, reportes y perfiles, asi
como el tablero de visualizacién de datos.
Sistema para el monitoreo y la evaluacién del
Gabinete Educativo: consiste en una plataforma
que permite el seguimiento de las iniciativas que
se desarrollan en el Gabinete Educativo y las
sectoriales involucradas. La estandarizaciéon de
esta informacién permitira visualizar el nivel de
avance y los obstaculos para el alcance de los
objetivos, metas, planes y politicas en materia
educativa fijadas por este ente.

Sistema de Informacion y Gestion de las
Iniciativas de Reforestacion de la Zona Fronteriza
(SIGIR): desarrollo de un sistema (iniciando con
un piloto en la zona fronteriza) que permite el
registro, la articulacion, y el monitoreo de las
iniciativas de reforestacion, el cual impulsa el plan
de foresta a nivel nacional.
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Sistema de Registro Unico de demandas
territoriales (RUDT): Se completd la segunda fase
del sistema, extendiendo su funcionalidad a través
de la incorporacion de médulos destinados al
seguimiento y monitoreo, la reporteria, y la
geolocalizacion de las demandas.

Sistema Nacional de la Cooperacion Internacional
Dominicana (SINACID): se han implementado los
médulos  siguientes: iniciativas,  usuarios,
negociacién, mendu, reportes y dashboards vy,
mantenimientos.

Sistema de Gestion de las Asociaciones Sin Fines
de Lucro (SIGASFL): se han implementado 208
mejoras en los diferentes modulos del SIGASFL
garantizando la continuidad de las operaciones
del sistema, en cumplimiento con la Ley nim.
122-05. Durante el periodo se incorporaron
servicios |67 externos al Sistema cuya
informacién agrega valor a la disposicion de
diferentes entidades gubernamentales,
fomentando la interoperabilidad a través de
convenios interinstitucionales

Interoperabilidad de los Sistema Integrado de
Gestion de las ASFL (SIGASFL) y el Sistema de
Informaciéon de Control Externo de Entidades
Publicas de Camara de Cuentas (SICEEP): Surge
con la intencién de emitir de manera digital los
informes de rendicion de cuentas, eliminando asi
la duplicidad de esfuerzos con el envio de
documentaciones en formato fisico a la CCRD,
Sectoriales y al CASFL.

Interoperabilidad tecnolégica de MEPyD-ORP:
Proceso referente al levantamiento, diagnéstico y
operacién de recursos tecnoldgicos en las Oficinas
Regionales de Planificacién (ORP) pendiente de
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conclusion de procesos administrativos, para si
mismo como la integracién de la infraestructura
de red de MEPyD con estas

En este afo 2024, mediante resolucion interna,
MEPyD actualiza el comité de implementacién y
gestion de estandares de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (CIGETIC) como
instancia para la coordinacion, organizacion vy
gestion para la implementacion de estandares y
politicas de las TIC y gobierno digital.

Evidencias:

— 2.4.1 POA MEPyD 2023 productos DTIC p.
49-50; POA 2024: productos DTIC p. 73-
74

— 2.4.2 Politicas: de Gestion del cambio

— 243 Politica de innovacion aprobada y
socializada. Matriz de innovacion.

— 244 Informe de proyectos TIC 2023,
Sistemas de informaciones en desarrollo
2023

— 245. Procedimiento Gestiéon de firma
digital; Captura firma GOB y ejemplos de
doc.

— 2.4.6 TI-PE-06 Procedimiento Solicitud de
Servicios de Desarrollo y TI-PE-11
Procedimiento de Administracién de
proyectos.

— 2.4.7 Implementacion innovaciones (SUT,
Alertdoc, Firma digital).
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

— 2.4.8 Resolucion MEPyD No. 4-2024 que
actualiza el comité CIGETIC; minuta de
reunion.

— 249 SIGASFL: Automatizacion de los
servicios prestados desde el Centro de
Fomento y Promocion a las ASFL.

— 24.10 Interoperabilidad entre sistema
CASFL- Camara de cuentas.

Se establece en la politica GH-PO-13 Politica
Gestion y Transferencia del Conocimiento, los
criterios para la gestion y transferencia del
conocimiento organizacional, a partir de la
identificacion y calificacion de las fuentes de
conocimiento, y de la multiplicacion de estos a lo

interno y externo de la institucion, segun aplique.

Se evidencian acciones de intercambio con otras
instituciones publicas con impacto en los procesos
internos de conocimiento, informacion, uso de
plataformas y registros, a fin de eficientizar los
servicios y promover la interaccion. Entre estas
actividades esta: el “intercambio de experiencias sobre
planificacion territorial, autonomia financiera de las
MIPYMES entre Cuba y RD"; aplicacion de innovacion
en los sistemas en la interoperabilidad entre el
SIUBEN y MEPyD, mediante intercambio de
informacion entre herramientas tecnologicas que
permiten la interconectividad; Formulario de
modificacion POA, invitando a los usuarios recibir
servicios de calidad en tiempo oportuno.

La interaccion permite crear lazos para la obtencion
de un mejor desempeno institucional como en el
caso de la CGR con las NOBACI; también se
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realizan  actividades de  benchlearning y
benchmarking en la que se comparten mejores
practicas. Dentro de esta se incorporan las
capacitaciones y seminarios entre paises "Encuentro
de autoridades de inversion publica de 16 paises de
Ameérica Latina y el caribe” teniendo como cede la
RD. La institucion ha realizado benchmarking con el
MICM con el propésito de conocer sus buenas
practicas respecto a su proceso de gestion
presupuestaria, también esta el encuentro entre
MEPYD/DIPyD y MIREX con el objetivo de
compartir buenas practicas para la interaccion de
los procesos de desarrollo institucional y calidad en
la gestion.

MEPYyD y el MICM realizaron un benchlearning
sobre temas relevantes como la Habilitacion y el
Seguimiento, asi como otros aspectos de interés
relacionados con las Asociaciones Sin Fines de
Lucro.

MEPyD, la Union Europea en RD y la organizacion
sostenibilidad 3R, realizo el Encuentro entre
organizaciones certificadas, con el objetivo de
reconectar con las organizaciones certificadas,
fortalecer su Sistema de Gestion Ambiental, crear
un movimiento de impulso a nuevas certificaciones
y motivar a las actuales organizaciones a comunicar
su certificacion.

De igual manera, destacamos que la institucion ha
realizado intercambios con el ministerio de medio
ambiente sobre temas de planificacion, asi como con
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el ministerio de la presidencia (MINPRE) para
conocer la gestion de salud y seguridad. También se
realizé una actividad de benchlearning con el IDAC
sobre buenas practicas para implementacion de plan
de desarrollo de carrera.

Los Gobiernos de Republica Dominicana, Chile
Uruguay y Peru, realizaron tres intercambios de
experiencias sobre el proceso de Gobernanza de la
gestion de la cooperacion Sur- Sur (CSS) y
Triangular (CT), en el marco del Mecanismo
Estructurado de Cooperacion Sur- Sur (MECSS),
del Programa  Iberoamericano  para el
Fortalecimiento de la Cooperacién Sur- Sur
(PIFCSS).

También fue realizado un benchlearning con el
IDAC para Conocer las buenas practicas que nos
permitan establecer un mecanismo documentado
para la implementacion de planes de desarrollo de
carrera profesional en la institucion. La cual nos
permita identificar brechas y oportunidades para el
desarrollo de los colaboradores.

Evidencias:

— 24.11 Intercambios de informacion entre
herramientas tecnologicas con la Camara
de Cuentas.

— 2.4.12 Asesorias de personal de CGR sobre
implementacion de las NOBACI (registros
de participantes, emails).
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3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

— 24.13 GH-PO-03 Politica de Gestion y
Transferencia del conocimiento; Matriz de
actividades de Benchmarking-Benchlearning

- 2414 Benchmarking/benchlearning
(Minutas, publicaciones y registros)

Como parte de las acciones de mejora identificadas
en la autoevaluacion CAF 2022, MEPyD ha
documentado la politica de innovacién, en la cual se
establece la identificacion de iniciativas de
innovacién en las areas de servicio, infraestructura
y tecnologia, tomando en cuenta las propuestas de
las partes interesadas registradas a través de los
diferentes canales establecidos: buzones de QRSS,
correos electronicos institucionales, via telefénica,
atencion presencial y pagina web.

En el ambito de la tecnologia, se trabajo en el
desarrollo de iniciativas con miras a modernizar y
eficientizar los procesos que se llevan a cabo desde
diferentes areas de la institucién, sobre los avances
en materia de tecnologia, innovaciones e
implementaciones, Siendo esto evidenciado en la
memoria de rendicion de cuentas anual. Respecto a
los indicadores SISTICGE, que cuenta con un
componente de innovacion, a 2024 la institucion
cuenta con una puntuacion de 16/20.

Evidencias:

— 243 Politica de innovacion aprobada y
socializada. Matriz de innovacion.

— 1.4.15 Memoria de rendicion de cuentas
2022, desempeno de la tecnologia pagina
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

152:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/memorias-institucionales/
— 24.16 Memoria de rendicion de cuentas
2023, desempeno de la tecnologia pagina
172.:
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/memorias-institucionales/
— 2.4.17 Reporte SISTICGE a 2024
Se evidencia en la documentacion y en la
implementacion de politicas y procedimientos que
permiten la captacion de las ideas, del
conocimiento; las mejoras a los procesos y la
promocion de sugerencias dadas por los
colaboradores y partes interesadas mediante los
buzones de QRSS y los canales dispuestos para tales
fines utilizando recursos tecnolégicos innovadores
que agregan valor a los colaboradores del ministerio
y a la ciudadania.

También se promueve el aporte a través de las
encuestas para la evaluacion de los servicios
internos (cliente interno), para conocer la opinion
del personal sobre distintos ambitos de la gestion.

Dentro de los aportes innovadores que se han
fomentado a nivel interno de la institucion podemos
mencionar:

o Se cuenta con el Buzén de firma digital, convirtiéndose
el Ministerio de Economia en el primer ministerio del
pais en contar con esta innovacion tecnoldgica, con la
que da un paso mds para la automatizacion y la
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

simplificacion de los tramites internos y externos de la
institucion.

o A lo interno de la institucion se encuentra el ALERDOC
que es un sistema de rastreo de documentos que
permite la revision y registro de firmas, recepcion y
salida de cada una, asi como el sistema de
transportacion que consiste en gestionar, eficientizar y
optimizar los servicios que se ofrecen a través del
Departamento de Transportacion del ministerio.

o Plataforma capacitate para colocar a disposicién del
personal informaciones relevantes de los procesos
institucionales y los sistemas que se gestionan a nivel
institucional.

o También se cuenta con el SUT que es el sistema tnico
de ticket utilizado para gestionar los requerimientos
internos entre las dreas que ofrecen los diferentes
servicios internos: Recursos Humanos,
Comunicaciones, Gestion financiera, entre otras dreas.

Evidencias:
— 2.4.18 Socializacion buzén QRSS
— 2.4.19 Resultados encuesta cliente interno
2022-2023 y socializacion
— 244 Informe de proyectos TIC 2023,
Sistemas de informaciones en desarrollo
2023

La institucién trabaja para asegurar la disponibilidad
de los recursos y sacar el mejor provecho al
presupuesto, y con ello poder realizar Ia
implementacion de los cambios planificados en los
planes operativos vinculados al presupuesto,
tomando en consideracion el andlisis de las
prioridades institucionales, y las modificaciones a la
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planificacion anual y el PACC; para ello se realizan
reuniones periodicas, y el andlisis de las prioridades,
asegurando asi la disponibilidad de los recursos.

Evidencias:

— 2.4.20 Presupuestos anuales_2023-2022-
2021-2020

— 2.4.21 Ejecucion presupuestaria 2023-2024

— 2422 Plan Anual Compras y
Contrataciones 2022-2024

— 2.4.23 estructura programatica 2023-2024

CRITERIO 3: PERSONAS
Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacién.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

I) Analiza periddicamente las necesidades actuales = Se evidencia el ejercicio de planificacion anual de los  No se evidencia el porcentaje de cumplimiento del
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con ' recursos humanos requerido para ejecutar las DATR/PRH-001 formulario de planificacion recursos
la estrategia de la organizacion. actividades y funciones disefiadas en el MEPyD, humano en los resultados del area.

acorde a los procesos definidos y establecidos en la
direccion de RRHH, y siguiendo los lineamientos del
MAP (presentandose a través del DATR/PRH-001
formulario de planificacion recursos humanos).
Dicha planificacion es remitida a la Direccion de
Disefio Organizacional y Remuneraciones del MAP.

Evidencia:
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacion de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3.1.1 Procedimiento de Planificacion Anual de

3.1.2 Formulario de planificacibn DATR/PRH-001
2022-2023 y 2024 MEPYD.

3.1.3 Registros planificacion de RRHH y su
alineacion al POA 2021-2023 y 2024.

3.1.4 Proyeccién de ingreso de personal 2022-2023-
2024

3.1.5 POA DRHH 2022-2023-2024

3.1.6 Informes mensuales de seguimiento a la
planificacién de RRHH.2022-2024 ACT

3.1.7 Evidencia de alineacion de la planificacion de
RRHH con la nueva estructura organizacional.

3.1.8 Muestra Matriz de requerimiento personal de
las areas.

Desde la Direccién de RRHH se implementa el
proceso de seleccion del personal, apegado a los
criterios legales y lineamientos establecidos por el
organo rector. El area tiene documentado las
funciones propias, a través de fichas de procesos y
sus respectivos procedimientos, politicas, escala
salarial aprobada y Manual de Cargos y Perfiles, a
partir de los cuales se implementan y desarrollan sus
actividades.
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3) Implementa en la politica de recursos humanos

considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad

Evidencias:

3.1.9 Fichas de procesos, Politicas y Procedimientos
RRHH: GH-PE-02 Procedimiento de reclutamiento
y seleccion; GH-PE-03 Procedimiento de Registro y
Control, GH-PE-05 Procedimientos de
compensacion y beneficios laborales; GH-PE-06
Procedimiento Evaluacion del desempeno, GH-PE-
07 Procedimiento de Gestion de Capacitacion, GH-
PO-03 politica de Gestion Transferencia del
Conocimiento, GH-PO-06 Politica de Suplencia del
Personal.

3.1.10 Res. 23-19 y Manual de cargos y perfiles de
competencias V.03

3.1.1l Plan Anual de Capacitacion MEPyD 2022 y
2023 y 2024

3.1.12 Registros de induccién de personal y al area
(listas participantes 2021, 2022, 2023 y 2024)

3.1.13 Programa y PPT utilizada en induccion.

3.1.14 Escala salarial aprobada e indicador SISMAP
correspondiente.

3.1.15 Muestra de matriz de suplencia areas.

La institucion ha implementado los lineamientos
establecidos en las regulaciones y normativas legales
emitidas por el organo rector (MAP), a través de la
aplicacion de los procedimientos y politicas. Esto se
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social y equilibrio entre el trabajo y la vida evidencia ademas a través de la realizacion de las

laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad

actividades relacionadas debajo.
Evidencias:

3.1.16 GH-PO-10 Politica de Conciliacion Laboral,
Personal y Familiar.

3.1.17 Implementacion Escala Salarial aprobada.
3.1.18 Campana de Valores institucionales: Los 10+
de Economia y registros generados.

Ver evidencia 3.1.9 Fichas de proceso, politicas y
procedimientos RRHH.

3.1.19 Constancia de concursos publicos aplicados
y uso banco elegible.

3.1.20 Registros evidencian
promociones internas.

3.1.21  Inclusion laboral de
discapacidad.

3.1.22 Politica de Proteccion, promocion y apoyo a
la lactancia Materna.

3.1.23  Estadisticas institucionales
igualdad oportunidades-género)
3.1.24 Productos en POA relacionados a politica de
género.

3.1.25 GH-GI- 02 Protocolo de actuacion ante de
casos de violencia basada en género y
discriminacion y registros de socializacién.

3.1.13 Programa y PPT utilizada en induccién.
3.1.27 Evidencias sobre diagnostico sobre
responsabilidad social.

La institucion tiene previsto en el PEl 2021-2024
(pagina 232), en el eje y objetivo institucional 5,
dentro del resultado “Modelo de gestion del

reclutamiento y

personal con

(visualizan

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia la definicion y establecimiento de
planes de desarrollo de carrera profesional para todos
los grupos ocupacionales@

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 102 de 334



de oportunidades y sin discriminacion o personal enfocado a resultados” el producto

exclusiones.

“Programa de desarrollo de personal”. El
monitoreo y seguimiento de este es realizado a
través del avance en la ejecucion del plan anual de
capacitacion remitido al INAP y puede evidenciarse
en:

Evidencias:
Ver evidencia |.1.10 PEIl MEPyD 2021-2024, p. 232
Ver en evidencia 3.1.9 Procedimiento de Gestion de

Capacitacion (pagina 64).

Ver evidencia 3.1.11 Plan Anual de Capacitacion
MEPyD 2022, 2023 y 2024.

3.1.28 Matriz Evaluaciones Capacitaciones 2021-
2022 y 2023.

Ver evidencia 3.1.5 POA RRHH 2022-2023 y 2024.

3.1.29 Registros de participantes en capacitaciones
realizadas 2022-2023 y 2024

Ver evidencia 3.1.19 Constancia de concursos
publicos aplicados.

Ver evidencia 3.1.20 Novedades (promociones y
ascensos 2022-2024.

3.1.30 Minuta de benchlearning con el IDAC sobre
el plan de carrera.
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5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando Yy
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo dialogos de desempefno con las
personas.

La institucion tiene previsto en el PEl 2021-2024, en
el eje y objetivo institucional 5, (pagina 233) dentro
del resultado “Modelo de gestién del personal
enfocado a resultados” el producto “Evaluacion de
Desempefo coordinada”, y verificindose a través
del Porcentaje de colaboradores con acuerdos y
evaluaciones de desempeno. Puede evidenciarse en:

Evidencias:

Ver evidencia |.1.10 PEI MEPyD 2021-2024, p. 233
Ver evidencia 3.1.5 POA DRHH 2023-2024.

Ver en evidencia 3.1.9 Procedimiento de Evaluacion
del Desempeno (pagina 54).

3.1.31 Reporte acuerdos desempeno 2024 vy
muestra 2022-2024.

3.1.32 Reporte de evaluacion de desempeno 2021 -
2022 y 2023.

3.1.33 Mecanismos de evaluacion desempeio y
reconocimiento: interfaz sistema de evaluacion de
desempenio, difusion inicio del proceso, constancia
de aplicacion evaluacion 2022-2023, talleres de
capacitacion y programa de Reconocimiento al
personal.

3.1.34 Seguimiento a resultados de desempefo en
bajo promedio 2021-2022 y 2023.

3.1.35 Plan de mejora a personal con baja
calificacion en evaluacién del desempeno 2020.
3.1.36 Criterios establecidos para el programa de
Reconocimiento al Personal.
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

La institucion ha definido a la equidad de género
como eje transversal en el marco estratégico (PEI
2021-2024 en pag. 32), con el propdsito de dar
respuesta a las politicas transversales definidas en la
Estrategia Nacional de Desarrollo. En el MEPyD
puede evidenciarse en lo siguiente:

La institucion cuenta con una division de género en
la estructura vigente, asi como con un comité
conformado, para dar respuesta a las acciones
contempladas en la planificacién operativa para la
implementacién de la transversalidad de género en
la institucion. Se cuenta con estadistica con daos
desagregados por sexo. En marzo 2024, se realizo
el lanzamiento de las “Politicas de Igualdad”, en un
acto encabezado por el ministro Pavel Isa
Contreras, en el cual se dieron a conocer las nuevas
politicas de conciliacion vida laboral, familiar y
personal y la politica de teletrabajo, como parte de
las iniciativas y avances del ministerio, para
promover la igualdad y la transversalidad de género
en la gestion institucional.

Evidencias:
Ver evidencia 1.1.10 PEI MEPyD 2021-2024, p. 32.

3.1.37 Evidencias implementacion politica de
género: Resolucion 6-21 pag. 5 (creacion Division
de Género)/ Designacion personal division de
igualdad de género/ Resolucion Comité de Género
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Ver en evidencia 3.1.9 Politica otorgamiento y
extension licencias por maternidad o paternidad.
Ver evidencia 3.1.23 Estadisticas institucionales
visualizan género.

3.1.16 GH-PO-10 Politica conciliacién, trabajo
familia.

3.1.23 Registros de grupos ocupacionales por
genero MEPYD, 2024.

3.1.38 Resumen de resultados medicion de
hostigamiento y acoso sexual laboral (ASL).

3.1.39 Informe de Asistencia técnica consultoria de
género.

Ver evidencia 1.2.18 Reportes de avance hacia la
transversalidad de género.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

[) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en |las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el PElI 2021-2024, en el eje 5, se ha establecido
un resultado institucional (pagina 232) Programa de
Desarrollo de Personal, a ser implementado desde la
Direccion de RRHH, asi como acciones de mejora
para el Desarrollo del Personal, considerando las
necesidades y expectativas de los colaboradores en
todos los niveles de la organizacion.

Evidencias:

Ver evidéncia 1.1.10 PEI MEPyD 2021-2024 p. 232
3.2.1 POA RRHH 2022-2023 y 2024.
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la misién, vision y objetivos.

3.2.2 Difusion y evidencias Deteccion de
Necesidades 2022, 2023 y 2024.

3.2.3 Plan Anual de Capacitacion MEPyD 2022,
2023 y 2024.

3.2.4 Reporte de Seguimiento del plan Capacitacion
(informe trimestral e indicadores).

En el proceso de reclutamiento y seleccion del
personal, sea por concurso publico o por
nombramiento temporal, se aplica una entrevista
para evaluar las competencias del candidato, a partir
de la cual se genera un reporte indicando las
principales competencias y habilidades detectadas y
la sugerencia de las posiciones que podria
desempenar en la institucion. Todas las areas de la
institucion realizan el ejercicio de identificar las
necesidades de capacitacion de su personal
vinculado a la planificacion institucional, informacion
que es evaluada para agregar al plan de capacitacion.

Evidencias:

Ver evidencias 3.2. POA DRHH 2022-2023 y
2024.

Ver evidencia 3.2.3 Plan Anual de Capacitacién
2022, 2023 y 2024.

3.2.5 Procedimientos DRHH: Planificacion Anual de
Gestion Humano, Reclutamiento y Seleccién, de
Gestion de Capacitacion.

3.2.6 Evidencias de publicacion de vacantes.

3.2.7 Registros de participantes en capacitaciones
realizadas 2022-2023 y 2024.
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

3.2.8 Programa y PPT Jornadas de induccion al
personal de nuevo ingreso.

3.2.9 Evidencias de induccion al puesto de trabajo.
3.2.10 Reporte de entrevistas por competencias
3.2.11 Matriz de evaluacién de las capacitaciones.
En el plan de capacitacion institucional del MEPyD
se establecen acciones para la formacion online, a
través de la plataforma CAPACITATE Moodle
desarrollada para este proposito.

Evidencias:

3.2.12 Plataforma E-Learning Capacitate (interfaz y
nota de prensa y cursos online disponibles,
webinars/talleres.

3.2.13 Registro desarrollo de competencias técnicas
innovadoras: taller gestion de riesgo interna y
acciones correctivas y mesas de trabajo areas y
Metodologia grupo focal.

3.2.14 Programa Directivo Lideres de Alto
Desempeno 2023.

3.2.15 Matriz de Benchmarking-Benchlearning
2023-2024

La institucion ha identificado las necesidades de
capacitacion para el 2022-2023 y 2024, donde se
incluyen diferentes ambitos para desarrollar y
potenciar las capacidades del personal de cada
grupo ocupacional de forma individual y en equipo.

Evidencias:

Ver evidencia 3.2.2 Difusion y evidencias Deteccion
de Necesidades 2021-2024.
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

Ver evidencia 3.2.3 Plan de capacitacion 2022, 2023
y 2024.

3.2.4 Seguimiento plan de capacitacion 2022, 2023.
3.2.17 Evaluaciones de desempefio -Areas de
mejoras identificadas.

3.2.14 Programa Directivo Lideres de Alto
Desempeno 2023.

En el proceso de induccion al personal de nuevo
ingreso, se agota una jornada en la que intervienen
varias areas (DIPyD, DRHH, DTIC, Control
Interno), a fin de que los nuevos colaboradores se
vayan familiarizando con la dinamica de Ia
institucion. De igual manera se coordina con el
supervisor inmediato para que este sea inducido al
puesto de trabajo en el area a la cual ha sido
asignado.

Evidencias:

328 Programa y Presentacién Induccién
institucional y Registro de participantes induccion
institucional.

329 Registros de induccion al cargo
2021,2022,2023 y 2024.

3.2.21 Resultados de evaluacion del periodo
probatorio 2021,2022,2023 y 2024.

En el MEPyD esta accién en la practica se realiza a
solicitud del personal y en algunos casos, a solicitud
del supervisor, para estos fines se ha definido el
procedimiento correspondiente.

Evidencias:
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

3.2.22 Procedimiento de Movimiento, traslado y
Desvinculacion de Personal.

3.2.23 Registros movimientos internos y evidencias
accion personal de contratado a nombramiento.

En el plan de capacitacion anual 2024 se establecen
acciones formativas a ser desarrolladas a través de
la modalidad online en la plataforma CAPACITATE
Moodle desarrollada para este propésito.

Evidencia:

Ver evidencia 3.2.3 Plan Anual de Capacitacion
MEPyD 2022, 2023 y 2024.

3.2.24 Politica de Gestion y Transferencia del
Conocimiento y Evidencias implementacion.

Ver evidencia 3.2.12 Plataforma E-Learning
Capacitate (interfaz y nota de prensa y cursos online
disponibles, webinars/talleres.

Ver evidencia 3.2.9 induccion al puesto de trabajo.

El proceso de deteccion de necesidades,
elaboraciéon e implementacion del plan de
capacitacion se ha institucionalizado en el MEPyD,
siguiendo los lineamientos del INAP. La institucién
ha llevado a cabo varias jornadas de sensibilizacion
y formacion sobre la equidad de género. Asi mismo,
se destaca la formacion en gestion de riesgos con
enfoque a la norma ISO 31000.

Evidencias:
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

3.2.3 Plan Anual de Capacitacion MEPyD 2022, 2023
y 2024.

3.2.25 Evidencias de capacitaciones asincronicas-
virtuales.

3227 Muestras Registros de
capacitacion 2023-2024

3.2.28 Codigo de Etica socializado en la web
institucional y miembros comisién de integridad.
3.2.29 Constancias de trabajos Comité de Género
(informes de avance).

Desde la Direccion de Recursos Humanos se estan
llevando a cabo acciones para la gestion del
conocimiento, a fin de promover que el personal
comparta los conocimientos adquiridos en los
procesos formativos con los demas empleados de la
institucion relacionados con la tematica.

actividades

Para esto se ha documentado una politica de gestion
y transferencia del conocimiento. Se mide la eficacia
de las formaciones realizadas siguiendo los criterios
y lineamientos establecidos en el procedimiento de
capacitacion.

Evidencias:

Ver evidencia 3.2.5 Procedimiento de Capacitacion
pagina 24 (7.5-actividad |5).

Ver evidencia 3.2.5 Politica de
transferencia del Conocimiento.
3.2.30 Correos de requerimiento de transferencia
de conocimiento.

Gestién vy
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3.2.31 Registro de medicion de eficacia de las
capacitaciones del 2023.

3.2.1| Matriz evaluacion capacitaciones 2022, 2023
y 2024.

3.2.4 Informe Plan Anual Capacitacién 2022, 2023.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La cultura del didlogo abierto entre el personal se
promueve desde la maxima autoridad hacia todos
los niveles de la institucion, a través de la
implementacion de mecanismos que permiten el
aporte de ideas y mejoras a las actividades u
operaciones definidas. Esto se evidencia mediante
los diferentes mecanismos establecidos para la
captacion de las ideas de los miembros de la
institucion.

Evidencias:

3.3.1 Mecanismos de diidlogos: Procedimiento de
gestion de QRSS, Buzones de Quejas, Reclamos y
Sugerencias  (difusion, ubicacion, formulario,
informe).

3.3.2 Canal de denuncias online.

3.3.3 Muestra minutas de mesas de trabajo con las
areas.

3.3.4 Evidencia actividad de integracion.
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacién de actividades
de mejora e innovacion.

3.3.5 Muestra minutas Comité de la Calidad

El MEPyD ha documentado la manera en que los
colaboradores(as) pueden aportar ideas,
sugerencias, quejas mediante el buzéon Quejas,
Reclamaciones,  Sugerencias y  Solicitudes
institucionales con miras a la mejora de los
procesos. Son realizadas, ademas, mesas de trabajos
con las dreas para el levantamiento y mejoramiento
de los procesos.

Evidencias:

3.3.1 Evidencias aporte de ideas: Procedimiento de
Gestion de Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y

Solicitudes, Buzones de Quejas, Reclamos Yy
Sugerencias  (difusion, ubicacion, formulario,
informe).

3.3.3 Minutas mesas de trabajo mejoramiento
procesos.

En los procesos de planificacion operativa y dentro
del sistema de gestion de calidad institucional del
MEPyD se ha implantado el involucrar a empleados
claves de las unidades organizativas, con su
integracion, por igual, en los distintos comités
institucionales.

Evidencias:
3.3.6 Evidencias involucramiento  personal:

Registros de participacion en formulacion del PEI
2023.
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

3.3.7 Registros de reuniones de levantamiento de
procesos.

3.3.8 Evidencia de los servicios de RRHH a través
del sistema SUT.

3.3.9 Evidencia socializacién y planificacion de
mejoras.

3.3.1 Evidencias de sugerencias y quejas depositadas
en el buzén QRSS y socializacion de los buzones,
Emails areas remitiendo tratamientos (servicios,
hallazgos)

La institucion ha documentado e implementado un
proceso de evaluacion del desempeno siguiendo los
lineamientos establecidos por el 6rgano rector, que
da respuesta a los requisitos del sistema de gestién
de calidad bajo la norma ISO 9001-2015. Esto se
evidencia a través de la documentacion establecida
(procedimiento y acuerdos de desempenos
realizados).

Evidencias:

3.3.10 Procedimiento de Evaluacion del
Desempeno.

3.3.1 | Acuerdos de desempefo (muestra) 2024.
3.3.12 Evidencias de seguimiento a los acuerdos de

desempenos (minutas de seguimiento trimestral
por area).
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5) Realiza periodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus

resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

Se realizan encuestas de clima laboral siguiendo los
lineamientos del MAP, de manera periodica,
involucrando a todo el personal del ministerio o
mediante una seleccion de muestra aleatoria. Los
resultados de estas se socializan a nivel de directivos
y luego a toda la institucion. De estos resultados se
formulan planes de accion cuyas evidencias y
ejecuciones se reportan para dar cumplimiento al
indicador correspondiente en el SISMAP. Hay que
destacar, la realizacion de encuestas de clientes
internos desde el ano 2022, publicadas para toda la
institucion.

Evidencias:

3.3.13 POA DRHH 2024. Prod. 4 Clima Laboral
3.3.14 Procedimiento de Gestion de Clima
Organizacional.

3.3.15 Difusion encuesta clima laboral 2021- 2022 y
2024.

3.3.16 Informe encuesta clima laboral 2021-2022.
3.3.17 Socializacion resultados encuesta clima
laboral 202112022-2024.

3.3.18 Plan de accion de clima laboral 2021-2022 y
2024.

3.3.19 Difusién encuestas clientes internos y
socializacién resultados 2022-2023 y 2024. Muestra
planes de mejoras (encuestas clientes internos).

En el MEPyD, a los fines de contribuir a mantener
las condiciones adecuadas de seguridad y salud para
todo el personal, se han planificado las actividades
del comité de seguridad y salud laboral, abordando
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varias acciones para mejorar las condiciones de este
ambito en la institucion.

Las actividades del comité de salud y seguridad
laboral se evidencian a través de la documentacion
establecida y los registros de actividades realizadas.

Evidencias:

3.3.20 POA DRHH 2024: Prod. 5. Programa de
Salud y Seguridad.

3.3.21 Plan de trabajo de Salud y Seguridad
Ocupacional.

3.3.22 Politica de Seguridad, Salud y MA vy
Procedimiento de Salud y Seguridad Ocupacional y
divulgacion.

3.3.23 Acta constitutiva comité mixto SS y registros
de iniciativas y actividades de salud ocupacional.
3.3.24 Protocolo COVID-sensibilizacion.

3.3.25 Jornadas de bienestar y salud

Informe SISTAP 2022-2024

3.3.26 Indicadores de Salud y Seguridad
Ocupacional 2023.
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

Desde la Direccion de Recursos Humanos se han
documentado e implementado politicas que
impactan en la conciliacion de la vida familiar y
laboral del colaborador y colaboradora. En marzo
2024, fueron aprobadas y divulgadas las politicas:
GH-PO-09 Politica de Teletrabajo y GH-PO-10
Politica de Conciliacion Vida Familiar y Laboral
tomando en consideracion, directrices del MAP.

Evidencias:

3.3.27 POA DRHH 2024 Prod. 7. Programa de
conciliacion vida laboral y personal implementado.

3.3.28 Politicas de RR. HH: Politica de
Otorgamiento y Extensiéon de Licencias por
Maternidad o Paternidad / Vacaciones y Permisos /
Dia Libre por Cumpleanos y Aniversario de Ingreso
a la Institucion) GH-PO-09 Politica de Teletrabajo y
GH-PO-10 Politica de Conciliacion Vida Personal y
Laboral.

3.3.4 Actividad de integracion familiar.

3.3.29 Guia vida familiar, personal y trabajo.

3.3.30 Divulgacion politica de proteccion,
promocion y apoyo lactancia y GH-PO-09 Y
Espacio de lactancia.

3.3.31 Reporte de implementacién teletrabajo.
3.3.32 Registro de implementacion GH-PO-10
Politica conciliacién vida personal, familiar y laboral
VoI

Se evidencia que se realizan actividades para apoyar
al personal mas desfavorecido o con discapacidad.

No se evidencia planificacion o politica de actuacion
para atender las necesidades de las personas

En especifico, en la asignacion de cuotas de desfavorecidas o con discapacidad.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

almuerzo para el personal (escala proporcional al
salario obtenido).

Evidencias:

3.3.33 Encuentro Fundacion Loata — inclusiéon
laboral personas con discapacidad.

3.3.34 Charla Trato Digno hacia personas con
discapacidad.

3.3.35 Procedimiento Servicios de almuerzo al
personal (ver pagina 5).

3.3.36 Ruta de transporte disponibles

3.3.37 Registros (estadisticas) de ayuda a
colaboradores.

El MEPyD promueve acciones para el personal de
todos los grupos ocupacionales. Desde la Direccion
de Recursos Humanos se promueven acciones
sobre beneficios laborales de manera equitativa a
todo el personal.

Evidencias:

3.3.38 POA DIPyD 2023: Isualdad de género

3.3.39 Procedimiento de Compensacion vy
Beneficios y de Servicio de almuerzo al personal.

3.3.40 Difusion plan corporativo gimnasio.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

3.3.41 Actividades deportivas y de integracion
familiar.

3.3.42 Programa bienestar y salud (Salud (visual,
Cancer de seno).

3.3.43 Montos invertidos en beneficios
colaboradores.

3.3.44 Reporte diagnéstico implementacion escala
salarial.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Mediante el proceso de elaboracién y actualizacion
del PEl que se realiza cada 4 afos, el ministerio
identifica y actualiza los socios claves del sector
privado, de la sociedad civil y del sector publico que
les competen y se encuentra documentado en la
matriz de partes interesadas en conjunto a sus
necesidades y expectativas; y las estrategias para el
cumplimiento de los requerimientos.

Por la naturaleza de sus funciones, las alianzas,
convenios y acuerdos son frecuentes para el
desarrollo de las relaciones con los grupos de
interés.

En garantia del control y monitoreo al cumplimiento
de las estrategias definidas para los grupos de
interés, la institucion ha establecido en el POA de la
DIPyD la revision del contexto y las partes
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interesadas a fin de evaluar y asegurar la pertinencia
de estas.

Evidencias:

4.1.1 Matriz de partes interesadas 2022 al 2024.
4.1.2 POA de la DIPyD 2022-2023, 2024 (p.3); (p:7).
4.1.3 Procedimiento de andlisis del contexto y
partes interesadas.

4.1.4 Evidencias de las estrategias implementadas en
atencion a las necesidades de las partes interesada.
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Pagina 120 de 334

Documento Externo
SGC-MAP




) Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

La institucion de manera frecuente gestiona
acuerdos de colaboracion, asi como convenios y
alianzas de forma interinstitucional y a través de la
cooperacion internacional, por lo que desde la
Gestion Legal se ha documentado las directrices
para la elaboracion de estas constado en la “Guia de
elaboracion de acuerdos y convenios”.

Actualmente el ministerio dispone del “Listado de
acuerdo y convenio” donde reposa aquellos
concretizado y el cual permite a su vez dar
seguimiento y monitoreo a la vigencia de estos.

Desde las diferentes areas sustantivas de la
institucion se proponen, coordinan, desarrollan y
concretizan acuerdos y convenios que pueden ser
visto en la memoria de rendicion de cuentas.
Evidencias:

4.1.5 Listado de acuerdos y convenios vigente a
junio 2023 y correo de actualizacion.

4.1.6 Guia para la elaboracién de acuerdos y
convenios.

4.1.7 Memoria de rendicion de cuentas 2023,
extracto de los acuerdos y convenios propuestos y
firmados.

4.1.8 Listados de acuerdos y contratos y convenios
de prorural 2019-2023.

4.1.9 Alianzas realizadas desde DPDZF ver en el
link: https://mepyd.gob.do/dpdzf/alianzas.
4.1.10 Captura de pantalla de las alianzas.
4.1.11 Evidencias de acuerdos vy
concretizados.

convenios
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2) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

3) ldentifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

La institucion realiza la identificacion, categorizacion
y priorizacion de los socios clave, su rol y
responsabilidades, asi como los mecanismos de
seguimiento y revision de las estrategias definidas
para atender las necesidades y expectativas de esto,
la cual estd constado en la matriz de partes
interesadas.

Anualmente se realiza el
resultados de las acciones
estrategias.

Evidencias:

4.1.1 Matriz de partes interesadas 2022-2023-2024.
4.1.4 Evidencias de las estrategias implementadas en
atencion a las necesidades de las partes interesada.

monitoreo de los
definidas en las

Después de la promulgacion de la Ley 47-20 de
Alianzas  Publico-Privadas, el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo asume la
funcion de evaluar el impacto econémico y social de
cada iniciativa de las alianzas publico-privadas, asi
como verificar su correspondencia con el Sistema
Nacional de Planificacién e Inversion Publica y
evaluar su viabilidad econdémica y financiera. Es
importante sefnalar que, segin su rol normativo, el
ministerio no tiene la responsabilidad de identificar
las necesidades especificas que puedan conducir a la
creacién de alianzas publico-privadas.

Por otro lado, el MEPyD identifica las necesidades
de alianzas a través de iniciativas de Desarrollo
Territorial, las cuales estan dirigidas a apoyar a las
Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL).

Evidencias:
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4) Asegura los principios y valores de la
organizacién seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

4.1.5 Listado de acuerdos y convenios vigente a
junio 2023 y correo de actualizacion (acuerdo
No.02 y No.06)

4.1.12 Resolucion 6-21, evidencia la creacion Dpto.
de Alianzas Publicas Privada en DGIP (P.6)

4.1.13 Informacién documentada de alianza publico-
privada.

4.1.14 POA 2023-2024 de DGIP, producto
“Evaluacion de proyecto de alianza publico privada”
4.1.15 Informe de andlisis de iniciativas de la
modalidad publico-privada de 2023.

4.1.16 Registro de entrada de evaluacion APP 2024.
4.1.17 Evaluaciones de APP.

4.1.17 Evidencias de actividades de ordenamiento
territorial 2023 , pag 20.

Desde el 2023 ministerio se encuentra certificado
Categoria Oro en sostenibilidad 3R, por el
cumplimiento e implementacion exitosa de esta
cultura, a través de la Fundacion Sostenibilidad 3Rs.
Por medio de esta han definido acciones y
responsabilidades para el mantenimiento y
sostenibilidad de la certificacion, es por ello que en
el GA-PE-04 procedimiento de compra v.02 se
encuentran documentada las directrices para
garantizar las compras socialmente responsables
citados en la seccion de politica y aseveracién item
6.1.12, pag.06.

Ademas, se resalta que mediante la politica
transversal de compras verdes emitida por el
organo rector DGCP en abril del 2024 la institucion
continua y enfatiza en las compras responsables y
son monitoreada por medio del indicador EDI.
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De la misma manera, la institucion continla
realizando sus procesos de compras atendiendo a
las normativas de Compras y Contrataciones, y a la
politica de gobierno de favorecer a las MIPYMES.
Para garantizar su gestion ha documentado a través
de procedimientos los lineamientos necesarios para
un rendimiento y ejecucion eficaz, los cuales pueden
ser vistos en el de SISCOMPRAS especificamente en
el indicador MIPYMES.

Evidencias:

4.1.18 Acta constitutiva comité 3Rs con la
delegacion de las funciones: Compras (P.4)

4.1.19 Evidencia de adjudicacion de proveedores de
bienes y servicios socialmente responsable y
biodegradable 2023-2024.

4.1.20 Informacion documentada del proceso de
compras y evaluacién de proveedores.

4.1.21 Monitoreo de cumplimiento de indicador de
MIPYMES.

4.1.22Reporte de compras verdes 2023.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion, orientada a garantizar las
transparencias de sus procesos Yy servicios,
contempla la transparencia como un eje transversal
en su planificacion estratégica institucional PEI
2021-2024, asi como su incorporacion en la politica
de calidad y valores de la institucion.
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En garantia de una adecuada gestion de los
procesos la institucion ha documentado de forma
estandarizada las actividades y etapas que requiere
la actualizacion del sub-portal de transparencia, el
manejo de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, en cumplimiento del marco normativo.

De manera interna se establece como control y
monitoreo de este proceso la programaciéon anual
del producto “Sub-portal de transparencia
actualizado”, en el POA del departamento de libre
acceso a la informacion. Sus resultados pueden ser
visto tanto en el seguimiento trimestral del POA
como el portal de transparencia y datos abiertos.

El CASFL desde el 2023 realiza el reconocimiento
anual a la transparencia y rendicion de cuentas.

Asi mismo, mantiene en contexto a las sectoriales
con las evaluaciones y entregas de informes de
rendicion de cuentas a las ASFL.

Evidencias:

4.2.1 Resumen PEl 2021-2024 con alineacién (p. 26)
4.2.2 Marco filosofico (p.1) y politica de calidad.
4.2.3 Informacion documentada de Gestion de Sub-
portal y solicitud de acceso a la informacién publica
vigentes.

4.2.4 Portal de Transparencia y portal de Datos
Abiertos MEPYD_ captura de pantalla.

425 Informe de evaluacion Sub-Portal de
Transparencia Ene-Dic 2022, Aho 2023.
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinidon, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

4.2.6 Estadisticas solicitudes de informacion 2022,
2023 y maz 2024.

4.2.7 indice de Informacién disponible a Dic-2023 y
a Abril 2024.

4.2.8 POA 2023-2024 de Depto. de libre acceso a
la informacion.

4.2.17 Reconocimiento anual.

4.2.17 Informe de rendicion de cuenta visto en

link: https://mepyd.gob.do/casfl-publica-informe-
anual-de-rendicion-de-cuentas-de-las-asfl-
correspondiente-a-2023

En la institucion, como parte de su naturaleza, se
desarrollan actividades que promueven Ia
participacion y el didlogo para la toma de decisiones
y la gestion de los procesos misionales.

Por lo que el MEPyD dispone de procesos
especificos para la recoleccién, andlisis vy
tratamiento de las opiniones, sugerencias y quejas
dadas por los ciudadanos/ clientes.

En consonancia con lo antes mencionado
anualmente se programa la realizacion de los
sondeos externos, disponible en el POA de la
DIPyD y se desarrolla conforme a las directrices
documentadas en el procedimiento interno de
evaluacion de los servicios.

Adicional, la institucidn cuenta con diferentes
canales como los buzones de sugerencias a través
de la web y fisicos en las instalaciones del ministerio
para atender las sugerencias y recomendaciones de
la ciudadania y los grupos de interés, asi como se
dispone del monitoreo de las redes sociales a través
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

de la cual se asistente las consultas realizadas por
los usuarios.

Los resultados e informaciones recolectada por
esto medios son gestionada por medio de planes de
accion como mecanismo de analisis, atencion y
definicion de las acciones de tratamiento.

Evidencias:

4.2.9 Buzones de QRSS (difusion, ubicacion,
formulario, informe).

4.2.10 Informacion documentada para la evaluacién
de la calidad de los servicios y gestion de QRSS.
4.2.11 Informe Evaluacién Servicios MEPyD 2022-
2023 y 2024

4.2.12 Muestra de minutas de calidad.

4.2.13 Registro de revisiones de los buzones 2023-
Mayo 2024.

4.2.14 Plantilla de control de QRss 2023-2024.
4.2.15 PE-PO-04 Politica de participacion social.
4.2.16 Encuesta de satisfaccion de seguimiento de
las ASFL.

4.2.18 POA DIPyD 2022/ 2023 /2024.

La institucién, a través de la DIPyD, planifica, define
y documenta las herramientas para la recoleccion
de informacién sobre la opinion de los usuarios,
como son:

e Buzones de sugerencias virtuales a través de
la web y fisicos en las instalaciones del
ministerio para escuchar las necesidades,
sugerencias y recomendaciones de los
ciudadanos y grupos de interés, la cuales
son asentadas en el “Registro de control e
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y

Quejas, Reclamaciones, sugerencias y

solicitudes” como  mecanismo  de
monitoreo y seguimiento a los tratamientos
dados.

e Los reportes de solicitudes de servicio
atendidos por las dreas claves.

e Llas encuestas externas anuales para
medir la satisfaccion de los servicios, las
opiniones recolectadas en este proceso son
tramitada segun aplique en planes de accion.

e Monitoreo de las redes sociales, mediante
este proceso son atendidas las consultas
realizadas por los usuarios y se recolecta las
impresiones del cliente/ ciudadano.

Evidencias:

4.2.9 Buzones de QRSS (difusién, ubicacion,
formulario, informe).

4.2.10 Informacion documentada para la evaluacién
de la calidad de los servicios y gestion de QRSS.
4.2.11 Informe Evaluacién Servicios MEPyD 2022-
2023 y 2024.

4.2.18 POA DIPyD 2022/ 2023 /2024.

4.2.19 Informe de satisfaccion de cliente externo y
plan de accion 2023-2024.

4.2.20 Informe de consulta en redes sociales 2023-
2024.

Los servicios ofrecidos por la institucion a través de
sus diversas unidades estan disponibles tanto en la
pagina web oficial como en el Observatorio
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las Cartas
Ciudadano.

Compromiso de Servicios

al

Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos
(ONSCP), bajo la direccion del MAP.

Es importante destacar que, desde junio de 2023, la
institucion informa a sus usuarios/clientes sobre los
compromisos adquiridos en relacion con los
servicios prestados mediante la Carta Compromiso
Ciudadano, version 0l. Se realizan seguimientos
trimestrales de los servicios comprometidos para
asegurar el cumplimiento de los estandares y se
elaboran planes de mejora seglin corresponda.

Evidencias:

4.2.21 Catalogo de servicios y servicios publicados
en la web https://mepyd.gob.do/servicios/

4222 Constancia de servicios en el Portal de
Servicios del Gobierno dominicano Servicios -
gob.do (www.gob.do)

4.2.23 Constancia de servicios en el ONCSP.
4.2.24 Evidencias del lanzamiento de la carta
compromiso al ciudadano.

4.2.25 Carta compromiso ciudadano en su primera
versién publicada en la pagina web y los informes de
seguimiento que pueden ser visto en:
https://mepyd.gob.do/carta-compromiso-al-
ciudadano.

4.2.25 Plan de comunicacién consolodado 2023.
4226 Planes de accion resultante de los
seguimientos de la carta compromiso.

4.2.27 Informe de seguimiento de los servicios
comprometidos 2023-2024.

4.2.18 POA DIPyD 2022/ 2023 /2024.
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacion:

[) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion ejecuta la formulacion de los planes
operativos vinculados al presupuesto, alineado a las
directrices emanadas de los o6rganos rectores y
normativas legales vigentes, coordinando el proceso
con todas las areas a través de planes de trabajo,
reuniones, hasta la aprobacién de la maxima
autoridad y socializacion de los resultados.

Desde el ministerio, se lleva a cabo anualmente la
revision de la estructura programatica. Durante
este proceso se evallan los programas y los
productos finales a comprometer para cada
periodo, y se realiza la distribucion presupuestaria
que marca el inicio del anteproyecto de
presupuesto. Este es un paso crucial que
fundamenta la formulacion de los planes operativos

anuales, alineados con los objetivos estratégicos del
PEI.

Esta dinamica da paso a la elaboracion de los POAs,
que abarca desde la identificacion de productos
hasta la definicion de requerimientos, revision por
parte de la direccion y asignacion del presupuesto.
Posteriormente, se lleva a cabo la evaluacion
conforme a los indicadores de desempeno
establecidos por DIGEPRES y el POA de Ia
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2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

direccion financiera,
normativa vigente.

en cumplimiento con la

Evidencias:

4.3.1 Presupuestos anuales_2022-2023-2024.

4.3.2 Presupuesto por producto terminal en SIGEF.
4.3.3 Plan de Compra Anual (PACC)-2023-2024.
4.3.4 Estructura Programatica MEPyD 2023 -2024.
4.3.5 Pantallazo del correo en donde se le
comparte el PEl para la elaboracién del POA.

4.3.6 Procedimientos de Gestion del ciclo
Presupuestario V.2)

4.3.7 indice de gestién presupuestaria via
DIGEPRES / reporte de ejecucién presupuestaria
2023-2024.

El Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo (MEPyD), con el objetivo de elaborar un
presupuesto equilibrado que se alinee con los
objetivos financieros y no financieros, integra en el
proceso de formulacion de los planes estratégicos
la revision de las prioridades para el ano de
ejecucion, la disponibilidad presupuestaria, asi como
la identificacion de insumos y produccion. Sobre
esta base, se lleva a cabo un andlisis conforme a los
lineamientos establecidos para asegurar el
cumplimiento de los compromisos institucionales,
el Plan Estratégico Institucional (PEIl) y los objetivos
de la MAE.

Ademas, conforme a los requisitos establecidos en
la Norma ISO 9001:2015, la institucion realiza el
analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos y
fallos identificados en los procesos, incluidos los
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3) Asegura la  transparencia  financiera 'y
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc., y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

financieros. Estos lineamientos estan incorporados
en la planificacion operativa y se encuentran
documentados en procedimientos e instructivos
especificos para el analisis y tratamiento de riesgos
y fallos.

Evidencias:

4.3.1 Presupuestos anuales_2022-2023-2024.
4.3.8 Instructivo Analisis de Riesgos y Fallos en los
Procesos, PEl y POA.

4.3.9 Matriz de riesgo del area de financiero.
4.3.10 POA de la Direccion Financiera 2023-2024.
4.3.11 Evidencia del proceso de formulacién del
PEl (reuniones, minuta, decisiones, etc.)

El MEPYD en cumplimiento de la Ley General de
Libre Acceso a la Informacion Publica, No. 200-04,
presenta sus resultados concernientes a la gestion
financiera en el sub-portal de transparencia en el
que pueden ser vista la publicacion de:

e Presupuesto aprobado.

e Informe de ejecucion del presupuesto.

e Informes fisico financiero de manera
trimestral

e Plan anual de compras y contrataciones
PACC.

e Compras Menores.

e Relacion de compras por debajo del umbral.

e Proceso de compras a MEPYMES.

e Estados e informes financieros.

¢ Ingreso y egresos.
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad

e Inventario de Almacén

e Activos Fijos.

e Informes de auditoria por la camara de

cuenta.

Ademas, el rendimiento de la ejecucion financiera
puede ser visto en el portal de DIGEPRES mediante
el indicie de gestion presupuestaria (IGP), en el que
actualmente presenta un cumplimiento de 98%.

Evidencias:

4.3.1 Presupuestos anuales_2022-2023-2024.
4.3.3 Plan de Compra Anual (PACC)-2023-2024.
4.3.7 indice de gestién presupuestaria via
DIGEPRES / reporte de ejecucion presupuestaria
2023-2024.

4.3.12 Portal de Transparencia del MEPyD:
https://mepyd.gob.do/transparencia
4.3.13Informe Evaluacion Anual Metas Fisicas-
Financieras 2022- 2023.

4.3.14 Informes y estados financieros en portal
transparencia, ver link:
https://mepyd.gob.do/transparencia/finanzas/balanc
e-general/#21284-20778-junio-2023-balance-
general

4.3.14 Estados e informes financieros 2023-2024.
4.3.15 Pantalla de los informes publicados de
(Inventario de almacén, activos fijos, compras
menores, MEPYMES e informe de auditorias CC)
4.3.16 Evaluacion del ICI.

En el PEI 2021-2024, en su objetivo institucional 5,
hace alusion a procurar una gestion interna efectiva.
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de costos y sistemas de control y evaluacidn
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

La institucion garantiza la gestion rentable, eficaz y
eficiente de los recursos utilizando las herramientas
de control proporcionadas por DIGEPRES,
presentando regularmente los informes de
ejecucion en la plataforma correspondiente.

Ademas, se realiza un seguimiento trimestral de las
metas fisicas y financieras, evaluando el grado de
ejecucion y analizando las posibles causas de
desviaciones, con el fin de identificar oportunidades
de mejora que aseguren un uso eficiente de los
recursos.

Adicionalmente, la institucibn cuenta con
informacién  documentada que facilita Ila
estandarizacion y eficiencia del proceso de
programacion, distribucion presupuestaria y gestién
contable. A partir de estos datos se generan andlisis
y estados financieros que aseguran un control y uso
racional de las finanzas.

La alineacién de la planificacion con el presupuesto
asegura la evaluacion del gasto mediante la revision
por partidas presupuestarias, fortaleciendo asi el
control financiero de la institucion.

Evidencias:

4.3.6 Procedimientos de Gestion del ciclo
Presupuestario V.2).

4.3.7 indice de gestién presupuestaria via
DIGEPRES / reporte de ejecuciéon presupuestaria
2023-2024.
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

4.3.16 Evaluacion del IC.

4.3.17 Estado de Recaudacién e Inversion de las
Rentas-2020-2022-2023.

4.3.18 Ejecucion de Gastos y Aplicaciones
Financieras 2020-2022-2023-2024.

4.3.19 Balance General 2020-2022 -2023.

4.3.20 Presupuesto y ejecucion publicada en portal
transparencia, visto en link:
https://mepyd.gob.do/transparencia/presupuesto/ej
ecucion-del-presupuesto/

4.3.21 Informe de autoevaluacion anual MEPyD
DIGEPRES 2022/2023.

En la Administracion Publica en general, y en el
MEPYD como oérgano del Gobierno central, se
realiza la planificacion del presupuesto por
programas, atendiendo a las directrices de la
Direccion General de Presupuesto. En ese orden,
en la institucion se realiza la formulacion, ejecucién
y evaluacion presupuestaria por programas,
asegurando el cumplimiento de los controles
establecidos por el 6rgano rector.

Dentro de la estructura programatica se incluyen las
partidas destinadas a los proyectos de inversién
publica, cooperacién, género y otros productos.

Evidencias:

4.3.2 Presupuesto por producto terminal en SIGEF.
4.3.4 Estructura Programatica MEPyD 2023 -2024.
4.3.7 indice de gestion presupuestaria via
DIGEPRES / reporte de ejecucién presupuestaria
2023-2024.
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6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

4.3.13Informe Evaluacion Anual Metas Fisicas-
Financieras 2022- 2023.

4.3.20 Presupuesto Yy ejecucién publicada en portal
transparencia, visto en link:
https://mepyd.gob.do/transparencia/presupuesto/ej
ecucion-del-presupuesto/

La Direccion Financiera desagrega las funciones en
departamentos, de manera que se pueda mantener
un control de las actividades y una separacién de los
roles para evitar que una sola persona gestione
todas las fases de los procesos establecidos en el
Manual de cargo y Funciones y se evalGa en los
acuerdos de desempefio.

Internamente, las responsabilidades se distribuyen
de la siguiente manera:

- El VAF (Viceministerio Administrativo-
Financiero) es responsable de la ejecucion
presupuestaria, manejo de la caja chica,
control y gestion de activos fijos e
inventario de almacén, gestion de compras
y contrataciones del MEPyD, asi como la
gestion de pagos a través de la contabilidad
y la conciliacion de pagos.

- La DIPyD (Direccidon Institucional de
Planificacion y Desarrollo) se encarga de
coordinar la formulacién y monitoreo de la
distribucion presupuestaria relacionada con
la produccion, y realiza el seguimiento de
los montos presupuestarios del PACC para
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medir el rendimiento fisico-financiero del
MEPyD.

- La Direccion de Control Interno lleva a
cabo la revision de todas las operaciones
financieras antes de su remision a la Unidad
de Auditoria Interna de la CGR.

Todos estos procedimientos estan debidamente
documentados.

Evidencias:

4.3.22 Informacion documentada de la Direccion
Financiera.

4.3.23 Evidencia de colaboracion DIPyD en la
estructura programatica 2023.

4.3.24 Vinculacion planificacion-presupuesto- MRC
(P.32-33).

4.3.25 Manual de cumplimiento regulatorio y
antisoborno SISCA.

4.3.26 Informes de auditoria interna DCI.

4.3.27 POA de DCI 2024.

4.3.28 Evaluacion POA de DCI 2023.

4.3.29 Extracto del Manual, de funciones (
Responsabilidades DF).
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacién y el conocimiento para uso r la
resiliencia y la flexibilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién, con la definicion del Eje Institucional
5: Fortalecimiento Institucional, establece las
denominaciones: “modelo de gestion del personal
enfocado a resultados” y “Sistema de Gestion de
Calidad que contribuya al desarrollo organizacional
y a la mejora del servicio institucional”, a través de
las cuales identifica los procesos y herramientas
para gestionar el aprendizaje y la informacion en la
institucion.

Es por ello que la institucion cuenta con:

e Informacion documentada para la gestién y
transferencia del conocimiento, al igual que
la.  plataforma  CAPACITATE  con
informaciones relevantes que almacena y
genera conocimiento de manera interna.

e Certificacion del sistema de gestion de
calidad bajo el estandar de la ISO
9001:2015, que permite por medio de sus
requisitos que sean documentadas las
informaciones pertinentes y dispuestas a
toda la institucion.

e Carpeta compartida del SGC, con las
informaciones relevantes de la institucion.

Evidencias

4.4.1 Resumen PEI 2021-2024 con la alineacion
P.52.

4.4.2 Politica de (gestion y transferencia del
conocimiento).
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2) Garantiza que la informacion
externamente sea  recogida,
almacenada y usada eficazmente.

disponible
procesada,

4.4.3 Procedimiento de elaboracion, registro y
control de informacion documentada.

4.4.4 Carpeta compartida de informacion
documentada.

4.4.5 Repositorio Politica Gestion y transferencia
del conocimiento.

4.4.6 Capacitaciones publicadas en la plataforma
Capacitate.

4.4.27 Muestras de registros de induccion.

La institucion garantiza la informacion disponible
externa y asegura su pertinencia a través de
diferentes vias, siendo estas:

e Los sistemas de informacién nacional, a
través de los cuales se gestiona informacién
para la generacion de actualizaciones de los
instrumentos del Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica y se
obtienen los datos y estadisticas para la
produccion de los informes de evaluacién
correspondientes. Varias instituciones del
sector publico y las Asociaciones sin fines
de lucro (ASFL) son usuarias de estos
sistemas, con roles especificos para el
ingreso de informaciones, realizacion de
solicitudes de servicios y almacenamiento
de datos de utilidad, tanto para su propia
gestion, como para este ministerio.

e La disposicion de un area de inteligencia de
datos que se encarga de recopilar y analizar,
evaluar, estructurar y presentar datos de
fenébmenos sociales y monitorear la
coyuntura social y econémica en la
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formulacion de politicas publicas, a través
de los tableros en la pagina web del Mepyd.

e Desde el aspecto legal, la Direccién Juridica
recopila las normativas de interés para la
institucion y las deja asentadas y divulgadas
mediante la matriz de marco legal.

e Control de la informacién documentada,
mediante la cual se gestionan, tanto las
informaciones internas como las externas.

e Buzdn de quejas y sugerencias, y la
informacion documentada para el manejo
de estas.

Dichas informaciones son resguardas a través de la
realizacion de Backup periodicos de los sistemas y

servidores.

Esto se evidencia en:

4.4.3 Procedimiento de elaboracion, registro y
control de informacion documentada.

4.4.7 Tablero de datos pagina web MEPyD.

4.4.8 Plataformas del MEPyD que proporcionan
informacion externa.

4.4.9 Matriz de marco legal actualizada al 2024.
4.4.10 Matriz de documentos externos 2024.
44.11 Informacion documentada para la
evaluacion de la calidad de los servicios y gestion
de QRSS.

4.4.12 Difusion-Ubicacion-formularios -informe de
QRSs 2023-2024.

4.4.13 Procedimiento Backup de Datos

4.4.14 POA de DTICs 2023-2024.
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3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacion  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4.4.15 Matriz de Indicadores TICs -Seguridad y
Monitoreo 2023.

La institucion ha integrado (7) ejes transversales en
su planificacion estratégica, siendo uno de estos la
Transformacion digital.

El PEl 2021-2024 contempla la adaptacion de los
procesos, productos y activos institucionales a
través de la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), para mejorar
la eficiencia y eficacia de estos. Ademas, apremia
como resultado el fomento de politicas, programas,
planes y proyectos digitales, asi como los procesos
de mejora continua a través de iniciativas
innovadoras de accién conjunta y coordinada que
integren elementos estratégicos que generen
procesos de cambio.

La institucion se encuentra certificada en las
NORTICs A2-A3-A4-A7 y El, las cuales promueven
de forma estandarizada el aprovechar las
oportunidades que brinda la transformacién digital.

Se ha desarrollado la plataforma capacitate, que
permite aumentar el conocimiento en la institucion,
al igual que diferentes herramientas para
potencializar las habilidades digitales, como lo es el
PBI, office 365, buzén firma digital Gob, entre otras.

Evidencias:

4.4.16 Certificaciones NORTIC 2024.
4.4.17 Plataformas y Herramienta para el
conocimiento y habilidades digitales.
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboraciéon
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

4.4.18 Informe de innovacién tecnolégica y
evidencias de desarrollo.

4.4.19 Matriz de iniciativa de innovacion.

4.4.20 Capacitaciones Y talleres en modalidad
virtual. 2022-2023.

4.4.21 Reporte de documentos firmados via firma
gob del 2023-2024.

El MEPyD ha reconocido la retroalimentacion
proveniente del buzon de quejas y sugerencias, asi
como la importancia de los diversos escenarios para
el intercambio de experiencias con los grupos de
interés, como una red de aprendizaje colaborativo
con partes externas relevantes.

Ademas, se fomenta el intercambio
interinstitucional de conocimientos mediante
investigaciones que  analizan  problematicas
especificas en materia econémica y social del pais.

Evidencias:

4.4.11 Informacion documentada para la evaluacién
de la calidad de los servicios y gestion de QRSS.
4.4.12 Difusion-Ubicacion-formularios -informe de
QRSS 2023-2024.

4.4.23 Plan de capacitaciones 2022-2023-2024
4.4.24 Actividades formativas en el marco de SNIP,
MRC 2023.

4.4.25 Informe Evaluacion servicios MEPyD 2022-
2023 -2024.

4426 Matriz de Benchmarking-Benchlearning
2023-2024.

4.4.28 Plan de Capacitacion CASFL 2024.

4.4.29 POA CASFL e informes de intercambios de
experiencias realizados en el 2023.

4.4.30 Dialogos generados en el 2023.
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5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

La institucion ha desarrollado diversos mecanismos
y/o herramientas que propicien el acceso a la
informacion a los colaboradores, a la vez que se
insta a comunicar al personal de las areas, los
cambios respecto a la informacion documentada
vigente (evidenciados estos a través de registros de
participacion y minutas de reuniones), asi como
comunicar a todo el personal las informaciones
relevantes por los demas canales de comunicacion
interna, como son intranet y correo electronico.

Ademas, se tienen definidos los procesos para
asegurar y salvaguardar la informacion relevante de
la institucion mediante la documentacion de
politicas y procedimientos para la creacién y
asignacion de perfiles, asi como para la realizacion
de los backups, lo que permite dar cumplimiento a
el compromiso asumido en la certificacion de la A7.

Evidencias:

4.4.3 Procedimiento de elaboracién, registro y
control de informaciéon documentada.

4.4.16 Certificaciones NORTIC 2024.

4431 Procedimientos y politicas para el
monitoreo-fiabilidad y seguridad de la informacion.
4.4.32 Muestra de socializacion de documentacion
de procesos aprobados 2023-2024.

La institucion ha desarrollado diversos mecanismos
y/o herramientas para garantizar el acceso y la
disponibilidad de la informacion a los
colaboradores, y para que esta, a su vez, pueda
generar conocimiento; parte de estas son:
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

e Carpeta compartida del sistema de gestion
de calidad, que conserva la informacion
relevante de la institucion, comunicando a
las areas la informacion vigente que pueden
ser vista en los registros de participacion y
minutas de reuniones.

e Canales de difusion interna: correos
electronicos e intranet.

e Plataforma capacitate que dispone de
capacitaciones documentadas que pueden
ser vistas en cualquier momento por los
colaboradores.

Evidencias:

4.4.2 Politica de (gestion y transferencia del
conocimiento).

4.4.4 Carpeta compartida de informacion
documentada.

4.4.5 Repositorio Politica Gestion y transferencia
del conocimiento.

4.4.6 Capacitaciones publicadas en la plataforma
Capacitate.

4.4.7 Tablero de datos pagina web MEPyD.

4.4.33 Medios y difusiones internas.

El  ministerio  produce informacion, por
requerimiento normativo, como insumo para la
definicién de politicas publicas y como resultados de
las investigaciones, evaluaciones y analisis de
procesos vinculados al desarrollo econémico y
social. En ese sentido, toda la informacion
relacionada a la mision institucional es compartida
en la pagina web del ministerio para su acceso
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8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

general y distribuida en fisico a cualquier interesado
que lo solicite en la institucion.

Evidencias:

4.4.7 Tablero de datos pagina web MEPyD.

4.4.34 Boletines en pagina web: “monitor de la
frontera” (DPDZF):
https://mepyd.gob.do/publicaciones/dpdzf/ y
“observatorio de la sociedad civil” (CASFL)
https://mepyd.gob.do/publicaciones/casfl/

4.4.34 Boletines de datos de SNIP:
https://mepyd.gob.do/transparencia/datos-
abiertos/#17160-17164-informe-de-ejecucion-
inversion-publica-1631029640

4.4.35 Informacion documentada de OAI.

4.4.36 Estadistica de solicitudes de informacion
2022-2023-2024.

4.4.37 Muestra de evidencias informe de notas de
prensas 2023.

4.4.38 Portal de transparencia y datos abiertos.
4.4.39 Muestras de Informes semanales de situacion
macroeconomica- seguimiento de coyuntura,
publicados en pagina web MEPyD.

4.4.40 POA de Comunicaciones del 2023.

La institucion ha establecido como politica a la
gestion del conocimiento, en la que se trazan pautas
para que el personal pueda compartir informacion
con sus homologos y con todo el personal. Asi
como, para la disposicion de informacion relevantes
y documentos en un repositorio de informacion.

Evidencias:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 145 de 334


https://mepyd.gob.do/publicaciones/dpdzf/
https://mepyd.gob.do/publicaciones/casfl/
https://mepyd.gob.do/transparencia/datos-abiertos/#17160-17164-informe-de-ejecucion-inversion-publica-1631029640
https://mepyd.gob.do/transparencia/datos-abiertos/#17160-17164-informe-de-ejecucion-inversion-publica-1631029640
https://mepyd.gob.do/transparencia/datos-abiertos/#17160-17164-informe-de-ejecucion-inversion-publica-1631029640

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacién:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

4.4.2 GH-PO-03 Politica de Gestion y
Transferencia del conocimiento V03.

4.4.5 Repositorio Politica Gestion y transferencia
del conocimiento.

4.4.6 Capacitaciones publicadas en la plataforma
Capacitate.

4.4.27 Muestras de registros de induccién 2023.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El diseno de la tecnologia en el MEPyD responde a
el eje transversal de transformacion digital en el
Plan Estratégico Institucional 2021-2024, que
contempla la adaptacion de procesos, productos y
activos institucionales a través de la utilizacién de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) para mejorar la eficiencia y eficacia de estos.

Ademas, tiene como resultado el fomento de
politicas, programas, planes y proyectos digitales, asi
como procesos de mejora continua a través de
iniciativas innovadoras de accidon conjunta y
coordinada que integren elementos estratégicos
para generar procesos de cambio.

El MEPyD, a través de la Direccién de Tecnologia,
trabaja en el mejoramiento de herramientas y
accesorios Utiles para la simplificacion y el ahorro
de tiempos, en el esfuerzo de contribuir al logro de
los objetivos institucionales y el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en las diferentes normas
NORTICs con las que se encuentra certificada,
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2) Monitorea y evalla sistematicamente

rentabilidad  (costo-efectividad)
tecnologias usadas y su impacto.

de

la
las

siendo estas: A2-A3-A4 y El, por esta razodn, el
MEPyD planifica anualmente, a través del POA, las
acciones para actualizar 'y mantener su
infraestructura tecnolégica. Ademas, conserva
documentacion que establece directrices para
identificar, analizar, implementar y dar seguimiento
a los proyectos de desarrollo tecnologico.

Evidencias:

4.5.1 PEI-MEPyD 2021-2024 (P. 32) — Eje de
Transformacion digital.

4.5.2 Certificaciones NORTIC 2024.

4.5.3 POA DTIC (2022-2023-2024).

4.5.4 Herramientas tecnologicas adquiridas y
desarrolladas.

4.5.5 Levantamiento para adquisicion licencias
EDR, levantamiento de propuestas de Security
SandBox.

4.5.6 Informacion documentada (desarrollo y
proyecto).

4.5.7 Indicadores de proyectos TICs 2023.

La institucion desarrolla tecnologia enfocadas a la
transformacién digital, por lo que asegura el
monitoreo y ejecucién de estos mediante la
programacion en el Plan operativo anual POA TICs.

Ademas, crea los mecanismo y directrices para el
analisis, diseno, desarrollo e implementacion de los
proyectos tomando en cuenta el costo y beneficio,
estos se encuentran documentado en el
procedimiento de administracion de proyectos.

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencia la evaluacion del impacto de las

tecnologias utilizadas.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 147 de 334



3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robodtica, analisis de datos, etc.).

Evidencias:

4.5.3 POA TICS 2024.

4.5.6 Informacion documentada (desarrollo y
proyecto).

La institucion, al disponer de la certificacion de la
Norma NORTIC A3 sobre Publicacién de Datos
Abiertos del Gobierno Dominicano, trabaja en la
adquisicion, el desarrollo y mejoramiento de
herramientas y accesorios Utiles para la
simplificacion y el ahorro de tiempos, en el esfuerzo
de contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Hace el uso de las herramientas como el Power BI
y office 365 para la presentacion de datos abiertos,
gestionado desde el area de Inteligencia de Datos
en los tableros del MEPyD.

El ministerio de economia avanza en la
implementacion de datos abiertos para la
planificacion del desarrollo, mediante Ia
membresia en el DPGA que busca que 90% de
los conjuntos de datos estén disponibles como
bienes publicos digitales, lo que permitira una
mayor transparencia, accesibilidad y utilidad
para la  ciudadania, investigadores y
formuladores de politicas.

Evidencias:

4.5.2 Certificaciones NORTIC 2024.

4.5.4 Herramientas tecnoldgicas adquiridas y
desarrolladas. (registro fotograficos y difusiones).
4.5.8 Tablero de datos publicados en pagina web.
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4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacioén, la colaboracion y la participacién
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

4.5.9 Plataformas del MEPyD que proporcionan
informacion externa.

4.5.10 Matriz de seguimiento de iniciativas de
innovacion. 2023-2024.

4.5.11 Proyecto DTIC concretizados 2023
(registros fotograficos).

4.5.12 Nota de prensa de las tecnologias de datos
abiertos.

4.5.13 Planes de trabajo de los proyectos TICs.
4.5.30 indice Iticge 2024.

La institucion, con el objetivo apoyar la creatividad,
la colaboracion y participacion ha realizado las
siguientes acciones:

e Desarrollo de las plataformas para la
agilidad y simplificacion de procesos de
manera interna como son: TRANSDOC,
firma digital, Sistemas Unico de Ticket, y
plataforma virtual de RRHH.

e Digitalizacion de la informacion
documentada del sistema de gestion de
calidad.

e Repositorio del MEPyD que pone en
disposicion publica toda la produccion
intelectual, técnica y cientifica de este
ministerio.

Evidencia

4.5.9 Plataformas del MEPyD que proporcionan
informacion externa.

4.5.14 Procedimiento Gestion de firma digital.
4.5.15 Histérico de Firma Digital 2022-2024.
4.5.16 TRANSDOC.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios,  digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

4.5.17 Sistema Unico de tickets SUT con servicios
actualizados.

4.5.18 Repositorio Digital ver link: Repositorio
digital (mepyd.gob.do)

4.5.19 Plataforma virtual para recursos humanos-
capacitacion (Capacitate).

El ministerio, a través de la Direccion de Tecnologia,
ha disehado e implementado varias acciones
orientadas a la simplificacion y eficiencia de los
procesos, mediante la adquisicién o creacion de
sistemas digitales, tanto interno como externo.

De manera interna cuenta con el sistema Unico de
ticket SUT para los servicios de las areas, disponible
en el intranet. Por otro lado, a lo externo dispone
de plataformas y los respectivos formularios en linea
en la pagina web del MEPyD.

Evidencias:

4.5.9 Plataformas del MEPyD que proporcionan
informacion externa.

4.5.4 Herramientas tecnoldgicas adquiridas y
desarrolladas. (registro fotograficos y difusiones).
4.5.17 Sistema unico de tickets SUT con servicios
actualizados.

4.5.20 Formularios digitales pagina web-Servicios
MEPyD actualizado.

4.5.21 Interoperabilidad CCRD y ASFL.

4.5.22 Médulo SNIP-MRC p.23.

4.5.22 SINACID cierre.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

4.5.23 Espacio de quejas en la pagina del MEPyD
https://mepyd.gob.do/

4.5.24 Plantalla de Observatorio de los servicios
del MEPyD.

4.5.25 inteoperabilidad de los sistemas SIGASFL-
https://mepyd.gob.do/casfl-y-camara-de-cuentas-
promueven-transparencia-y-burocracia-cero-en-
gestion-de-fondos-de-asociaciones

En garantia de la provision de los datos abiertos y la
proteccion de datos, la institucion cuenta con
diferentes certificaciones otorgadas por la OGTIC,
siendo una de ellas la A7 norma para la Seguridad de
las Tecnologias de las Informacién y Comunicacién en
el Estado Dominicano. En cumplimiento con esta
norma y los estandares del sistema de gestion de
calidad, la institucion cuenta con informacion
documentada de los procesos pertinentes para la
administracion de los perfiles, y el aseguramiento y
respaldo de los datos.

Desde la direccion de TICs se hace uso de las
herramientas como PANDORA, Greenbone,
Nessus y Security Onion FortiClient para el
reforzamiento de la seguridad de los sistemas y
redes, garantizando proteccion y acceso seguro.

La efectividad de la implementacién de las normas y
protocolos pueden ser evidenciada mediante el
indice de Uso TIC en la plataforma de Iticge con un
cumplimiento de 100% en las categorias de
“Gestion y control TIC” y “Ciberseguridad”.

Es importante, resaltar que obtuvimos el 3er lugar
en el #iTICge2023 entre las instituciones
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electrénico, etc.

gubernamentales que brindan servicios al propio
Gobierno, con una calificacion del 88.44% y un 67%
de las vulnerabilidades de ciberseguridad resueltas.

Evidencias

4.5.2 Certificaciones NORTIC 2024.

4.5.26 Informacion documentada para el Monitoreo,
adm. antivirus, backup y gestion de usuarios.

4.5.27 Indicadores de seguridad y monitoreo 2023.
4.5.28 Informe sistemas Open Source utilizados en
Dtic.

4.5.29 Acciones respecto a ciberseguridad.

4.5.30 indice Iticge en las categorias de Gestién y
Control TIC y Ciberseguridad 2024.

4.5.31 Evidencia de premiacion de Iticge 2023.

La institucion continta implementando procesos y
procedimientos encaminados al uso eficiente de los
recursos tecnolégicos.

A través de firma digital se ha dado una sustancial
reduccion de impresiones de comunicaciones y
documentaciones producidas en el MEPyD, por lo
cual genera un impacto positivo en el ambito socio
econdémico y ambiental.

Ademas, la institucion en su pagina web
proporciona para sus clientes/ usuarios con
discapacidad, la accesibilidad de navegar de una
forma facil y conforme a sus necesidades, a través
de la inclusién del icono de widget.

Evidencias:

4.5.32 Procedimiento Gestién de firma digital.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacién:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electronicos y materiales).

4.5.15 Historico de Firma Digital 2022-2024.
4.5.33 Widget de accesibilidad pagina web.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MEPyD, a través de la implementacion del sistema
de gestion de calidad, ha estandarizado, tanto su
proceso clave como los de soportes, por lo que se
han establecido los controles y la informacion
documentada pertinente para asegurar las
condiciones de las instalaciones.

La institucion gestiona el mantenimiento de la
infraestructura e instalaciones, por medio de la
ejecucién de las actividades identificadas en el plan
de mantenimiento preventivo de la infraestructura
y el plan de mantenimiento de los equipos
tecnolégicos. Ademas del seguimiento y
programacion de los mantenimientos preventivos y
correctivos de la flotilla vehicular.

Por otro lado, cuenta con programaciones
especificas de las limpiezas de areas para garantizar
la higiene y condiciones.

Evidencias

4.6.1 Procedimientos de mantenimiento de bienes,
equipos.

4.6.2 Plan anual de mantenimiento preventivo
2023/ 2024 y registros asociados.
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2) Proporciona  condiciones de trabajo

(5]

instalaciones seguras y efectivas, incluido el

acceso sin barreras para satisfacer
necesidades de los ciudadanos/clientes.

las

4.6.3 Procedimiento de transportacion y matriz de
mantenimiento de vehiculos. 2023-2024

4.6.4 Procedimiento de mayordomia, POA y
registros asociados 2023-2024

4.6.5 POA DTIC 2023/2024

4.6.6 POA Direccion Administrativa 2023-2024
4.6.7 Muestras de evidencia de registro de limpieza
2023-2024.

4.6.8 Informe de mantenimientos de las
instalaciones realizados 2023-2024.

Actualmente, el ministerio cuenta con un comité
mixto activo de seguridad y salud en el trabajo, el
cual implementa acciones establecidas en el plan
correspondiente.

Desde Recursos Humanos, se encarga de liderar los
procesos de salud y seguridad en el trabajo,
designando un responsable para el seguimiento y
monitoreo de las acciones identificadas.

Recientemente se realizé un diagnéstico con la
defensa civil, el cual identifico areas de mejora
destinadas a garantizar condiciones optimas de
seguridad y salud para todo el personal.

e Colocacion de senalizaciones de ruta de
evacuacion y extintores.

e Adecuaciones de las escaleras.

e Adquisicion de camilla de emergencia.

e Alarma de emergencia.

e Capacitaciones de salud
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio

Ademas, conserva documentacion detallada para
abordar de manera eficaz los temas relevantes de
salud y seguridad.

Se realiza el seguimiento de todas las acciones del
plan de trabajo de salud y seguridad mediante los
indicadores de procesos definidos en 2023,
actualmente documentados en el Plan Operativo
Anual (POA) de Recursos Humanos para 2024.

Se resalta que en estos momentos se
desarrolla el proceso de consultoria en salud y
seguridad con el objetivo de mejorar la gestion en
estos ambitos hasta la fecha.

Evidencias:

4.6.9 Informe realizado por el ministerio del
trabajo del 2024.

4.6.10 Procedimiento de Salud y Seguridad
Ocupacional.

4.6.11 Acciones implementadas de SST
(Inspecciones, plan de trabajo, capacitaciones)
4.6.12 Ministerio de Economia impulsa inclusion
laboral.

4.6.13 POA de RRHH del 2024. Producto No.
5_2024.

4.6.14 Informe de evaluacion de las instalaciones
(ONESVI).

4.6.15 Indicadores de salud y seguridad en el
trabajo 2024.

Se han aprobado procedimientos y politicas para la
administracion de los activos institucionales. Desde
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sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

el ano 2020, como parte de la implementacién del
SGC ISO 9001:2015, se han documentado y
aplicado mejoras en los procesos asociados al
mantenimiento de las instalaciones y demas activos
de uso institucional.

Ademas, con la inclusién de las iniciativas de la
implementacion de las 3Rs, se han realizado
capacitaciones respecto a la clasificaciéon de los
residuos y la colocacion de contenedores con la
clasificacion de los desechos.

En el 2024 cabe resaltar que se adecuo el punto
limpio para un mejor manejo de los residuos.

Evidencias:

4.6.16 Procedimiento para la administracion de
Activos Fijos y registros de Descargos 3T 2021-
2023

4.6.17 Registro del SIAB, evidencias de registro de
entrada y salida de activos fijos 2023-Abril 2024.
4.6.18 Evidencia de Control de préstamo y
reparacion de equipo histérico 2022-2023.

4.6.19 Informacion documentada de gestion
ambiental (procedimiento y politica)

4.6. 20 Cronograma de actividades medio ambiente
2022-2023 y POA DA 2024 No.06.

4.6.2]1 Registro y evidencia de capacitacion y
comunicaciones 3Rs.

4.6.22 Evidencias de la gestion de residuos.

4.6.23 Politica de Asignacion, Control y Devolucion
de Vehiculos.

4.6.33 Reporte de Vehiculos Hibridos MEPyD
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

4.6.34 Certificacion 3R, 2023.
4.6.35 Mejora punto limpio de 2023 a 2024.

La institucion esta abierta a colaborar con terceros,
ofreciendo la posibilidad de que utilicen sus salones
para desarrollar actividades. Los lineamientos para
este uso estan documentados en la politica GA-PO-
08: Politica de Reuniones y Montaje de Eventos.

Evidencias:

4.6.24 GA-PO-08 Politica de montajes y reuniones
de eventos .

4.6.24 Comunicaciones de las solicitudes de evento
externo 2023-2024.

4.6.25 Captura intranet-agenda eventos externos
2022-2023-2024

4.6.26 Captura de datos de contacto en pagina
web, y redes sociales.

A través de la Direccion Administrativa, la
institucion esta desarrollando esfuerzos para
mejorar el consumo de recursos como son el
transporte, combustible y el uso de la energia.
Actualmente los servicios de transporte programan
el traslado de colaboradores para la entrada y salida
a las instalaciones y se mantiene el control de las
solicitudes a través del sistema de la Division de
Transportacién. Ademas, se tienen documentadas
las pautas para la asignacién y el consumo de
combustible. Respecto al consumo de recursos
energéticos, desde los planes de mantenimiento, se
efectlian tareas de inspeccion para su conservacion
y ahorro.
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

Evidencias

4.6.2 Plan anual de mantenimiento preventivo
2023/ 2024 y registros asociados.

4.6.6 POA Direccion Administrativa 2023-2024.
4.6.19 Informacion documentada de gestion
ambiental (procedimiento y politica)

4.6.27 Procedimiento para la Adm. de asgn. de
combustible.

4.6.28 Indicadores medioambiental de consume
energético y registros 2024.

4.6.29 Horarios servicio de transporte a parqueo,
en el procedimiento de transportacion pag.5 y 6.
4.6.31 Muestra de Solicitud de transporte 2021-
2023-2024

4.6.30 Acciones de ahorro energético, Politica
Transversal Sostenibilidad Ambiental.

La institucion cuenta con flotilla de vehiculo para el
transporte del personal a la ubicacion de
estacionamientos.  Asimismo, se encuentran
habilitados espacios de trabajo y salones de
reuniones, asi como también, instalados sistemas de
senalizacion y acceso para las personas con
discapacidad.

La ubicaciéon del MEPyD es estratégica para clientes/
ciudadanos por la facilidad de acceso que utilizan la
av. Mexico, Av. 30 de marzo, la Av. Dr. Delgado y
Av. 27 de febrero.

Evidencias:
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4.6.31 Muestra de Solicitud de transporte 2021-
2023-2024

4.6.32 Ubicacién y contacto MEPyD.

4.6.29 Horarios servicio de transporte a parqueo,
en el procedimiento pag.5y 6

CRITERIO 5: PROCESOS.
Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

La Organizacion:

) Identifica, mapea, describe y documenta los El MEPyD identifica, documenta y mapea sus
procesos clave en torno a las necesidades y Pprocesos continuamente en torno a las necesidades
opiniones de los grupos de interés y del de los grupos de interés y el contexto de la
personal, de forma continua, para garantizar una ~organizacion.
estructura organizativa agil.

Para esto ha definido el subproceso de “Gestion por
procesos”, el cual inicia con la identificacion de los
procesos, continla con la elaboracién del mapa y
culmina con el seguimiento al desempeno de estos.

Esto en consonancia con el “Procedimiento de
Planificacion y Gestion de Procesos (GM-PG-02)”
que establece los lineamientos para la planificacion,
identificacion, disefio y organizacion de los
procesos. El desarrollo de este procedimiento se
verifica en el mapa de procesos definido para la
institucion y en el manual de procesos sustantivos.

Asi mismo, en el “Procedimiento de Elaboracion,
Registro y Control de la Informacion Documentada
(GM-PG-01)”, se establecen los requisitos para la
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creacion, actualizacion, control y disposicion de la
informacion documentada del sistema de gestion.
En el listado maestro de documentos (GM-PG-01-
FO3) se verifica la documentacion de todos los
procesos identificados hasta el momento.

Para mejorar la gestion de la cooperacion desde el
VIMICI, se han realizado los siguientes esfuerzos en
materia de definicion de procedimientos:

Promulgacion de la Resolucion 17-22 del
MEPYD que describe los criterios Yy
procedimiento para la emision de No
Objecion SINACID a las iniciativas de
cooperacion internacional no
reembolsable.

Se disei6 el manual del Sistema de
Informacion del SINACID para los usuarios
del sistema y un Manual interno de gestién
de bases de datos del SI-SINACID

Se elabord la Guia Orientadora para la
Gestion de los Espacios de Coordinacion y
Priorizacion de la Cooperacion
Internacional, la cual describe en qué
consiste este mecanismo, sus objetivos,
como funciona y los roles de los distintos
actores.

Se encuentra en desarrollo el levantamiento
de los procedimientos de gestion de oferta
técnica de cooperacion internacional, se
trabaja en identificando etapas, tareas y
responsables.

Evidencias:
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2) Disefa e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

5.1.1 FP “Gestién por procesos” y Procedimiento
de Planificaciéon y Gestion de Procesos GM-PG-
02”

5.1.2 Mapa de procesos y Manual de procesos
sustantivos

5.1.3 FP Gestion de Documentos V05 y Proc.
elaboracion y registro inf. documentada y listado
maestro

5.1.4 Repositorio de documentos (captura de
pantalla)

5.1.5 Resolucién 17-22 MEPYD que aprueba el
procedimiento para solicitud de cédigos SINACID
y SNIP

5.1.6 Guia de usuario del sistema SI-SINACID

El MEPYD ha implementado un sistema de gestién
de la calidad seglin ISO 9001:2015, que incorpora el
enfoque a procesos y a la mejora continua mediante
el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

Como entidad enfocada a la innovacion, aprovecha
las oportunidades de digitalizacion y manejo de
datos, para eficientizar diversas tareas dentro del
sistema de gestion, por medio de la implementacién
de diferentes herramientas tecnologicas, como:

Office 365: esta plataforma de aplicaciones facilita
la interaccion con las partes interesadas por medio
de la aplicacion de encuestas en linea y reuniones
virtuales; se propicia la creacion y actualizacion de
documentacién de manera colaborativa, asi como la
gestion de los registros y las evidencias; Ademas, se
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posibilita el manejo y difusion de los datos
estadisticos con la herramienta Power B, la cual se
utiliza para la publicacion de indicadores
economicos en la pagina web institucional.

FirmaGOB: se ha implementado la plataforma de
firma digital “FirmaGOB?”, para la firma y sello de la
documentacion institucional, dando un paso mas
hacia la digitalizacién de su sistema de gestion.

Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP): dirigida a los técnicos de planificacién de
los distintos organismos del Estado, para el registro
de proyectos de inversion publica.

SIGASFL: utilizada para que las ASFL registradas
ejecuten en linea los procesos definidos en la Ley
122-05 y en el Decreto 40-08 que establece su
Reglamento de Aplicacion.

Sistema de Informacion del Sistema
Nacional de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo (SI-SINACID): sistema para el
registro y seguimiento de las iniciativas de
cooperacion internacional no reembolsable que
benefician a instituciones publicas, particularmente,
aquellas gestionadas desde el Viceministerio de
Cooperacion Internacional del MEPyD, asi como
otras que reportan anualmente otras instituciones.

Ademas, se encuentran en proceso las siguientes
iniciativas:
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3) Analiza y evalia los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacién y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

o ElI Sistema de Planificacion Nacional
“SISPLAN” para eficientizar y agilizar los
procesos de planificacion a  nivel
interinstitucional.

Evidencias:

5.1.7 Licencias plataforma Office 365, aplicaciones
disponibles, encuesta digital y Power BI.

5.1.8 Ejemplo-Plataforma-Procedimiento  firma
digital_plataforma SNIP_plataforma SIGASFL
5.1.9 Plataforma SISPLAN: socializacién piloto del
SISPLAN con partes interesadas y Manual de
usuario Sisplan v1.0.

5.1.11 Ejemplo Plataforma SI-SINACID
(screenshots de la herramienta informatica)

5.1.12 Fotos pantalla SIGASFL en sus diferentes
médulos (Contenido carpeta de evidencias CASFL)
La institucion planifica y desarrolla anualmente
auditorias internas y externas para evaluar sus
procesos. Asi mismo, gestiona indicadores para
analizar y monitorear el funcionamiento de estos a
intervalos planificados.

La evaluacién de los riesgos, factores criticos de
éxito, las expectativas de los ciudadanos/clientes y
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
se realiza de manera anual por medio de los
siguientes instrumentos:

o Matriz de analisis contexto: para evaluar los
factores criticos de éxito.

o Matriz POA: para planificar y monitorear el
cumplimiento de los objetivos. En base a
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esta planificacion, se genera el presupuesto
anual, para asegurar la disponibilidad de los
recursos.

o Matriz de riesgos y fallos de procesos: para
la evaluacion de los riesgos y posibles fallos
que puedan generarse en cada una de las
etapas de los procesos, y evaluando el
costo/beneficio de la implementacién de
acciones.

o Matriz de partes interesadas: para evaluar
las necesidades y expectativas de los
ciudadanos/clientes, identificando acciones
y monitoreando su cumplimiento.

Evidencias:

5.1.13 Procedimiento de auditoria interna al SGC
GM-PG-03 e Informes de auditorias_2020-2024
5.1.14 Matriz de seguimiento de acciones
correctivas 2020-2023

5.1.15 Proc. Seguimiento, medicién y analisis de
procesos-Matrices Indicadores 2021-2023.

5.1.16 Instructivo de analisis de Riesgos y Fallos y
muestra de riesgos de procesos

5.1.17 Matriz POA-2021-2024

5.1.18 Procedimiento analisis de contexto y riesgo
organizacional PE-PG-01

5.1.19 Matriz de andlisis de contexto 2021, 2022 y
2023

5.1.20 Matriz de evaluacién de partes interesadas
2021-2023

5.1.21 Procedimientos de elaboracion de
presupuesto GF-PG-01 y GF-PG-08
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4) |dentifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

5.1.22 Presupuesto inicial y programacién
indicativa_2022, 2023 y 2024.

5.1.23 PE-PG-06 Procedimiento de Monitoreo
Trimestral y Semestral del Plan Operativo Anual
(POA)

5.1.24 IP-PE-O1 P. Elaboracion y Actualizacion
Normas Técnicas, Inst VO3

5.1.25 [IP-PE-04 Procedimiento Planificacion y
Presupuestacion VO03.

Los propietarios de cada proceso se identifican en
la documentacion asociada a cada uno (fichas,
manuales, instructivos y procedimientos), y las
responsabilidades y competencias de cada uno se
documentan en el Manual de Cargos y Perfiles de
competencias.

Evidencias:

5.1.26 Manual de Procesos Sustantivos 2022-
firmado

5.1.27 Manual de Cargos y Perfiles de
Competencias

5.1.28 Fichas de procesos y Procedimientos de
procesos claves (Apartado 3y 7)

La institucion realiza esfuerzos para la simplificacion
de tramites, con miras a incrementar la satisfaccion
de sus usuarios/as. Y gestiona los cambios que
surgen a través de las revisiones de los procesos y
la mejora continua, asi como la interaccion con las
partes interesadas.

Esto puede ser evidenciado por medio de las
siguientes iniciativas:
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Interoperabilidad CCRD-CASFL: creacion de
un sistema automatizado de rendicion de cuentas
para las Asociaciones Sin Fines de Lucro, a los fines
de que realicen sus informes de ejecucion
presupuestaria trimestral de forma facil, agil y
rapida.

Actualizacion del proceso Planificacion
Nacional Plurianual de la Inversiéon Publica
(PNPIP): actualmente se encuentra en proceso la
implementacion y socializacién de un médulo que
sera utilizado por las instituciones para presentar
propuestas de priorizacion de proyectos de
inversion, a los fines de ser utilizados por el Comité
de Priorizacion y luego ser depurados segln la
nueva metodologia.

Buzoén de firma digital automatizado (Firma
GOB): el MEPYD ha puesto en funcionamiento un
buzén de firma digital, que se enfoca en la agilizacién
de los procesos administrativos Yy tramites
documentales de la institucion. De esta manera, se
convierte en el primer ministerio del pais en contar
con esta innovacion tecnolégica, dando un paso mas
para la automatizacion y la simplificacion de tramites
internos y externos. Y reduciendo el impacto
medioambiental, ya que asegura la disminucién del
uso de papel, incrementando la productividad y
reduciendo los tiempos de respuesta para la
aprobacion de los documentos.

Evidencias:
5.1.29 Politica de gestion del cambio (PE-PO-03)
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6) Impulsa la innovacién y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

5.1.30 Simplificaciones de tramites -PNPIP
(P.1)_CC y ASFL (P.6)_Firma digital (P.16)

El MEPyD cuenta con un sistema de gestion de la
calidad basado en el estandar internacional ISO
9001:2015, el cual esta certificado desde el afo
2020. Esto beneficia la optimizacion de la gestion de
procesos a nivel institucional.

Se evidencia que el ministerio realiza jornadas de
benchmarking y benchlearning con organismos
nacionales e internacionales relevantes, para
conocer e implementar buenas practicas que
impulsen la innovacion y la optimizacion de los
procesos.

En ese sentido, ha participado en seminarios, foros
y conversatorios sobre buenas practicas
intersectoriales en la region de América Latina, con
la participacion de organismos como: el Centro
Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD); la Red de Sistemas Nacionales
de Inversién Publica de América Latina y el Caribe;
y el Programa de Cooperacion Regional
EUROsocial.

A nivel nacional, se mantiene en contacto
permanente con instituciones como: la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (OGTIC), el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM) y el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MIREX), para conocer y
compartir buenas practicas en diferentes ambitos.
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Se definen los lineamientos para la gestién de la
innovacion en la institucion a través de la “Politica
de Innovacion GM-PO-01”, la cual promueve la
implementacion de acciones y proyectos que
orienten el desarrollo de ideas de transformacion
en los servicios, en la infraestructura y en el ambito
tecnolégico, a corto, mediano y largo plazo.

En relacién con la gestion de la cooperacion
internacional, el MEPyD participa en espacios de
intercambio y capacitacion de buenas practicas en la
gestion de la cooperacion internacional:

- Se encuentra en proceso el diseho
conceptual del médulo de oferta, el cual ha
incluido la revision de otros marcos de
medicion de oferta y cooperacion Sur-Sur,
asi como la participacion en el foro “ Inter-
regional expert meeting on the
measurement of South-South cooperation”,
en donde se generan intercambios con
otros paises.

- Durante el periodo noviembre 2023-
febrero 2024, en el marco del MECSS, se
realizaron intercambios con Chile, Uruguay
y Peru en torno al modelo de gobernanza
de la cooperacion, para obtener
aprendizajes de cara al fortalecimiento del
SINACID.

- Participacion del personal de VIMICI en el
intercambio de experiencia, en el marco de
los instrumentos TAIEX y Twinnings, con el
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objetivo de desarrollar capacidades en
estos nuevos instrumentos.

En el ambito de la innovacién, se han desarrollado
diversas iniciativas, entre ellas:

ALERTDOC: Sistema de alerta de
documentos que busca eficientizar los
tiempos de los procesos administrados, por

el  Viceministerio  Administrativo vy
Financiero del MEPyD.

Sistema Unico Ticket (SUT), para
eficientizar las gestiones de servicios
internos (recepcion, respuesta y analisis de
tendencias de entrega de servicios).

Repositorio digital basado en Open
Archives Iniciative (OAl), cuyo objetivo
es poner al alcance del publico nacional e
internacional, el acervo econémico del pais.

Evidencias:

5.1.31 Politica de Innovacion VOI(GM-PO-01
5.1.32 Matriz de seguimiento de iniciativas de
innovacion 2024

5.1.33 Matriz Benchlearning y benchmarking 2022-

2023

5.1.34 Certificacion Norma ISO 9001:2015
5.1.35 Alertdoc, SUT y Repositorio digital
Informe de Proyectos DTIC 2023
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7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del Estado).

5.1.36 Matriz Excel comparativa de marcos de
medicién de oferta y que incluya propuesta pais
ajustada.

5.1.37 “Diagnostico comparado de sistemas de
gobernanza y modelos de gestion de la CSS en
Republica Dominicana, Chile, Uruguay y Perd” y
“Recomendaciones para la reforma del Sistema de
Cooperacion de Republica Dominicana”

5.1.38 Nota Técnica TAIEX y Twinnings

Se han establecido indicadores de resultados acorde
a los procesos y servicios, en las diferentes areas.
Ademas, se miden los servicios mas frecuentes a
través de la gestion de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Evidencias:

5.1.39 Proc. Seguimiento, medicion y analisis de
procesos-Matrices Indicadores 2021-2023

5.1.40 Brochure carta compromiso aprobada
5.1.41 Informe de seguimiento CCC-Ene-Mar.
2024

5.1.42 Informe de auditoria CCC 2024

El MEPYD cuenta con la certificacion Nortic A7
sobre seguridad de las TIC, lo que evidencia los
esfuerzos en esta materia. La proteccion de los
datos es asegurada mediante la clasificacion de
informacién reservada y mediante la aplicacion de
procedimientos de Back Up.

Evidencia:
5.1.43 Certificacion Nortic A7 (Norma para la
Seguridad TICs)
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5.1.44 Procedimiento de Backup de datos y
cumplimiento feb-23.

5.1.45 POA DTIC

5.1.46 Indicadores area de Operaciones TIC 2023
y 2024

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacion:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefo, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El MEPyD mantiene el didlogo permanente a través
de encuentros con las partes interesadas vy
relacionados, como son: las Asociaciones sin Fines
de Lucro, Organismos e instituciones del Estado y
ciudadania en general, para la mejora de los
servicios y productos.

Se aplican encuestas de evaluacién de servicios y se
gestionan los buzones de quejas, reclamaciones,
sugerencias y solicitudes, con la finalidad de
propiciar la interaccion con los usuarios/as para
identificar oportunidades de mejora.

El disefio de normativas y planes para la gestion y
coordinacion de la cooperacion incluye una etapa
de validacion en la que se presentan a actores de
interés y se recogen sus retroalimentaciones. Asi,
por ejemplo, tanto los Lineamientos del Plan
Nacional  Plurianual de la  Cooperacion
Internacional, la Guia Orientadora para la Gestion
de los Espacios de Coordinacion y Priorizacion de
la Cooperacion Internacional se pusieron a consulta
de los socios cooperantes.
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Y desde el CASFL se establecen espacios de didlogo
con la Sociedad Civil, donde se comparten temas de
interés para las ASFL y sectoriales, generando un
espacio publico donde otras instancias pueden
interactuar con este sector.

Ademas, desde el Viceministerio de Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Regional en el 2023 se
realizaron 3 dialogos del desarrollo en las regiones
Cibao Norte, Enriquillo y Yuma.

Evidencias:

5.2.1 Dialogos con partes interesadas (muestra)
5.2.1 Dialogos del Desarrollo Cibao Norte 2023
5.2.2 Procedimiento de Gestion de Quejas,
Reclamaciones, Sugerencias y Solicitudes

5.2.3 Registros Buzones de QRSS fisicos y en linea
2022-2023

5.2.5 Procedimiento de evaluacion de la calidad de
los servicios EV-PG-04

5.2.6 Informe Evaluacién Servicios MEPyD 2022-
2024

5.2.7 Plan de accion encuesta de servicios y
evidencias.

5.2.8 Notas conceptuales y listados de asistencia
talleres de validacion de Lineamientos del Plan
Nacional Plurianual de la Cooperacion
Internacional, y Guia Orientadora para la Gestién
de los Espacios de Coordinacién y Priorizacion de
la CI
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

A través de los Departamentos de Proyectos y
Desarrollo de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (DTIC), se han
desarrollado aplicaciones y herramientas para
mejorar  los  servicios ofrecidos a los
ciudadanos/clientes y eficientizar los recursos.

Esto se evidencia con la implementacion de las
siguientes iniciativas:

e Chat web

e Repositorio de datos (biblioteca virtual)

e Sistema Integrado de Gestion de las
Asociaciones sin Fines de Lucro (SIGASFL),
que es la plataforma desarrollada vy
administrada por el Centro Nacional de
Fomento a las ASFL, que integra todos los
procesos y actores que define la Ley, para
facilitar la realizacion de las actividades, de
acuerdo con los roles de cada uno.

e Sistema de Informacién SINACID que
captura, registra y procesa informacion
estandarizada del proceso de la gestion de
la cooperacién internacional no
reembolsable, para las fases de negociacion
y seguimiento a la implementacion.

e Habilitacion de un formulario web para
solicitudes de capacitaciones ofertadas por
el CASFL.

e Asimismo, para la presentacion de perfiles
de iniciativas para apoyo de la cooperacion
internacional se ha establecido un
formulario Unico que recoge las solicitudes
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3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

de las sectoriales y se difunde a todas las
direcciones de cooperacion.

Evidencias:

5.2.9 MEPyD desarrolla innovaciones para mejorar
servicios

5.2.9 Informe de Proyectos DTIC 2023 y POA
DTIC

5.2.9 Chat virtual pagina web

5.2.10 Repositorio digital basado en Open
Archives Iniciative (OAl)

5.2.11 Interfaz login SIGASFL

5.2.12 Interfaz login SINACID

5.2.13 Captura de pantalla Foros y formulario web
solicitud capacitaciones CASFL

5.2.14 Captura de pantalla Formulario de
presentacion de iniciativas de cooperacién

El MEPyD contempla la transversalizacion de la
equidad de género a nivel de las politicas publicas
basadas en la produccion de evidencias que
establecen una diferencia de su impacto sobre los
hombres y las mujeres, esto se evidencia en la
formulacion de su PEI 2021-2024, el cual incorpora
como uno de sus ejes transversales, la “equidad de
género”.

La institucion gestiona la transversalidad de género
por medio de la Division de Igualdad de Género,
incluida en la Direccién Institucional de Planificacion
y Desarrollo mediante la resolucion 6-21, desde
donde se impulsan iniciativas a lo interno y externo
de la organizacion.
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Ademas, por medio de la encuesta de clima laboral
se mide el indice de satisfaccion en cuanto a la
equidad de género.

Para la incorporacion de la perspectiva de género
en las iniciativas de cooperaciéon que se gestiona
desde el VIMICI, se ha elaborado una guia que toca
describe aspectos a tomar en cuenta en las distintas
fases de los proyectos, alin pendiente de publicacion
y socializacion con los equipos. Asimismo, la
herramienta que se aplica para evaluar los proyectos
y emitir No Objecién SINACID, incluye en los
parametros de valoracién la inclusién de la
perspectiva de género.

A su vez, se producen investigaciones e informes
con el objetivo de identificar diferencias entre
hombres y mujeres en el ambito laboral, financiero,
seguridad social, e identificar las acciones que
actualmente esta llevando a cabo el gobierno, con
miras a desarrollar politicas publicas que ayuden a
reducir brechas entre ambos sexos y desarrollar
oportunidades de mejoras.

Evidencias

5.2.15 Res. 6-21 inclusion Division Igualdad de
Género_P.5

5.2.15 Reporte de avance Transversalidad de
Género 2022 y Diagnoéstico POA por area.
5.2.16 Encuesta de clima laboral 2022 P.1 |
5.2.16 Resultados encuesta de clima 2024
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4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

5.2.17 POA DIPyD 2023 (Producto 14y I5)y
5.2.18 POA DIPyD 2024

5.2.19 Informe de situacidon macroeconomica,
Edicion especial: datos desagregados por sexo
(febrero 2023).

5.2.20. Herramienta que se aplica para evaluar los
proyectos y emitir No Objecion, SINACID.

5.2.21. Lineamientos para la formulaciéon de
programas y proyectos de cooperacion
internacional con perspectiva de género

Se evidencia la implementacion de herramientas
para facilitar la accesibilidad a los servicios del
MEPyD, a través del portal web institucional
actualizado con la informacion del catilogo de
servicios; el widget de accesibilidad, instalado en el
portal, para facilitar la navegacion a personas con
discapacidad visual o motriz; asi como, el chat web
que permite una interaccion directa con el(la)
usuario(a).

A través de la pagina web se gestionan diversos
tableros de datos para facilitar el acceso a
informacion actualizada de los resultados de los
procesos y servicios, como son: la plataforma Mapa
Inversiones para la Republica Dominicana, gracias al
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y del Ministerio de Hacienda. El propésito de
esta iniciativa es fomentar la transparencia y la
eficiencia de la inversion publica mediante la
implementacion de una plataforma que brinde
informaciones actualizadas y en tiempo real sobre la
inversion publica en el pais. Asi mismo el tablero de
datos del CASFL, seguimiento econémico,
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Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

indicadores  provinciales, pobreza monetaria,
monitoreo PNPSP, SISDOM 2021-2022 y situacion
fronteriza.

Asi mismo en la pagina web se publica un tablero de
datos en materia de cooperacion en diversos
formatos.

Evidencias:

5.2.22 Informacion de servicios en la web

5.2.23 Widget accesibilidad pagina web

5.2.24 Contacto y redes sociales pagina web
5.2.25 Captura de pantalla mapa de inversiones
5.2.26 Chat virtual pagina web

5.2.27 Capturas seccion publicaciones y datos del
VIMICI

5.2.28 Tableros de datos MEPyD

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, como oérgano rector del Sistema
Nacional de Planificacion e Inversion Publica, se
relaciona con diversas organizaciones nacionales e
internacionales,  para  coordinar  procesos
orientados a la mejora continua del ciclo de las
politicas publicas en Republica Dominicana.

Los procesos claves en los que se articulan
actividades con organizaciones externas son:
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Gestion de la Inversion Publica, Monitoreo vy
Evaluacion de Planes y Politicas Publicas, Gestion de
la Cooperacion Internacional y Ordenamiento
territorial y Desarrollo regional. Esta coordinacion
se evidencia, a nivel interno, en el mapa de
procesos, el PEl y el POA, donde se visualiza la
interaccion de estos, y a nivel externo, a través de
las reuniones sostenidas.

En materia de coordinacién de la cooperacion
internacional, los procesos suelen ser validados con
otros entes que se involucran en la rectoria del
Sistema Nacional de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo, como son el Ministerio de
Relaciones Exteriores y el Ministerio de Hacienda,
u otros organismos que estén involucrados
directamente en los procesos. Algunos ejemplos
son la Resolucién 17-22 del MEPYD que regula los
criterios y procedimientos para la emision de No
Objecién SINACID, la propuesta de Estrategia de
coordinacion para la gestion de la ayuda humanitaria
internacional en situacion de emergencia.

El CASFL realiza encuentros con los oérganos
sectoriales o entes habilitadores para la gestion,
respuesta Y fiscalizacion de los diferentes procesos
del CASFL con el sector ASFL segun lo estipulado
en la ley 122-05. dentro de estos servicios estan la
subvencién, proceso de rendicion de cuentas,
evaluacion sectorial, auditorias ASFL

Evidencias:
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

5.3.1 Mapa de procesos

5.3.2 PEI 2021-2024

5.3.3 POA Consolidado 2022, 2023 y 2024

534 Notas de prensa reuniones_Registros
reuniones VAES y CASFL con grupos de interés
5.3.5 Resolucion 17-2022 del MEPYD y Resumen
del proceso de elaboracion

5.3.6 Listados de asistencia de reuniones 1,2y 3; y
convenio interinstitucional para la implementacion
de la Estrategia de Coordinacion para la Gestion de
la Ayuda Humanitaria Internacional en Situacion de
Emergencia, agenda del taller de validacion

El MEPyD evidencia el desarrollo e implementacion
de sistemas compartidos con otros socios de la
cadena de prestacion de servicios, para facilitar el
intercambio de datos, como son:

La plataforma del Sistema Nacional de Inversion
Pablica (SNIP), dirigida a los técnicos de
planificacion de los distintos organismos del Estado,
para el registro de proyectos de inversion publica.

La plataforma SIGASFL, utilizada para que las ASFL
registradas ejecuten en linea los procesos definidos
en la Ley 122-05 y en el Decreto 40-08 que
establece su Reglamento de Aplicacion.

Interconexion con CCRD, la implementacion de
este sistema permitira remitir de manera digital sus
informes de rendicion de cuentas, eliminando asi, la
duplicidad de esfuerzos con el envio de
documentaciones en formato fisico a la CCRD,
Sectoriales y CASFL.
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3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

Se esta trabajando en la plataforma SISPLAN, que va
a facilitar el flujo de informacién entre Ilas
instituciones del sector publico y el Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD), en el
marco de los procesos anuales de actualizacion
desde el ambito del Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) pasando por la planificacion
estratégica (PEl) y la Planificacion Operativa Anual
(POA).

Evidencias:

5.3.7 Plataforma SNIP

5.3.7 Interfaz login SIGASFL

5.3.7 SISPLAN_ Interoperatividad CASFL-CC

El MEPyD gestiona y participa en grupos de trabajo
intersectoriales para debatir problemas comunes y
buscar soluciones que beneficien a la comunidad.

Esta labor se evidencia con las mesas de trabajo
llevadas a cabo:

a) Mesa tematica del agua, en la que participaron
representantes de partidos politicos, del
empresariado y de la sociedad civil, con el fin de
acordar la metodologia de trabajo para iniciar el
periodo de consultas con lideres comunitarios y
residentes en las seis cuencas hidrogriaficas;

b) Mesa de Coordinacién de Alto Nivel de la
Cooperacion Internacional, en colaboracién con el
ministerio de Relaciones Exteriores y de Hacienda,
cuyo objetivo es mejorar la gestion de Ia
cooperacion internacional, mediante un didlogo que
conduzca a la coordinacion de las agendas de los
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cooperantes y las politicas prioritarias del
Gobierno;

c) Mesa Local de Cuidado, Ministerio de la Mujer,
junto a el Programa Supérate y el Consejo Nacional
de la Persona Envejeciente con actores politicos de
la provincia de Azua. Esta mesa tendrd la tarea de
realizar los diagnosticos, construir las propuestas y
definir prioridades, en funcion de las potencialidades
y capacidades de la localidad, integrando a los
actores claves en el territorio, para brindar
soluciones a las necesidades de cuidado de los
hogares con mayor demanda, a través de un Plan
Local de Cuidado.

d) Interacciones con proveedores para la solucién
de situaciones especificas relacionadas a los
productos y servicios suministrados.

e) Mesa de Iniciativa de Teletrabajo con el
Ministerio de Trabajo.

F) Consejo de CASFL-compuesto por 5 miembros
de la sociedad civil y 6 miembros de instituciones
publicas estas se reunen el ultimo jueves de cada
mes.

G) Encuentros programados con sectoriales para
fines presentaciéon y evaluacion de auditoria sobre
rendicion de cuentas realizadas a las ASFL.
https://mepyd.gob.do/casfl/miembros/

Evidencia:

5.3.8 Correos electronicos con proveedores para
solucion de situaciones especificas.

5.3.9 Mesa Tematica del Agua realiza su primera
reunion
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4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccién y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5.3.10 Minuta reuniéon MEPYD, MIREX y Hacienda
Mesa de Coordinacion Mejora  Gestidn
Cooperacion

5.3.11 Instituciones del Estado y actores locales de
Azua Mesa Local de Cuidados

5.3.12 Reuniodn intersectorial para implementacion
del Programa Nacional de Salud Escolar

5.3.13 Seminario buenas practicas prevencion
embarazo adolescente_Consejos de desarrollo
5.3.14 DID - Convocatoria Mesa Teletrabajo con el
Ministerio de Trabajo.

5.3.15 Actas (5) de las sesiones del CASFL de este
2024 publicadas Actas de sesiones consejo CASFL
Se han identificado los procesos, considerando su
interrelacion y alcance, esto se evidencia en el mapa
de procesos (el cual se encuentra en proceso de
actualizacion).

Se cuenta con recursos tecnologicos para crear las
condiciones para el desarrollo de procesos
comunes y facilitar la integracion y colaboracién
entre equipos.

A nivel interno, se han implementado herramientas
como: las carpetas compartidas y las licencias de
Office 365, que permiten el acceso a aplicaciones y
herramientas de trabajo y productividad en linea
(Teams, One Drive, Sharepoint, entre otras).
Ademas, a través de la Direccion de Tecnologias de
la Informacion se gestionan proyectos de
herramientas  tecnologicas que facilitan Ia
integracion de procesos interorganizacionales.
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A nivel externo, se cuenta con sistemas que integran
diversos actores en la prestacion de servicios
compartidos, como:

Sistema Integrado de Gestion de las Asociaciones
sin Fines de Lucro (SIGASFL), que es una plataforma
desarrollada y administrada por el Centro Nacional
de Fomento a las ASFL, que integra todos los
procesos y actores que define la Ley, para facilitar la
realizacion de las actividades, de acuerdo con los
roles de cada uno.

La plataforma del Sistema Nacional de Inversion
Publica (SNIP) dirigida a los técnicos de planificacion
de los distintos organismos del estado para el
registro de proyectos de inversién publica.

La plataforma SISPLAN (que se encuentra en
proceso), que permite facilitar el flujo de
informacion entre las instituciones del sector
publico y el Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), en el marco de los procesos
anuales de actualizacion, desde el ambito del Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP)
incluyendo la planificacién estratégica (PEl) y la
Planificacion Operativa Anual (POA).

Evidencias:

5.3.1 Mapa de procesos

5.3.16 Licencias plataforma Office 365

5.3.16 Matriz de seguimiento de iniciativas de
innovacioén y evidencias de los proyectos

5.3.17 Evidencias plataformas SIGASFL, SNIP y
SISPLAN
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5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

El MEPyD acuerda estandares comunes para facilitar
el intercambio de datos y servicios compartidos, a
fin de coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacion y con socios claves
en los sectores publico, privado y de ONG.

Esto se evidencia a través de la generacion de
acuerdos y convenios para facilitar la prestacion de
servicios y el intercambio de datos con distintas
instituciones, como:

- Ministerio de Administracion Publica
y Ministerio de la Presidencia: para
Aplicacion de la Evaluacién del Desempeno
Institucional.

- Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX) y Liga Municipal Dominicana
(LMD): para crear un mecanismo a
través del cual se promueva la interaccion
entre los Gobiernos locales dominicanos
con otros paises, a fin de lograr avances en
la blsqueda de oportunidades para el
desarrollo local y, por ende, el desarrollo
nacional.

- El Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones (INDOTEL):
para implementar la Estrategia de
Desarrollo en la Zona Fronteriza (EDZF) y
las Iniciativas que reduzcan la brecha de
Conectividad Digital.

- El Centro Nacional de
Ciberseguridad, (CNCS) y EI
Ministerio de la Presidencia: con el
objetivo de impulsar y promover una
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cultura nacional de ciberseguridad que se
fundamente en la proteccion efectiva del
Estado dominicano y sus habitantes.
Oficina Gubernamental de
Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion (OGTIC): para |a
Implementacion del Sistema 311 como
mecanismo de recepcién de quejas,
demandas, reclamaciones y sugerencia por
parte de la ciudadania. Asi como la
implementacion de la firma digital y los
estandares NORTIC.

Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP): para la
Interoperabilidad de las plataformas
tecnolégicas y el intercambio de
informacion.

Ministerio de la Mujer (MMujer);
Ministerio de Trabajo (MT); Sistema
Unico de Beneficiarios (SIUBEN);
Instituto Nacional de Atencién
Integral a la Primera Infancia
(INAIPI); Consejo Nacional para la
Nifiez y la Adolescencia (CONANI);
Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE); Consejo
Nacional de Discapacidad
(CONADIS); Instituto Nacional de
Formacién  Técnico Profesional
(INFOTEP): para la creacion de la Mesa
Intersectorial para la  construccion
participativa de la Politica Nacional de
Cuidados.
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Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG):
para el monitoreo del indice de
transparencia institucional.

Direccion General de Aduanas
(DGA): a través del Sistema de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE),
donde se valida que la documentacion para
tramites de exoneracion de impuestos
aduanales de las ASFL, cumple con las
condiciones necesarias para beneficiarse del
régimen fiscal especial establecido por la
Ley Nam. 122-05.

ONE y ONGs: se han articulado acciones
de cooperacion interinstitucionales entre la
ONE, CASFL y las ONGs para Ia
colaboracion con la ejecucion del X Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda, en el mes
de noviembre 2022.

Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo (INTEC): para la consultoria
Profesional del Proyecto PRORURAL
Inclusivo y Resiliente.

Camara de Cuentas de la Republica
Dominicana (CCRD): para el desarrollo
del Sistema Automatizado de Rendicion de
Cuentas de las ASFL, el cual permite remitir
de manera digital los informes de rendicién
de cuentas, eliminando la duplicidad de
esfuerzos con el envio de documentaciones
en formato fisico a la CCRD, sectoriales y
CASFL.
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- Contraloria General de la Republica
(CGR): para la asesoria respecto al
cumplimiento de las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI).

- DIGEPRES, DIGECOG y Tesoreria
Nacional: para que se asuma la No
Objecién y codigo SINACID emitidos por
MEPyD como aval para creacion de la
fuente especifica en SIGEF, la apertura de
cuenta en el Sistema de Cuenta Unica del
Tesoro y el registro en el Subsistema
UEPEX a proyectos de cooperacion
internacional no reembolsable.

- Direccion General de Impuestos
Internos: para la validacion de la solicitud
de exencion tributaria a los proyectos de
cooperacion internacional no
reembolsable.

- FEDOMU: para la conformacion de la
Mesa de Articulacion Intergubernamental
para la implementacién de la Ley 368-22 de
Ordenamiento Territorial, Uso de Suelo y
Asentamientos Humanos.

- Acuerdo de cogestion entre el MEPyD
y la Fundacion Solidaridad (FUNDASOLI)
para definir un mecanismo de articulacion
voluntaria para impulsar los procesos
definidos en el Sistema Nacional de
Planificacion a nivel territorial.

Evidencias:
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacién
de servicios coordinados.

53.18 Listado de acuerdos y convenios
interinstitucionales 2022-2023

5.3.19 Memorandum de entendimiento entre la
ONE, CASFL y ASFL

5.3.20 Asesorias de personal de CGR sobre
implementacion NOBACI (emails, registros de
part.)

5.3.21 Resolucion 17-22 del MEPyD sobre No
objecion SINACID.

5322 Acuerdo de cogestion MEPYD -
FUNDASOLI.

5.3.22 Guia para otorgamiento de incentivos
tributarios a los programas y proyectos de
desarrollo, financiados con recursos externos por
las  agencias  cooperantes y  organismos
internacionales reconocidos por el Estado
Dominicano.

El MEPyD gestiona alianzas con organizaciones de
diferentes niveles de Gobierno, para la prestacion
de servicios coordinados.

A través del Centro Nacional de Fomento y
Promocion de las ASFL (CASFL) se ha coordinado
con la Direccion General de Aduanas (DGA) para
realizar la validacion de documentacion para
tramites de exoneracién de impuestos aduanales de
las ASFL, a través del Sistema de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE).

Asi mismo, se ha coordinado el desarrollo del
Sistema Automatizado de Rendicion de Cuentas de
las ASFL, en colaboracion con la Camara de Cuentas
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CRITERIOS DE RESULTADOS

de la Republica Dominicana (CCRD), para facilitar
la remision de informes de rendicion de cuentas,
eliminando la duplicidad de esfuerzos con el envio
de documentaciones en formato fisico a la CCRD,
Sectoriales y CASFL.

Evidencias:

5.3.18 Listado de acuerdos y convenios 2022-2023
5.3.23 Servicio de solicitudes de certificado de
exenciones fiscales CASFL-VUCE RD

5.3.24 Interoperabilidad CC y ASFL

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion

publica  (por ejemplo:  percepcion

retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion realiza una medicién anual mediante
la aplicacién de la encuesta de satisfaccion del
servicio, en la que se puede identificar la percepcion
general que tienen los usuarios/clientes sobre la de
la institucion. Con una meta establecida de un 80%
en base a los parametros establecidos en el SISMAP,
este aspecto muestra los siguientes resultados:
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2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

2020: 93%
2021: 85%
2022: 94%
2023: 95%
2024: 91%

Ademas, se puede evidenciar a través del indicador
del DIGEIG la buena imagen global de Ia
organizacién y su reputacion publica, con una
tendencia positiva en promedio de un 97% en el
2020, un 99% en 2021, un 97% en 2022, un 97.67%
en 2023 y a marzo 2024 un 100%.

Evidencias:

6.1.1.1 Satisfaccion general - evaluacién calidad de
los servicios 2020-2024.

6.1.1.2 Reportes de monitoreo de transparencia
DIGEIG 2020-2022.

6.1.1.3 Reportes de monitoreo de transparencia
DIGEIG 2023-2024.

Mediante la encuesta de satisfaccion de los servicios
externos, MEPyD evalla la percepcion de los
ciudadanos/clientes sobre el enfoque del personal a
su atencion, midiendo asi la satisfaccion general y las
dimensiones que se describen a continuacion:
elementos tangibles, confiabilidad, capacidad de
respuesta, fiabilidad/confianza en el personal y
empatia/accesibilidad; arrojando estas los siguientes
resultados:

Promedio de dimensiones:
2020: 76%

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 190 de 334



3) Participacién de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

2021: 82%
2022: 87%
2023: 95%
2024: 91%.

Evidencias:

6.1.1.4 Promedio de dimensiones - evaluacion
calidad de los servicios 2020-2024.

La institucién ha establecido 4 ejes transversales y
uno estos es la “Participacion ciudadana”, el cual
estd enfocado en que la ciudadania disponga de la
informacién y de los espacios de toma de decisién
para el ejercicio efectivo de la democracia en la
determinacién de sus necesidades y la satisfaccion
de estas.

Dicho esto, el MEPyD realiza una encuesta de
satisfaccion de los servicios externos llamada
“Relaciones con los grupos de interés,
transparencia y sostenibilidad’”, la cual esta
dirigida a los usuarios/clientes, con el propésito de
que estos expresen sus opiniones e inquietudes
sobre la participacién de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizaciéon, tomando acciones con esto para
optimizar la elaboracién de las politicas publicas en
pro del bienestar de la ciudadania. Contando con
una meta 80% en SISMAP, se obtiene el siguiente
nivel de satisfaccion:

Proceso de los trabajos:
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4) Transparencia, apertura e  informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

2023: 85%
2024: 76%

Toma de decisiones:
2023: 86%
2024: 82%

Evidencias:

6.1.1.5 Resultados enc. grupo de interés y
transparencia — Procesos y toma de decisiones
2023-2024.

Uno de los valores del MEPyD es la Transparencia
que busca promover la disposicion de informaciéon
clara y oportuna para que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones relativas al control social
sobre la gestion de los recursos publicos.

Es por esto por lo que la institucion, en
cumplimiento con la Ley 200-04 de Libre Acceso a
la Informacion Publica, mantiene toda la informacion
de interés disponible en sus portales de
transparencia. En ese sentido, se evidencia un
resultado positivo en la medicién del indice de
transparencia que monitorea la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG):

2020: 96.61% de 100
2021: 98.72% de 100
2022: 97.25% de 100
2023: 97.67% de 100
2024: 100% de 100
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5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

También, a través de la encuesta anual de
satisfaccion del cliente/usuario, se mide Ila
percepcion sobre la accesibilidad de la informacion.
Se evidencia en el resultado de las dimensiones un
promedio de satisfaccion de:

2020: 76%

2021: 82%

2022: 87%

2023: 95%

2024: N/A, segiin nuevos parametros de evaluacién
de MAP.

Evidencias:

6.1.1.6 Reportes de monitoreo de transparencia
DIGEIG 2020-2022.

6.1.1.7 Reportes de monitoreo de transparencia
DIGEIG 2023-2024.

6.1.1.8 Promedio de dimensiones - evaluacién
calidad de los servicios 2020-2024.

La institucion tiene establecido como uno de sus
valores la Confianza/Credibilidad/fiabilidad y es por
esto que se mide esta percepcién anualmente a
través de la encuesta de evaluacion de los servicios
externos, con una meta de un 80% en SISMAP,
obteniendo los siguientes resultados:

e 84% en 2020
o 84% en 2021
e 89% en 2022
e 100% en 2023
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e 93%en2024
Evidencia:

6.1.1.10 Resultados nivel de confianza - evaluacion
de los servicios externos 2020-2024.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Mediante la aplicacion de la encuesta de satisfaccion
de los servicios, se mide la confianza, seglin la
dimension de la eficacia/confiabilidad/fiabilidad,
teniendo una meta de 80% en SISMAP, y obteniendo
los siguientes resultados:

2020: 74%
2021: 81%
2022: 83%
2023: 91%
2024: 93%

Evidencia:

6.1.2.11 Resultados dimension eficacia-
confiabilidad-fiabilidad enc. evaluacion calidad de los
servicios 2020-2024.

En MEPyD se logra evidenciar la accesibilidad a los
servicios fisicos-digitales a través de la encuesta de
satisfaccion, teniendo una meta de un 80% en el
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apertura y de espera, ventanilla unica, costo de
los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estindares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

SISMAP y obteniendo como resultado en la
dimensién de accesibilidad y de los servicios en linea
un porcentaje de:

2020:
e Accesibilidad: 80%
e Servicios en linea: 91%

e Accesibilidad: 82%
e Servicios en linea: 88%

e Accesibilidad: 91%
e Servicios en linea: 86%

e Accesibilidad: 98%
e Servicios en linea: 91%
2024:

N/A, segin nuevos parametros de evaluacion de
MAP.

Evidencias:

6.1.2.11 promedio de dimensiones (accesibilidad) -
evaluacion calidad de los servicios 2020-2024.
6.1.2.12 Resultados servicios en linea - evaluacion
calidad de los servicios 2020-2023.

Uno de los objetivos de calidad de la institucién
establece el fomentar y mantener una cultura de
calidad en el ministerio, lo que promueve al
cumplimiento de los estandares con el objetivo de
medir el nivel de satisfaccion, teniendo como meta
un 80% en SISMAP. Este se puede evidenciar en la
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4) Diferenciacién de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

dimension de capacidad de respuesta y en la
dimension de eficacia en los resultados de la
encuesta de evaluacién de los servicios externos,
obteniendo de estas los siguientes resultados:

2020
e Capacidad de respuesta: 72.5%.
e Eficacia y Confiabilidad: 74%

e Capacidad de respuesta: 82%
e Eficacia y Confiabilidad: 81%

e Capacidad de respuesta: 84%
e Eficacia y Confiabilidad: 83%

e Capacidad de respuesta: 95%
e Eficacia y Confiabilidad: 91%

e Capacidad de respuesta: 88%
e Fiabilidad: 93%

Evidencia:

6.1.2.14 promedio de dimensiones - evaluacién
calidad de los servicios 2020-2024.

El Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo tiene como principales grupos de
interés, organismos descentralizados, asociaciones
sin fines de lucro (ASFL) y Gobiernos locales; y
cuenta con la habilitaciéon en sus espacios fisicos
para recibir y dar la atencion a aquellos usuarios que
tengan alguna discapacidad. Ademas, teniendo en
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5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

cuenta que uno de nuestros ejes transversales es la
equidad de género, se busca marcar la
diferenciacion de los servicios respecto a las
necesidades de los usuarios/clientes.

Dicho esto, la institucion realiza la encuesta externa
‘““Relaciones con los grupos de interés,
transparencia y sostenibilidad’” donde mide la
percepcion sobre la medida en que los
clientes/usuarios considera que hemos diferenciado
nuestros servicios, teniendo en cuenta las
necesidades especificas, obteniendo los siguientes
resultados:

2023: 100%
2024: 100%
Evidencias

6.1.2.15 Resultados encuesta a grupos de interés,
transparencia y sostenibilidad 2023-2024.

La direccion TIC esta trabajando con innovaciones
tecnoloégicas que han aportado significativamente en
la rapidez de los servicios brindados, asi como en la
eficientizacion de los procesos, lo que significa una
mejora. Asi mismo, el ministerio, en su encuesta
externa sobre “Relaciones con los grupos de
interés, transparencia Y sostenibilidad” mide la
participacion de los ciudadanos/clientes en la
innovaciéon y mejora de los procesos, con los
siguientes resultados, respecto a los objetivos del
SISMAP:
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6) Agilidad de la organizacion.

2023: 88%
2024: 80%

En adicion, se evidencia la cantidad de documentos
cargados en la plataforma de firma digital
(FirmaGOB), con un total de 41 documentos en el
2022, 153 en 2023 y 54 documentos de enero a
mayo 2024.

Evidencia:

6.1.2.16 Resultados Innovacién grupos de interés,
transparencia y sostenibilidad 2023-2024.

6.1.2.17 Cantidad de documentos cargados a la
plataforma de Firma GOB 2022-2024.

Para la institucion es muy importante la percepcion
de los usuarios/clientes, respecto a la agilidad sobre
los servicios ofrecidos, es por esto, que se mide la
dimension sobre la capacidad de respuesta,
teniendo como meta un 80% en SISMAP, se
muestran los siguientes resultados:

2020: 72.5%
2021: 82%
2022: 84%
2023: 95%
2024: 88%

Evidencia:

6.1.2.18 Capacidad de respuesta - evaluacion calidad
de los servicios 2020-2024.
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7) Digitalizacién en la organizacion.

Uno de los objetivos de calidad de la institucion es
aplicar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién para la mejora de la gestion publica,
por lo que se ha trabajado arduamente en el
desarrollo, sistematizacion y digitalizacion de los
servicios. Segun la medicion de los servicios en linea
y una meta de un 80% en base a los parametros
establecidos en el SISMAP, en la encuesta de los
servicios externos, se muestran los siguientes
resultados:

- 2020: 87%

- 2021:81%

- 2022: 86%

- 2023:91%

- 2024: N/A, seglin nuevos parametros de
evaluacion de MAP.

También se mide a través del indicador de gestion
publica iTICge, el cual obtuvo en la clasificacion de
“Implementacion de Gobierno Digital’:

2024:27.10 de 30
2023: 22.97 de 25
2022: 22.97 de 25
2021:22.97 de 25
2020: 28.38 de 30

Evidencia:

6.1.2.19 Resultados servicios en linea - evaluacion
calidad de los servicios 2020-2024.
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

6.1.2.20 Resultados de indicadores del iTICge 2020-
2024.

https://www.iticge.gob.do/detalle.php?id=6

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la encuesta de satisfaccion de los servicios
brindados por el ministerio se mide la capacidad de
respuesta. Se observa el avance en cuanto al tiempo
de espera, ya que en 2020 la calificacion de este fue
de un 72%, mientras que para el 2021 se tuvo un
ascenso a un 82%, para el 2022 un 84%, para el
2023 se evidencia un nivel de satisfaccion en tiempo
de espera de un 95% y un 88% en 2024.

Evidencia:

6.2.1.1 Resultados tiempo de espera - evaluacion
calidad de los servicios 2020-2024.

En el periodo 2020, 2021, 2022, 2023 y al mes de
mayo 2024, se cuenta con la evidencia del
seguimiento a quejas y sugerencias mediante los
buzones fisicos y digital con un tiempo promedio de
tratamiento de |5 dias laborables hasta ser
completadas.

2020: (1) quejas, (1) sugerencias, (0) Solicitudes y
(0) felicitaciones; por la linea 311 (1) queja y (1)
reclamacion.

2021: (3) quejas, (6) sugerencias, (1) reclamacion,
(0) solicitudes y (0) felicitaciones.
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3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

2022: (12) quejas, (14) sugerencias, (2) Solicitudes
y (3) felicitaciones.

2023: (31) quejas, (4) sugerencias, (0) Solicitudes y
(1) felicitaciones.

2024 (a Junio): (8) quejas, (8) sugerencias, (I)
Solicitudes, (1) reclamacion y (1) felicitaciones.

Evidencias:

6.2.1.2 Registros de quejas, reclamos y sugerencias
2022-2024.

A través del Sistema de Gestion de Calidad, la
institucion dispone de diferentes mecanismos para
la deteccion de errores en los procesos y, lleva a
cabo planes de mejoras ante los incumplimientos
presentados. De acuerdo con los resultados de las
auditorias internas y el control de las salidas no
conformes, se muestran los siguientes datos:

2020: (26) No conformidades, (26) Observaciones,
(4) Salidas No Conformes.
2021: (27) No conformidades, (14) Observaciones,
(5) Salidas No Conformes
2022: (6) No conformidades, (26) Observaciones,
(2) Salidas No Conformes.
2023: (6) No conformidades, (53) Observaciones,
(7) Salidas No Conformes.
2024: (13) No conformidades, (30) Observaciones,
(0) Salidas No Conformes.

En adicion, la institucion en cumplimiento a los
estandares de calidad realiza la encuesta de
evaluacion de los servicios externos, para medir la
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4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

satisfaccion general y las dimensiones de calidad:
elementos tangibles, eficacia/confiabilidad, capacidad
de respuesta, profesionalidad/confianza en el
personal y empatia/accesibilidad, arrojando los
siguientes resultados:

2020: 76%
2021: 82%
2022: 87%
2023: 95%
2024: 91%

Evidencias:

6.2.1.3 Registros de hallazgos de auditorias internas
2020-2022.

6.2.1.4 Registros de hallazgos de auditorias internas
2023-2024.

6.2.1.5 Registros de Salidas No Conformes 2020-
2023.

6.2.1.6 promedio de dimensiones - evaluacion
calidad de los servicios 2020-2024.

La institucion mediante los informes trimestrales de
la Carta al Compromiso al Ciudadano presenta los
resultados de la medicion de los servicios
comprometidos, arrojando  los  siguientes
resultados:

Trimestre Julio-Septiembre 2023:

Admision de Proyectos al Sistema Nacional de
Inversién Publica (SNIP)

- Tiempo de respuesta: 100% de 100%

- Fiabilidad: 93% de 85%
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- Accesibilidad: 100% de 85%
Solicitud de certificacion de exenciones fiscales

- Tiempo de respuesta: promedio de 2 dias

de respuestas, cumplimiento de un 100%.

- Fiabilidad: 93% de 85%

- Accesibilidad: 100% de 85%
Solicitud de Subvencion para las ASFL: N/A, ya que
esta medicion se realiza anualmente.

Trimestre Octubre-Diciembre 2023:

Admision de Proyectos al Sistema Nacional de
Inversion Puablica (SNIP)

- Tiempo de respuesta: N/A

- Fiabilidad: 100% de 85%

- Accesibilidad: 100% de 85%
Solicitud de certificacion de exenciones fiscales

- Tiempo de respuesta: 100%, promedio de 2

dias.

- Fiabilidad: 93% de 85%

- Accesibilidad: 87% de 85%
Solicitud de Subvencion para las ASFL: N/A, ya que
esta medicién se realiza anualmente.

Trimestre Enero-Marzo 2024:

Admision de Proyectos al Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP)

- Tiempo de respuesta: 100%

- Fiabilidad: 96% de 85%

- Accesibilidad: 100% de 85%
Solicitud de certificacion de exenciones fiscales

- Tiempo de respuesta: promedio de 3 dias de

respuestas, de un estandar de 2 dias.
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- Fiabilidad: 86% de 85%

- Accesibilidad: 86% de 85%
Solicitud de Subvencion para las ASFL:

- Fiabilidad: 93% de 85%

- Accesibilidad: 92% de 85%

Evidencias:

6.2.1.7 Informes de Seguimiento CCC, 2023-2024.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

) Nimero de canales de informacion y MEPyD cuenta con 6 canales de informacion y
comunicacion, de que dispone la organizacion y comunicacion que los usuarios/clientes pueden
los resultados de su utilizacion, incluidas las = utilizar para la solicitud de informacién y/o solicitud
redes sociales. de nuestros servicios:

- Presencial: dirigiéndose a la localidad del
MEPyD, ubicado en la Ave. México, esq. Dr.
Delgado, Distrito Nacional, Santo Domingo
(oficinas gubernamentales, bloque B).

- Via teléfono: comunicandose al 809-688-7000.

- Via web: Accediendo a la pag. web del MEPyD,
www.mepyd.gob.do

- E-mail: informacion@economia.gob.do

- Redes sociales:

*Twitter: @mineconomiard

*Instagram: @mineconomiard

*Facebook: @mineconomiard

*Youtube:
https://www.youtube.com/c/MinEconomiaRD
*TikTok: @mineconomiard

*LinkedIn: @mineconomiard
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- Oficina de Acceso a la Informacion (OAl):
oai@economia.gob.do

Se evidencia la cantidad de seguidores en redes
sociales:

Octubre 2020
- Twitter: 29,464
- Facebook: 13,088
- Instagram: 22,929
- Youtube: N/A
- LinkedIn: 6,116

Noviembre 2021- Abril 2022
- Twitter: 37,500
- Facebook: 13,478
- Instagram: 46,800
- Youtube: 2,140
- LinkedIn: 33,639

Mayo — Diciembre 2022
- Twitter: 40,800
- Facebook: 13,600
- Instagram: 43,500
- Youtube: 2,620

Datos 2023:
- X(Twitter): 43,450
- Facebook: 14,080
- Instagram: 51,679
- Youtube: 2,888
- LinkedIn: 37,998
- Tik Tok: 81
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

También se evidencian a través de la Oficina de
Acceso la Informacion (OAl), los informes
estadisticos respecto a las solicitudes atendidas, con
una meta de un 100% en la Planificacion Operativa
Anual (POA):

Cantidad de solicitudes de informacion
publica (OAl):

2020: 67 solicitudes

2021: 116 solicitudes

2022: 140 solicitudes

2023: 136 solicitudes

2024: 33 solicitudes (enero-marzo)

Evidencia:

6.2.2.8 Cantidad de seguidores en redes sociales
2020-2023.

6.2.2.9 Informe cantidad de solicitudes atendidas a
través OAIl, 2020-2024.

En los ultimos afnos se ha trabajado arduamente para
mantener actualizadas las informaciones cargadas al
portal de transparencia, a fin de tener disponibles
datos relevantes de interés nacional, asi como
también evidenciar resultados de informes y
estadisticas por ano.

Dicho esto, puede evidenciarse disponibilidad y
exactitud de la informacion del ministerio a través
de los resultados del indice de transparencia que

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 206 de 334



monitorea la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG):

2020: 96.61% de 100
2021: 98.72% de 100
2022: 97.25% de 100
2023: 97.67% de 100
2024: 100% de 100

Evidencia:

6.2.2.10 Reportes de monitoreo de transparencia
DIGEIG 2020-2024.
3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y = A través de la pagina web institucional del Ministerio
resultados de la organizacion. de Economia, Planificacion y Desarrollo, mediante
el portal de transparencia, se hace publico los
objetivos de rendimiento y resultados de la
institucion y la ejecucion del POA, asi como también
la medicién de los indicadores de los ultimos anos.
Con una meta en SISMAP de un 86%, se presentan
los resultados:

e 202I: ler trimestre un 93%, 2do un 89%,
3er un 96% y 4to un 94%; para un promedio
anual de ejecucion POA de un 93%.

e 2022: ler trimestre un 98%, 2do un 93%,
3er trimestre un 97% y 4to con un 97%,
resultando en un promedio anual del 96%
en la ejecucién anual POA 2022.

e 2023: ler trimestre un 94.1%, 2do un 98%,
3er un 98% y 4to un 98%%; con un
promedio anual de 97% en la ejecucion
anual POA;
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4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

Evidencias:

6.2.2.11 Resultado de cumplimiento POA Anual
2021, pags. 56-82.

6.2.2.12 Resultado de cumplimiento POA Anual
2022, pag. 40

6.2.2.13 Resultado de cumplimiento POA Anual
2023, pag. 49
https://mepyd.gob.do/transparencia/plan-
estrategico/plan-operativo-anual-poa

Se evidencia la entrega de datos abiertos, ya que el
MEPyD obtuvo una puntuacion de 100 puntos en la
evaluacion del portal de transparencia realizada por
la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG) en diciembre 2020. 100
puntos a diciembre 2021, 98.2 puntos a diciembre
2022, 97.67 puntos a diciembre 2023 y una
puntuacion de 100 a marzo 2024.

Ademas, el ministerio, en cumplimiento con la Ley
200-04 de Libre Acceso a la Informacion Puablica, en
el portal de transparencia de la pagina web
institucional, también cuenta con una seccion de
datos abiertos, el cual es monitoreado y evaluado
en el portal del “indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno Electronico en el
Estado Dominicano (iTICge)”, obteniendo un
resultado de un 100% en dicho rengléon en 2023 y
en el 2024.

Evidencias
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6.2.2.14 Reportes de monitoreo de transparencia
DIGEIG 2020-2024.

6.2.2.15 Dimension “datos abiertos” Indicador
iTICge 2023-2024.

La institucién tiene establecido un horario de
atencion a los usuarios/clientes de 8:00 A. M a 4:00
P. M., el cual es informado constantemente a través
de sus canales de comunicacion. Esto se evidencia
también en los resultados de evaluacion de los
servicios externos del MEPyD en la dimension de
empatia/accesibilidad, sobre cémo el usuario/cliente
percibe el horario de atencion al publico, lo cual
arroja los siguientes datos en las puntuaciones de 8
alo:

2020:
Empatia/accesibilidad (horario de atencion): 78.4%

2021:
Empatia/accesibilidad (horario de atencion): 86%

2022:
Empatia/accesibilidad (horario de atencion): N/A,

segun parametros de medicién del MAP.

2023: Empatia/accesibilidad (horario de atencion):
84%.

2024: Empatia (horario de atencién): 92.17%

Evidencias:
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6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

6.2.2.16 promedio de dimensiones — evaluacion
servicios 2020-2024.

La institucién mide el tiempo de espera, a través de
la encuesta de evaluacidn de los servicios externos,
en el atributo de capacidad de respuesta, sobre
como valora el usuario/cliente el tiempo que tuvo
que esperar hasta que le atendieron, lo cual arroja
los siguientes datos en una puntuacion de 8 a 10: en
el ano 2020 el resultado fue de un 67%, esto debido
al impacto que tuvo la pandemia en el pais. Luego
para el siguiente en el 2021, hubo una notoria
mejoria con un resultado de un 80%, en el 2022 un
81%, en el 2023 un 92% y en el 2024 un 86.52%.

Evidencia:

6.2.2.17 Capacidad de respuesta - evaluacion
calidad de los servicios 2020-2024.

Se evidencia en la encuesta de satisfaccion de los
servicios externos a los usuarios/clientes que los
resultados sobre el atributo capacidad de respuesta
arrojan los siguientes datos:

2020: 72.5%
2021: 82%
2022: 84%
2023: 95%
2024: 88%

Evidencia:

6.2.2.18 Capacidad de respuesta - evaluacion
calidad de los servicios 2020-2024.
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8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacién acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catilogo de
servicios online, otros).

El MEPyD, al ser una institucion del Estado, y el
organo rector del Sistema de Planificacion e
Inversion Publica, orientado a la mejora continua del
ciclo de las politicas publicas, enfocado en el
bienestar de los ciudadanos y en el desarrollo
sostenible de la nacion, promueve el fortalecimiento
de la institucionalidad mediante el cumplimiento
efectivo de las leyes y normativas vigentes, el
fomento de una cultura de calidad, transparencia y
gestion por resultados, motivando a la innovacién,
el desarrollo de las competencias y el compromiso
institucional de todo el personal; por ende ofrece
sus servicios de manera gratuita.

Dentro del catilogo de servicios del MEPyD ofrece
un total de 30 servicios, los cuales el 100% son
GRATUITOS en un 100%.

Evidencia:

6.2.2.19 Observatorio Nacional de la Calidad de
los Servicios Publicos. Ver link:
https://map.gob.do/Observatorio/Institucion.aspx
6.2.2.20 Catalogo Servicios Externos y relacién de
cambios MEPyD 2021-2024. Ver link:
https://mepyd.gob.do/servicios/

Se evidencia la disponibilidad de informacién acerca
de la responsabilidad de gestién de los distintos
servicios, en la pagina web institucional donde se
han especificado las dreas responsables de los
servicios que ofrece el MEPyD, asi como el catalogo
de estos, los cuales se encuentra también colocados
en el Observatorio Nacional de la Calidad de los
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Servicios Publicos, con un 100% de cumplimiento en
SISMAP.

También se evidencia la percepcion del
usuario/cliente sobre los servicios ofrecidos por la
institucion, a través de la encuesta de evaluacion de
los servicios externos, teniendo como resultado en
el ano 2020 un 93%, en 2021 un 85%, en 2022 un
94%, en el 2023 se obtuvo un resultado de un 100%
y en 2024 un 95%.

Ademas, se mide la  percepcion  del
ciudadano/cliente a través de la encuesta de
satisfaccion de los servicios comprometidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano del ministerio,
arrojando los siguientes resultados:

2023 (promedio por aho):

- Servicio de Admision de Proyectos al Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP),
Accesibilidad: 100%

- Solicitud de certificacion de exenciones
fiscales a las ASFL, Accesibilidad: 88.5%.

- Solicitud de Subvencion para las ASFL: N/A, ya
que se medie anualmente.

2024 (Enero-Marzo):

- Servicio de Admision de Proyectos al Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP),
Accesibilidad: 100%

- Solicitud de certificacion de exenciones
fiscales a las ASFL, Accesibilidad: 86%
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3. Resultados relacionados a la participacién de

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones.

- Solicitud de Subvencion para las ASFL,
Accesibilidad: 92%.

Evidencias:

6.2.2.21 Catdlogo de los servicios publicos del
MEPyD. Ver link: https://mepyd.gob.do

y relacion de cambios 2020-2024.

6.2.2.22 Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Publicos (ver link):
https://map.gob.do/Observatorio/Institucion.aspx
6.2.2.23  Satisfaccion general 'y promedio
dimensiones 2020-2024.

6.2.2.24 Informes de Seguimiento CCC, 2023-2024.

los grupos de interés y la innovacion.
Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El ministerio esta trabajando con la implicacion de
los grupos de interés en el disefo y la prestacion de
los servicios y/o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones, con miras a que estos tengan
una mayor participacion ciudadana, y asi poder
eficientizar nuestros servicios como institucion del
Estado, medido a través de la percepcion de
satisfaccion de estos.

En la encuesta realizada sobre “Grupos de interés,
transparencia y sostenibilidad” de la evaluacion de
los servicios externos, se midio la percepcion sobre
la participacion de los ciudadanos/clientes
obteniendo los siguientes resultados, en el reglén
de “Valoracion de la participacion de los
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2) Sugerencias  recibidas

numero Yy resultados
implementadas).

e

de

implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs

las

acciones

ciudadanos/clientes en la toma de decisiones
respecto a los servicios suministrados”:

2023: 86%
2024: 82%

Evidencias:

6.2.3.25 Resultados grupos de interés, transparencia
y sostenibilidad 2023-2024.

Se evidencia la implementacién de acciones dadas a
las QRSS, en los periodos 2020, 2021, 2023 y 2024,
asi como en los reportes de quejas y sugerencias
fisicas y via web, a los cuales se les dio el tratamiento
correspondiente.

2020: se recibieron 12 y resueltas 12, para un 100%
de ejecucion.

2021: se recibieron | | y resueltas | I, para un 100%
de ejecucion.

2022: se recibieron 31 y resueltas 30, para un 98%
de ejecucion.

2023: se recibieron 36 y resueltas 32, para un 89%
de ejecucion, las cuales no han sido cerradas en su
totalidad, ya que dependen de factores externos y/o
recursos.

Evidencias:

6.2.3.26 Reporte del buzén de QRSS 2020-2024.
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e Se ha identificado la utilizacion de nuevos métodos
innovadores para atender a los  innovadores para atender a los ciudadanos,
ciudadanos/clientes. mediante la interaccion de los usuarios / clientes en

plataformas que simplifican los tramites.

En los indicadores de iTICge la categoria USO DE
LAS TICs MEPyD cuenta con 17.70/20 en el aho
2020, en los anos 2022-2023 un 25/25 y en la
categoria Estandares y Mejores Practicas, la
institucion cuenta con una puntuacién de 9/10, en
los anos 2022-2023 y para el 2024 una puntuacién
de 6/6.

Evidencias:

6.2.3.27 Resultados de indicadores del iTICge 2020,
2022-2024.

Uno de los ejes transversales del ministerio es la
equidad de género, por lo que desde mediados del
ano 2021 fue creada la Division de Género, a los
fines de trabajar arduamente en los temas de
diversidad cultural y social enfocados en género.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

En cuanto a acciones enfocadas a género y
diversidad, se evidencian siete (7) actividades de
sensibilizaciones y talleres en el afio 2022, cinco (5)
para el 2023 y cuatro (4) a junio 2024.

También se evidencian las solicitudes atendidas a

través de OAI, por género, arrojando los siguientes
resultados:

Género
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5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

2020 2021 2022 2023 2024

Femenino 23 54 66 102 18

Masculino 36 62 74 75 22

Total 59 116 140 177 40
Evidencias:

6.2.3.28 Cantidad de actividades y/o capacitaciones
sobre inclusion y género. 2022-2024.

6.2.3.29 Informe cantidad de solicitudes atendidas a
través OAI, 2020-2024.

El ministerio estd trabajando con la implicacion de
los grupos de interés en el disefio y la prestacion de
los servicios y/o en el disefio de los procesos de
toma de decisiones, asi como en la revision
periodica realizada con los grupos de interés para
supervisar sus necesidades cambiantes, con miras a
que estos tengan una mayor participacion
ciudadana, y asi poder eficientizar nuestros servicios
como institucion del Estado, medido a través de la
percepcion de satisfaccion de estos.

En la encuesta de partes interesadas de 2023,

participaron 25 instituciones  (ministerios,
direcciones, consejos, ASFL) y en 2024 1Ia
participacion fue de |1l (Academias, gobiernos

municipales, Instituciones publicas, investigadores,
organismos internacionales, presidencia de la
Republica, ASFL).

Evidencia:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 216 de 334



6.2.3.30 Encuesta levantamiento de necesidades y
expectativas de Partes Interesadas MEPyD 2023-
2024.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Participacion ciudadana en los productos y Se evidenciada la participacion de los colaboradores

servicios. (Acceso y flujo de informacion
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

con respecto a los servicios ofrecidos por la
institucion, a través de los reportes de los buzones
de quejas y sugerencias, arrojando los siguientes
resultados:

2020: se recibieron 12 y resueltas 12, para un 100%
de ejecucion.

2021: se recibieron | | y resueltas | I, para un 100%
de ejecucion.

2022: se recibieron 31 y resueltas 30, para un 98%
de ejecucion.

2023: se recibieron 36 y resueltas 32, para un 89%
de ejecucion, las cuales no han sido cerradas en su
totalidad, ya que dependen de factores externos y/o
recursos.

Ademas, de los informes colgados en la web del
MEPyD sobre las cantidades de solicitudes recibidas
y atendidas a través de la OAl:

2020: 67 solicitudes

2021: 116 solicitudes

2022: 140 solicitudes

2023: 136 solicitudes

2024: 33 solicitudes (enero-marzo)

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 217 de 334



2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Evidencias:

6.2.4.31 Reporte de buzones QRSS 2020-2024.
6.2.4.32 Informe cantidad de solicitudes atendidas a
través OAl, 2020-2024. Agregar a evidencia datos
2020.

La institucion obtuvo una valoracion de 100 puntos
en la evaluacion del portal de transparencia
realizada por la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), obteniendo
los siguientes resultados:

2020: 96.61% de 100
2021: 98.72% de 100
2022: 97.25% de 100
2023: 97.67% de 100
2024: 100% de 100

Evidencia:

6.2.4.33 Reporte de monitoreo de Transparencia
DIGEIG 2020-2024.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados en relaciéon con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 218 de 334



) La imagen y el rendimiento general de Ila
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

En 2023 se inicid con la realizacion de la encuesta
para conocer la percepcion interna sobre
Integridad, comportamiento ético
y responsabilidad social, en esta se obtuvieron 90
respuestas. En a la encuesta realizada en 2024, con
la participacion de 145 colaboradores; Se elaboré
una ficha técnica estableciendo como objetivo
lograr un 80% de valoracién favorable general.
En esta se incluyd el ambito de imagen vy
rendimiento general de la organizacion, en la cual se
obtuvo un 86% de valoracion positiva.

Evidencia:
7.1.1.1 Encuesta de percepcion interna 2024:
Integridad, comportamiento ético

y responsabilidad social.

Para la institucion es importante la opinion del
personal al momento de tomarse alguna decision
relevante desde la alta direccién, por esto, para fines
de estar enfocados al mismo propésito
organizacional, el personal es convocado a las
reuniones relacionadas a la gestion de procesos con
el fin de involucrarse directamente en la mejora
continua, aportando ideas para el desarrollo
eficiente de los procesos.

En la encuesta de precepcion interna sobre
Integridad, comportamiento ético
y responsabilidad social de 2024, respecto a que el
personal conoce la mision, vision y valores
establecidos en la institucion, arrojé6 como
resultado un 97% de los encuestados conoce el
marco filoséfico institucional.
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

El MEPyD mide esta percepcion a través de la
encuesta de clima laboral en la dimensiéon Liderazgo
y Participacion, obteniendo como resultados:

2020:
o 93% Liderazgo en la dimension liderazgo y
participacion.
2021:
o 90.50% en la dimensién liderazgo y
participacion.
2022:
o 95.08% en la dimensién liderazgo y
participacion.

2024:
o 8503 % En la dimensién de liderazgo y
participacion.

Evidencia:

7.1.1.2 Informe encuesta clima laboral: Resultados

de la dimension liderazgo en la encuesta clima
laboral. 2021,2022 y 2024.

7.1.1.1 Encuesta de percepcion interna 2024:
Integridad, comportamiento ético
y responsabilidad social, p.39.

El Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, con el objetivo de mejorar
continuamente sus procesos, a través de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
involucra al personal en el proceso de
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levantamiento de los procesos y mejoras, realizando
jornadas de trabajo que aporten significativamente a
la mejora continua, asi como también estin
disponibles los buzones de quejas y sugerencias de
manera fisica y virtual donde se reportan situaciones
que pueden muy bien ser solucionadas con
tratamientos y acciones que aportan a la calidad de
los servicios brindados.

En la encuesta de precepcion interna sobre
Integridad, comportamiento ético
y responsabilidad social de 2024, respecto a como
el personal percibe la participacion de los
colaboradores en las actividades de mejora que se
desarrollan en la institucion, arrojé como resultado
un 66% de valoracion positiva promedio, que
engloba las categorias de buena y muy buena.

También son evidenciadas las actividades de mejora
con las reuniones realizadas para el levantamiento
de los procesos de las areas sustantivas:

e 2022: 31 Reuniones
e 2023: 40 Reuniones

Evidencias:

7.1.1.3 Cantidad de reuniones realizadas de la
Gestion de Procesos 2022 y 2023.

7.1.1.1 Encuesta de percepcion interna 2024:
Integridad, comportamiento ético
y responsabilidad social, p.22.
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

El Cédigo de Conducta Etica del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPyD)
constituye el marco por excelencia que define las
normas que ordenan e imprimen el sentido a los
valores y principios de conducta de los servidores
publicos que forman parte de la institucion.

Se evidencia la socializacion constante de los valores
de la institucion a través de las inducciones
institucionales realizadas por la Direccién de
Recursos Humanos y uno de estos es el valor de la
ética, el cual tiene como objetivo desarrollar una
cultura organizacional basada en practicas
administrativas apegadas a las normas de control
establecidas. A continuacion, la cantidad de
inducciones por ano: 08 en 2021, 10 en 2022 y 06
en 2023.

Se realiza desde el ano 2023 y 2024 la encuesta
interna de percepcién sobre Integridad, Etica y
Responsabilidad Social en la institucion para medir
la percepcion que tienen los colaboradores sobre
Los esfuerzos y acciones que realiza la institucion
para fomentar la conciencia sobre posibles
conflictos de interés y la importancia del
comportamiento ético.

Con un porcentaje de un 85% en el afo 2023 y un
81% en el ano 2024.

Evidencias:
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

7.1.1.4 Resultados percepcion de Encuesta de ética
y la integridad 2023-2024 p.6 y p.17.

7.1.1.5 Cantidad de inducciones institucionales
realizadas 2021, 2022 y 2023.

7.1.1.6 Dimension identidad con la institucion y
valores 2021-2022-2024.

Uno de los objetivos de calidad del MEPyD es elevar
los niveles de compromiso institucional del personal
y por esta razén se implementa en el aho 2023 y
2024 la encuesta de percepcion interna
Integridad, Comportamiento Etico y
Responsabilidad Social. En cuanto a la valoracion
sobre los mecanismos de retroalimentacion,
consulta, didlogo y encuestas sistematicas que la
institucion utiliza para fomentar la comunicacién
con los colaboradores y colaboradoras, en 2023 se
obtuvo un 84% y en 2024 se obtuvo una valoracién
positiva del 73%.

Respecto a la medicion sobre el conocimiento de
los mecanismos disponibles de consulta y dialogo, al
preguntar al personal, los resultados obtenidos son
de 79% en 2024.

Ademas, a través de la encuesta de clima, se mide la
dimension de comunicacion, obteniendo como
resultado:

2021:
o 85.02% en la dimension de comunicacion.
2022
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

o 91.80 % en la dimension de comunicacion.
2024
o 80.51 % en la dimension de comunicacion

Evidencias:

7.1.1.7 Porcentaje de percepcion de consulta y
dialogo 2023 p.13 y 2024 p.42-43.

7.1.1.8 Resultados de la dimension: Comunicacion
en la encuesta clima laboral 2021-2022-2024.

El MEPyD estd comprometido con Ia
responsabilidad social de la organizacion y por esta
razén son planificadas diversas actividades que
aportan al desarrollo de este objetivo. El eje
transversal de sostenibilidad ambiental, social,
cultural y econémica nos impulsa a sostener una
cultura organizacional orientada a las ODS.

A través de la Direccion de Recursos Humanos y
del voluntariado se planifican actividades de
responsabilidad social, de las cuales se destaca la
donacién de alimentos y bebidas, higiene y otros
con el fin de aportar a las comunidades segun la
necesidad. Estas campanas de voluntariado se
informan  mediante  comunicacion  interna,
ofreciendo los detalles con respecto a la actividad y
el lugar de realizacion.

También se evidencia la realizacion de actividades
que aportan a la comunidad, tales como la limpieza
de playas y reforestacion.
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

Se evidencia la implementacién en el ano 2023 de la
encuesta de percepcion del personal en cuanto a la
Integridad y Responsabilidad social, con un total de
90 encuestas recibidas. De cara a 2024, fueron
recibidas un total de 145 respuestas.

Correspondiente a la percepcion sobre las acciones
de responsabilidad social de la institucion para los
anos 2023 y 2024, en la encuesta interna para medir
la percepcion sobre Integridad, Comportamiento
Etico y Responsabilidad Social se obtuvieron los
siguientes resultados:

e 2023:70%
o 2024:75%

Sobre si el personal conoce las acciones de
Responsabilidad Social, en 2024, un 83% de los
encuestados respondio positivamente.

Evidencias:

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2023-2024.

Cada ano la institucion planifica proyectos
tecnolégicos con el objetivo de mejorar
considerablemente los procesos y la calidad del
servicio brindado. A través de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion se
evidencia una matriz proyectos de innovacion
donde se destaca los avances en el desarrollo de
estos, mostrando también el objetivo, impacto y el
responsable.
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8) El impacto de la digitalizacién en la organizacion.

En la encuesta interna de percepcion en cuanto a la
Integridad y Responsabilidad social, en 2024, el 96%
de los encuestados valoré positivamente la apertura
al cambio e innovacion de la institucion.

Evidencias:

7.1.1.10 Cantidad de seguimiento iniciativas de
innovacion y evidencias 2022-2023.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024.

Uno de los ejes transversales del MEPyD es la
transformacion digital, y se evidencia mediante la
Direccion de Tecnologia donde se trabaja en el
desarrollo de proyectos que garantizan Ila
digitalizacion de procesos.

Se evidencia también la implementacion del SUT
(Sistema Unico de Tickets), cuyo objetivo
fundamental es que sean realizadas las diferentes
solicitudes del drea administrativa-financiera, de
comunicaciones y tecnologia. Esta herramienta
permite dar seguimiento, de manera automatica a
estos indicadores.

Se evidencia también la incorporacion de la gestién
firma GOB desde el 2022 para la aprobacién digital
de la documentacién. En 2023, se registra un total
de 169 colaboradores con acceso a firma GOB.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 226 de 334



La cantidad de documentos aprobados por firma
GOB: 41 en 2022, 153 en 2023.

Ademas, se ha habilitado en la pagina institucional
del MEPyD, el acceso del buzén de quejas, reclamos
y sugerencias, a fin de mantener un reporte digital
actualizado con miras de dar seguimiento a las
acciones de tratamiento. Esta percepcion se obtiene
mediante la encuesta de clima laboral, cuyos
resultados se definen a continuacion:

2021

o 8435%. en la dimension de uso de Ila
tecnologia.

2022

o 92.07%. en la dimension de uso de Ila
tecnologia.

2024

o 78 %. en la dimensién de uso de la tecnologia.

En cuanto a los resultados del indicador % de
solicitudes TIC.

2021: 94%
2022: 91%
2023: 92%

En la encuesta interna de percepcién del personal
en cuanto a la Integridad y Responsabilidad social
2024, se contempld medir la percepcion sobre el
impacto de la digitalizacion a algin proceso interno
o tramite institucional, obteniendo como resultado
que el 79% valora positivamente este ambito.
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9) La agilidad de la organizacion.

Evidencias:

7.1.1.11 Resultados de la variable uso de Ila
tecnologia en Encuesta de Clima Laboral 2021-2022
y 2024.

7.1.1.12 Cantidad de colaboradores con acceso a
firma digital (Firma GOB) 2022-2023 y documentos
aprobados.

7.1.1.13 Nivel de cumplimiento en el indicador % de
solicitudes de servicio tecnologico 2021, 2022,
2023.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024, p.20.

Durante los ultimos afos el MEPyD ha realizado
diversas acciones orientadas a la simplificacion y
eficientizacion de sus procesos, como resultado de
estos se puede evidenciar la agilidad de Ia
organizacién en la propuesta del sistema
automatizado de tickets (SUT) en linea, el cual fue
implementado a mediados del afio 2021 con miras
de facilitar a colaboradores y colaboradoras el
poder conectar con servicios de soporte
tecnolégico, administrativos y de
comunicacion. Esta herramienta permite dar
seguimiento, de manera automatica a estos
indicadores.
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

Se logra evidenciar la gestion de firma GOB
implementada a mediados del ano 2022 y sus
efectos en la agilidad de la organizacion.

Evidencias:

7.1.1.14 Cantidad de documentaciéon aprobada
mediante la plataforma de firma digital en 2022 y
2023.

7.1.1.15 A Nivel de cumplimiento en el indicador %
de Solicitudes de servicio tecnolégico atendidas en
los ahos 2021, 2022, 2023.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los altos y medios directivos cada ano trabajan con
su equipo en la formulacion, monitoreo y evaluacion
del POA, a fines de organizar las actividades en un
plan de trabajo anual, con el objetivo de
calendarizar, de acuerdo con las fechas de entrega
establecidas, y posteriormente obtener resultados
medibles de acuerdo con la planificacion.

En reuniones periodicas, los directores revisan con
su equipo de trabajo los resultados obtenidos de las
actividades programadas. Con esta gestién se logran
establecer objetivos en comun que satisfacen el
rendimiento global de la organizacion, el cual es
medido a través de la encuesta clima laboral en la
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dimension: liderazgo y participacion, obteniendo
como resultado:

Resultados de encuesta Clima Laboral:

e 2020: 93% en la dimensién de liderazgo y
participacion.

e 2021:90.50% en la dimension de liderazgo y
participacion.

e 2022: 95.08% en la dimension de liderazgo y
participacion.

e 2024:85.03% en la dimension de liderazgo y
participacion.

Resultados del POA:

e 2021-93%
e 2022-96%
e 2023-97%

En la encuesta interna de percepciéon del personal
en cuanto a la Integridad y Responsabilidad social
2024, se contemplé medir La capacidad de los altos
y medios directivos para dirigir la organizacion,
obteniendo como resultado que el 87% de
valoracion positiva en este ambito, cumpliendo el
objetivo de 80% establecido.

Evidencias:

7.1.2.16 Resultados del POA en los anos 2021,
2022, 2023 y 2024.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 230 de 334



2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

7.1.1.2 Resultados de la dimension liderazgo
encuesta Clima Laboral.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024, p.20.

En los ultimos anos el MEPyD se ha enfocado en la
Gestion de Procesos con el fin de continuar
trabajando en la descripcion de estos y lograr
mantener la certificacion ISO 9001:2015. También
se evidencia la realizacion de reuniones de
levantamiento de procesos con el objetivo de
ampliar el alcance del sistema y continuar brindando
un servicio de calidad, donde se evidencian en los
anos:

e 2022: 31 Reuniones
e 2023: 40 Reuniones

Se evidencia también a través de la encuesta de
clima laboral la percepcion del personal, obteniendo
como resultado.

Resultados de dimension normatividad y
procesos.

e 2021:85.93%
e 2022:92.96%
o 2024:77.30%

Evidencias:

7.1.2.17 Resultados en la dimensién de procesos en
la Encuesta de Clima Laboral 2021-2022 y 2024.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 231 de 334



3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

7.1.2.18 Cantidad de reuniones realizadas por area
para el levantamiento de procesos 2022 y 2023.

A través de la realizacion y actualizacion de los
acuerdos de desempeno, se asignan cada ano las
tareas al personal correspondientes a sus funciones,
siendo evidenciado el cumplimiento de estas
mediante las evaluaciones del desempeno.

También se evidencia en la percepcion de la
dimension Cantidad de Trabajo en la encuesta de
Clima Laboral.

Resultados de dimensiones encuesta clima
laboral:

o 2021: 69.50% en la dimension Cantidad de
trabajo.

o 2022: 82.54% en la dimension Cantidad de
trabajo.

o 2024: 85.72% en la dimension Cantidad de
trabajo, mediante la pregunta las cantidades
de funciones que tengo asignadas, me
permite desarrollarlas con la calidad
esperada y en el tiempo estimado.

En cuanto a la percepcion respecto a: El sistema de
evaluacion del desempeno utilizado para evaluar a
los colaboradores en la institucion, en la encuesta
interna de percepcion de integridad, ética y
responsabilidad social de 2024, un 82% valoré
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4) La gestion del conocimiento.

positivamente este ambito, cumpliendo el objetivo
del 80%.

Evidencias:

7.1.2.19 % en la dimension Cantidad de trabajo
2021, 2022 y 2024.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024, p.20.

La institucion cuenta con una politica de gestion de
transferencia del conocimiento, la cual tiene como
objetivo principal crear espacios de aprendizaje para
asegurar el intercambio de experiencias vy
conocimientos; se evidencia la socializacion de esta
mediante comunicacion interna a modo de
recordatorio al personal. También dentro de los
objetivos de calidad se define el desarrollar las
competencias del personal con miras de fortalecer
las areas y sus procesos para garantizar la calidad en
los servicios brindados.

La gestion del conocimiento se fortalece con la
realizacion de la induccién del personal y se
evidencia:

e 202I1: 8 inducciones
e 2022: 10 inducciones
e 2023: 06 inducciones

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, en el apartado de
capacitacion especializada y el desarrollo, teniendo
como resultado:
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

Resultados de la dimensiéon capacitaciéon
especializada y desarrollo:

2020: 80%

2021: 84.87%
2022: 94.05 %
2024:79.01 %

O O O O

Respecto, al acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional, en la encuesta interna de
percepcion de integridad, ética y responsabilidad
social de 2024, un 75% valoré positivamente este
ambito.

Evidencias:

7.1.2.20 Resultados de la dimension capacitacion
especializada y el desarrollo Informe de Encuesta de
Clima Laboral 2021-2024.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024, p.20.

El Ministerio de Economia, Planificacién, y
Desarrollo utiliza el correo de comunicacion
interna como medio para comunicar a los
colaboradores todas las informaciones que son de
interés general en la institucion. También se
evidencia como método de informacién los murales
informativos colocados en diferentes areas del
MEPyD.
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

Se evidencia desde el ano 2020, el uso de métodos
informativos, tales como el intranet, murales,
aplicaciones web y los buzones QRSS.

En base a esto se toma en cuenta y se mide la
percepcion del personal en la dimension de
comunicacion en la encuesta de clima laboral,
obteniendo como resultado:

2020: 91%

2021: 85.02%
2022: 91.80 %
2024: 80.51%

O O O O

Evidencias:

7.12.21 Resultados de la dimensién de
comunicacion en Informe de Encuesta de Clima
Laboral 2021-2022 y 2024.

Una practica institucional es el reconocimiento
anual al esfuerzo, la dedicacién, el compromiso y
la excelencia de nuestros colaboradores y nuestras
colaboradoras, cuyo desempefio convierte la labor
que realiza en nuestra institucion, en extraordinaria.

Este desempeno extraordinario es evidenciado en
los resultados de evaluacion que se realizan una vez
al afo y mediante a las entregas de reconocimientos
extraordinarios, donde se evidencian para los afhos:

e Desempeno 2020: 50 personas
e Desempeno 2021: 43 personas y 2 equipos
de trabajo.
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e Desempeno 2022: 33 personas y 8 equipos
de trabajo y 6 reconocimiento a trayectoria.

e Desempeno 2023: 49 personas, |2 equipos
de trabajo y 7 reconocimientos a
trayectoria.

La medicion de la percepcion del personal se realiza
a través de la encuesta de clima laboral, obteniendo
como resultado:

e 2020: 72% dimension de reconocimiento
de algo extraordinario.

e 2021: 79.07 % en la dimension de
reconocimiento laboral cuando hace algo
extraordinario.

e 2022: 9437 % en la dimension de
reconocimiento laboral cuando hace algo
extraordinario.

e 2024: 8222 % en la dimension de
reconocimiento laboral cuando hace algo
extraordinario.

Evidencias:
7.1.2.22 Resultados de dimension de
reconocimiento en la Informe de Encuesta de Clima

Laboral 2021-2022 y 2024.

7.1.2.23 Cantidad de reconocimientos entregados
en 2020-2021-2022 y 2023.
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y = El ministerio esta enfocado en seguir brindando un

la innovacion.

servicio de calidad y esto significa trabajar en la
mejora continua de los procesos, innovando en
proyectos que garantizan cambios positivos en la
calidad de los servicios brindados. Se evidencia la
percepcion del personal con respecto a la encuesta
de clima laboral, obteniendo los siguientes
resultados en estas dimensiones, para los ahos:

o 2021: 8593% en la dimension de
Normatividad y procesos la cual esta
relacionada directamente en con la mejora
continua.

o 2022: 9296 % en la dimension de
Normatividad y procesos la cual esta
relacionada directamente en con la mejora
continua.

o 2024:77.30 % en la dimension de
Normatividad y procesos la cual esta
relacionada directamente en con la mejora
continua.

En la encuesta interna de percepcién del personal
en cuanto a la Integridad y Responsabilidad social,
en 2024, el 96% de los encuestados valord
positivamente la apertura al cambio e innovacion de
la institucion.

Evidencias:
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7.1.2.24 Resultados de la dimension Normatividad y
Procesos en el Informe de Encuesta de Clima
Laboral 2021-2022 y 2024.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024, p.20

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La politica de calidad del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo estd orientada en elevar
los niveles de compromiso de la institucion, asi
como también en fomentar y mantener una cultura
de calidad que permita al personal aportar
positivamente a los objetivos establecidos. Estos
objetivos se logran cuando existe la colaboracion y
el trabajo en equipo. Se evidencia también que una
de las fortalezas definidas en el andlisis FODA de la
institucion es el trabajo en equipo.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

2021
o 88.10 % Dimension de calidad de vida laboral.
o 84.24 % Dimension de Colaboracion y
Trabajo en Equipo.

2022
o 92.86 % Dimension de calidad de vida laboral.
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccion de la salud).

o 92,56 % Dimension de Colaboracion y
Trabajo en Equipo.

2024:

o 77.11 % Dimension de calidad de vida laboral.
o 8257 % Dimension de Colaboracion y
Trabajo en Equipo.

En la encuesta interna de percepcion sobre
integridad, ética y responsabilidad social, al ser
evaluado el ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacién, un 83% valoré positivamente este
ambito, cumpliendo con el objetivo previsto de
alcanzar el 80%

Evidencias:

7.1.3.25 Resultados de las dimensiones Calidad de

vida laboral en encuesta clima laboral 2021-2022 y
2024.

7.1.3.26 Resultados de la dimensién Colaboracion y
Trabajo en Equipo en la encuesta clima labora 2021 -
2022 y 2024.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024, p.20

Como parte de la politica institucional, el MEPyD
cuenta con varios turnos de trabajo y se evidencia
el otorgamiento de permisos y licencias por
distintos conceptos.
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Se evidencia también programas de actividades
deportivas para los empleados con el propésito de
aportar a la integracion. Asi como también la
implementacion de la GH-PO-10 Politica
conciliacion vida personal, familiar y laboral VOI.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

o 2021: 65.71 % en la dimension de Balance
trabajo familia.

o 2022: 80.56 % en la dimensidon de Balance
trabajo familia.

o 2023: 67.34 % en la dimension de Balance
trabajo familia.

La institucion evalia la percepcién de los
colaboradores respecto a la proteccién de la salud
mediante la dimension de calidad de vida laboral
en la encuesta de clima laboral.

o 2021:88.10 % en la dimensién de Calidad
de vida laboral.

o 2022: 92.86 % en la dimensién de Calidad
de vida laboral.

o 2024: 77.11 % en la dimension de Calidad
de vida laboral.
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Evidencias:

7.1.3.27 Resultados de la dimension balance trabajo
familia en la Encuesta de Clima Laboral 2021-2022 y
2024.

7.1.3.28 Resultados de la dimension Calidad de vida
2021-2022 y 2024.

Uno de los ejes transversales del Ministerio a nivel
estratégico es la equidad de género y tras la
creacién de la Division de Equidad de Género en
2021 se han realizado varias actividades tendentes a
sensibilizar sobre el tema. Para el ano 2023, se
evidencia en la planificacion operativa institucional
dos productos, los cuales son:

e DIPyD.14 Planes, politicas y diagnosticos
para la transversalizacion de Género en el
MEPyD  propuestos, revisados y/o
realizados.

e DIPyD.I5 Sensibilizaciéon en equidad de
género y derechos humanos realizadas.

Se evidencian actividades de sensibilizacion con
respecto a género y derechos humanos realizadas
en el 2022 con un total de 08 actividades y para el
2023 un total de 07.

El resultado de la percepcion del personal en la
encuesta clima laboral sobre la dimensidon equidad
de género, ha ascendido, segln los resultados
obtenidos:
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

o 2021: 68.49% en la dimension de equidad y
género.

o 2022:77.38% en la dimension de equidad
y género.

o 2024: 62.34 % en la dimension de equidad
y género

La institucion evalia la percepciéon de los
colaboradores respecto a la equidad en el trato
mediante la dimensién de la calidad de vida
laboral cuando se pregunta: “Mi superior me trata
con respeto, cordialidad y confianza”, “En mi area
conciliamos con respeto las diferencias que se
presenta con los companeros de trabajo”

Evidencias:

7.1.3.29 Resultados de la dimension equidad y
género en la Encuesta de Clima Laboral 2021-
2022.2024

7.1.3.30 Actividades realizadas de Género 2022-
2023.

7.1.3.31 Reporte de estadistica cantidad de hombre
y mujer. 2020, 2021, 2022 y 2024.

La institucion dispone del espacio y de los recursos
necesarios para que el personal esté comodo al
momento de realizar sus funciones. Se cuenta con
varios salones que permiten la realizacion de
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reuniones para el desarrollo de temas de interés
entre las areas.

Este criterio se puede evidenciar en los resultados
con tendencia positiva de la dimension calidad de
vida laboral de las encuestas de clima laboral de los
anos:

e 2021: 88.10 % en la dimension calidad de

vida laboral.

e 2022: 92.86 % en la dimensidn calidad de
vida laboral.

e 2024: 77.11 % en la dimensidn calidad de
vida laboral.

Se evidencia también a través del reporte de
accidentes laborales la cantidad de:

e 2019:5
e 2020: 1
e 2021:7
e 2022:19
° 2023: 3

En la encuesta interna de percepcion sobre
integridad, ética y responsabilidad social, al ser
evaluadla la percepcién del personal sobre
instalaciones y las condiciones ambientales de
trabajo, un 76% valoroé positivamente este ambito.

Evidencias:
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Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

7.1.3.32 Resultados de la dimension calidad de vida
laboral en la encuesta Clima Laboral 2020-2021-
2022 y 2024.

7.1.3.33 Reportes de accidentes laborales en los
ahos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.

7.1.3.34 Reporte de indicadores de mantenimientos
en los anos 2021-2022-2023.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024, p.20

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Uno de los objetivos de calidad del Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo es el
desarrollo de las competencias del personal. Por
esta razon, a través de la Direccion de Recursos
Humanos se realiza el proceso de deteccion de
necesidades de formacién para cada ano, con el fin
de identificar y planificar aquellas formaciones
requeridas para mejorar las competencias del
personal.

El desarrollo del sistema de carrera se evidencia en
la institucion con la tendencia para los anos 2020,
2021, 2022 y 2023, en donde se reportan 4
colaboradores que ingresan a carrera en el afo
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2020, en el 2021 se reportan 2 colaboradores, en
2022 un total de 8 colaboradores y para el ano 2023
un reporte de 3 colaboradores.

También se logra evidenciar a través de la cantidad
de capacitaciones programadas durante los ahos:

e 2021:89
o 2022:84
e 2023:38

La percepcion obtenida sobre el criterio analizado
se evidencia en los resultados de la encuesta de
clima laboral, en las dimensiones: capacitacién
especializada y el desarrollo y servicio
profesional de carrera, cuyos resultados son:

2020:

o 80% dimension de entrenamiento Yy
desarrollo.

2021:

o 52.94% de Ila dimension de servicio
profesional de carrera.

o 84.87% de Ila dimension Capacitacion
especializada y desarrollo.

2022

o 178.18% de la dimension de servicio
profesional de carrera.

o 94.05% de la dimension Capacitacion
especializada y desarrollo.

2024

o 52.94% de Ila dimension de servicio
profesional de carrera.
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2) Motivacion y empoderamiento.

o 85% de Ila dimension Capacitacion
especializada y desarrollo.

Evidencias:

7.1.4.35 Resultados de las dimensiones de Personal
de carrera Encuesta de Clima Laboral 2021-2022 y
2024.

7.1.4.36 Resultados de la dimensién de capacitacion
especializada y desarrollo la Encuesta de Clima
Laboral 2021-2022 y 2024.

7.1.4.37 Reporte cantidad de empleados de carrera
en los afos 2020, 2021, 2022, 2023.

7.1.4.38 Cantidad de capacitaciones programadas en
los anos 2021-2022-2023.

El MEPyD realizé para el ano 2022 la campana de
valores, con el objetivo de motivar a los
colaboradores a trabajar continuamente enfocados
en una cultura institucional que garantice resultados
positivos en su rendimiento.

A través de la encuesta de clima laboral se mide la
percepcion del personal, obteniendo como
resultado:

2020

o 72% en la dimension de reconocimiento
laboral.

2021
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3) El acceso y calidad de la formacién y el desarrollo
profesional.

o 79.07% en la dimension de reconocimiento
laboral.
2022.
o 9437 % en la dimension de reconocimiento
laboral.
2024
o 8222 % en la dimension de reconocimiento
laboral.

En la encuesta interna de percepcion sobre
integridad, ética y responsabilidad social 2024, al ser
evaluada la percepcion respecto a: La motivacion y
empoderamiento en la institucion, un 73% valord
positivamente este ambito.

Evidencias:

7.1.439 Resultados de la dimensiéon de

reconocimiento en la Encuesta de Clima Laboral
2020, 2021 y 2024.

7.1.4.40 Cantidad de reconocimientos entregados
en los afos 2020-2021-2022-2023.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2024, p.20.

Mediante el levantamiento realizado cada ano para
la Deteccion de Necesidades Formativas se
identifican cudles son esas capacitaciones que
aportan significativamente en el desarrollo
profesional del empleado. A través de la encuesta
de clima laboral se mide la percepcion del personal,
obteniendo como resultado:
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2021

o 84.87% en Ila dimensién
especializada y desarrollo.

2022

o 945% en la dimension
especializada y desarrollo.

2024

o 79.01% en Ila dimensién
especializada y desarrollo.

capacitacion

capacitacion

capacitacion

Respecto al acceso y calidad de la formacion y el
desarrollo profesional, en la encuesta interna de
percepcion de integridad, ética y responsabilidad
social de 2024, un 75% valoré positivamente este

ambito.

Evidencias

7.1.4.41 Resultados de la dimensién Capacitacién
Especializada y Desarrollo en la Encuesta de Clima

Laboral 2021-2022-2024

7.1.4.42 Cantidad de capacitaciones programadas en

los anos 2021,2022 y 2023.

7.1.1.9 Reporte de encuesta
Responsabilidad social 2024, p.20.
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Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, niUmero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
El departamento de Registro, Control y Nomina de
la Direccién de Recursos Humanos tiene
establecido desde afo 2021, la medicion mensual
para el indice de ausentismo e indice de rotacién del
personal, teniendo los siguientes resultados
promedio de:

2020:

o Rotacion: 29%

o Absentismo: 6%
2021:

o Rotacion (meta 10%): 1.91%

o Absentismo (meta 2.5%): 2.4%
2022:

o Rotacion (meta 2%): 0.62%

o Absentismo (meta 2%): 2.3%
2023

o Rotacion (meta 2%): 0.1 1%

o Absentismo (meta 3%): 3.38%

Con respecto, a la gestién de quejas, el ministerio
cuenta con buzones de QRSS con el fin de recopilar
las inquietudes del personal. Los resultados
compilados de dichos buzones son los siguientes:

Quejas recibidas:

e 2020, total de Ol queja (100%
tratamiento)
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

e 2021, total de 03 quejas (100%
tratamiento)

e 2022, total 09 quejas (92% tratamiento)

e 2023, total 31quejas (94% tratamiento)

Evidencias
7.2.1.1 Registros de QRSS 2020-2021-2022-2023

7.2.1.2 Indicadores de Absentismo y rotacion 2021 -
2023

Para la mejora de los procesos y sistemas de gestion
implementados, la institucion promueve el
involucramiento del personal para aplicar las
mejoras y ejecutar las actividades planificadas.

Se logra evidenciar la participacion de los
colaboradores en actividades de mejora mediante el
reporte de sus quejas y sugerencias. Estos reportes
son recibidos a través de la Direccion Institucional
de Planificacion y Desarrollo, a los fines de gestionar
con los responsables y asi tramitar las acciones
correspondientes para la solucién.

Resultados de encuesta de cliente interno
respondieron un total de 17 de 25 areas
representando un 65% de nivel de participacion de
en este proceso.

También se evidencia la realizacion de 4 comités de
calidad para el afio 2021, la cantidad de 4 comités
para el afo 2022 y 2 comités para el 2023. En esto
podemos indicar que el promedio de participacion:
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

Afiofcomité Convocados Asistentes % participacién

2021-01 pr} 18 82%
2021-02 &l 55 90%
2021-03 48 28 58%
2021-04 48 24 50%
2022-01 39 34 87%
2022-02 37 23 62%
2022-03 41 23 56%
2022-04 36 31 B6%

40 31 8%

56 30 54%

o 2021 70%

o 2022 73%
o 2023 66%

Evidencias:

7.2.1.1 Reporte de cantidad QRSS del personal en
2020-2023.

7.2.1.3 Reporte de cantidad de reuniones realizadas
con respecto a la gestion de procesos 2022-2023.

7.2.1.4 Cantidad de comités de calidad realizados en
los anos 2021-2023 y su cantidad de participantes.
Esta institucion cuenta con un cédigo de ética, el
cual es socializado con todos y cada uno de sus
colaboradores y colaboradoras a través de los
canales de comunicacion interna, con el fin de que
conozcan cudles son las vias apropiadas para el
reporte de cualquier conflicto o dilema ético que necesite
ser resuefto.

Se evidencia la socializacion constante de los valores
de la institucion y uno de estos es el valor de la ética,
el cual tiene como objetivo desarrollar una cultura
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4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

organizacional basada en practicas administrativas
apegadas a las normas de control establecidas.

Se evidencia también en la encuesta Integridad, ética
y Responsabilidad social la percepcion sobre
factores de ética e integridad y el conocimiento de
las herramientas existentes en cuanto a las acciones
esfuerzos invertidos que realiza la institucion.
Promedio dimension ética e integridad

o 2023:86%

o 2024:87%

Evidencias:
7.2.1.5 Reporte de conflictos éticos.

7.1.1.9 Reporte de encuesta Integridad vy
Responsabilidad social 2023-2024.

El MEPyD, como parte de su compromiso con la
responsabilidad social, cuenta con un equipo de
voluntariado. La Direccion de Recursos Humanos,
a través de la planificacion operativa anual POA
2022, ha programado en el producto No. 07 dos
actividades de responsabilidad social presentando
un cumplimiento anual.

Actividades de medio ambiente (charlas, talleres,
capacitaciones)
e 2021:0I actividad con la participacién de 53
colaboradores
e 2022: 03 actividades con la participacion
promedio de 28 colaboradores
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5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

e 2023: 23 actividades con una participacion
promedio de 82 colaboradores.

Evidencias:

7.2.1.6 Actividades de medio ambiente -
responsabilidad social- 2021-2023

El ministerio con respecto a calidad en el servicio
brindado para con sus ciudadanos clientes se enfoca
socializar los diferentes caneles de recepcion de
solicitudes, quejas y sugerencias de los
usuarios/colaboradores para los fines de trabajar
arduamente en la mejora continua de sus procesos
y asi garantizar un servicio oportuno y con trato
humano. Por esto se evidencian la cantidad de
quejas y sugerencias a través de nuestros buzones
virtuales a continuacion los reportes para los anos:

Quejas:
e 2021, total de 03 quejas
e 2022, total 09 quejas
e 2023, total de 3| quejas
Sugerencias:
e 2021, total de 06 sugerencias
2022, total 14 sugerencias

e 2023, total de 4 sugerencias

Evidencia:

7.2.1.7 Reportes de quejas 2020-2021-2022-2023.
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7.2.1.8 Reportes de sugerencias 2020-2021-2022-
2023.

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
I) Indicadores relacionados con el rendimiento Se evidencian los resultados promedio de Ila
individual  (por  ejemplo, indices de evaluacion de desempefo de los colaboradores del
productividad, resultados de las evaluaciones. MEPyD, a través del rendimiento, segun se detalla:

o 2020: 94.42% promedio de evaluacién de
desempeno.

o 2021: 94.83% de rendimiento individual
promedio de los colaboradores del MEPyD.

o 2022: 95.56% de rendimiento individual
promedio de los colaboradores del MEPyD.

o 2023: 95.82% de rendimiento individual
promedio de los colaboradores del MEPyD.

En la encuesta de Clima Laboral los resultados de la
dimension de productividad para los afios:

e 2021:87.39%
o 2022:94.64 %
e 2024:81.44 %

Evidencia:
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas

3)

digitales de informacion y comunicacion.

Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

7229 Reporte de indicador: Evaluacion de
Desempeno por Resultados y Competencias en el
2021-2022-2023-2024.

Uno de los objetivos de calidad del ministerio es:
Aplicar las tecnologias de la informacion vy
comunicacion para mejorar la gestion publica. Por
tanto, la institucion estd comprometida con
mantener el cumplimiento de estos indicadores en
el ranking SISTICGE, a través del monitoreo
realizado desde la plataforma.

2020: 88.53%
2021-2022: 97.87%
2023: 88.44%
2024: 89.94%

o O O O

Evidencias:

7.2.2.10 Reporte del ranking SISTICGE en los anos
2020-2024.

Como parte de los procesos de gestion humana, se
mantienen indicadores para medir el desempeno de
las actividades formativas.

2021:
o % implementacion del plan de capacitacién
anual como resultado 35%.
o %de evaluacidon de eficacia de las

capacitaciones resultado de 47%.
2022:
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4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

o % implementacion del plan de capacitacion
anual como resultado 30%.

o %de evaluacion de eficacia de las
capacitaciones resultado de 88%.

2023:
o % implementacion del plan de capacitacion
anual como resultado 98%.
o %de evaluacion de eficacia de |las
capacitaciones resultado de 84%.

Cumplimiento indicador capacitacién en SISMAP:

e 2021:100%
e 2022:99%
e 2023:92%

Evidencias:

7.2.2.11 % total de los Indicadores de proceso de
capacitaciones 2021-2022-2023.

7.2.2.12 Ejecucién de partidas presupuestaria de
capacitacion 2021-2022-2023.

El Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo a través de la Direccion de Recursos
Humanos, realiza cada afo una actividad para
otorgar el reconocimiento de rendimiento
individual, el cual rinde mérito a aquellos
colaboradores que han obtenido extraordinarios
resultados en sus evaluaciones de desempeno.
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o 2020: 50 colaboradores reconocidos por
una evaluacion de desempeno sobresaliente
en 2020.

o 2021:43 colaboradores reconocidos por su
desempefo extraordinario.

o 2022: 47 reconocimientos (06
Reconocimientos  individuales a Ila
trayectoria, 08 Reconocimientos de equipo
y 33 Reconocimientos individuales al
desempeno).

o 2023: 49 reconocimiento individuales, 12
de equipo y 7 de trayectoria.

Evidencia:

7.2.2.13 Cantidad de reconocimientos entregados
en 2020-2021-2022 -2023.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alld de la mision
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Se evidencia que el MEPyD esta comprometido con
impactar de manera positiva en la calidad de vida de
los ciudadanos/clientes, promoviendo la
participacion del personal en actividades de
responsabilidad social a través de mecanismos
como el Voluntariado y el Comité de Medio
Ambiente.
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Tomando en cuenta que las acciones citadas
persiguen la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos(as)/clientes mas alla de la mision
institucional, en la encuesta de servicios 2023 se
midio la percepcion de los ciudadanos(as) sobre las
mismas, con una meta de 80% de satisfaccion,
obteniendo como resultados que el 75% de los
encuestados manifiestan que los aportes del MEPyD
impactan de manera positiva su calidad de vida y de
la sociedad en general, mientras que un 9% indico
que no sabe o no conoce sobre este aspecto, y el
7% restante indic6 que se encuentra poco
satisfecho.

En la encuesta de percepcion general, transparencia
y responsabilidad social 2024 se midi6 la percepcion
de los ciudadanos(as) sobre las mismas, con una
meta de 80% de satisfaccién, obteniendo como
resultados que el 71% de los encuestados
manifiestan que los aportes del MEPyD impactan de
manera positiva su calidad de vida y de la sociedad
en general, mientras que un |3% indic6é que no sabe
0 no conoce sobre este aspecto, y el 9% restante
indico que se encuentra poco satisfecho.

Evidencias:

— 8.1.1 Resultados encuesta Relaciones con los
grupos de interés, transparencia
y responsabilidad social 2023.

— 8.1.2 Resultados encuesta Relaciones con los
grupos de interés, Transparencia y
Responsabilidad Social MEPyD 2024
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2) La reputacion

de la organizacion como

contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia

renovable, etc.).

El MEPyD ha establecido como uno de los ejes
transversales de su Plan Estratégico 2021-2024, la
Sostenibilidad Ambiental, en ese sentido, procura
contribuir con la sociedad impulsando actividades
que impacten en el cuidado del Medio Ambiente. En
cuanto al Comité de Medio Ambiente, su funcion es
impulsar  actividades que  promuevan la
concientizacion, el cuidado y proteccién del medio
ambiente y velar por el uso racional de los recursos
utilizados en la institucion. Las actividades que se
han realizado en este ambito son las siguientes:

En la encuesta de servicios 2023 se midio la
percepcion sobre la reputacion de la organizacién
como contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad, con una meta de 80% de
satisfaccion, obteniendo como resultado que el 75%
de los encuestados manifiestan que los aportes del
MEPyD impactan de manera positiva en la
sostenibilidad y un 5% indicé estar poco satisfecho,
mientras que un 20% indicé que no sabe o no
conoce sobre este aspecto.

Para 2024, los resultados de la Encuesta de
Percepcion General, Transparencia y
Responsabilidad Social indican que la percepcion
sobre la contribucion a la sostenibilidad de Ila
institucion, obteniendo un resultado de 71% de
valoracion positiva, con una meta de 80%, 7% de
valoracion negativa, destacando que un 16% de los
encuestados indico que no sabe o no conoce sobre
este aspecto. En cuanto a | ambito de Acciones
relacionadas a la compra de productos de comercio
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justo, productos reutilizables y productos de
energia renovable, se obtuvo una valoracion positiva
del 58%, un 25% indico que no sabe/no conoce y
finalmente un 7% de valoraciéon negativa.

Evidencias:

— 8.1.1 Resultados encuesta Relaciones con
los grupos de interés, transparencia
y responsabilidad social 2023, “Valoracion
de acciones implementadas en la
institucion sobre sostenibilidad y
medioambiente”, p. 8

— 8.1.2 Resultados encuesta Relaciones con
los grupos de interés, transparencia
y responsabilidad social 2024. “Valoracién
de acciones implementadas en la institucion
sobre responsabilidad social y
medioambiente” , p.8

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

A través del centro nacional de fomento y
promocion a las asociaciones sin fines de lucro
(CASFL), se fomentan y promueven actividades para
el fortalecimiento de las relaciones
interinstitucionales, sectorial y con grupos de
interés. Como muestra de ello, en diciembre 2023
fue realizado el Bazar Solidario por el Desarrollo:
con la participacion de 21 organizaciones en Agora
mall, en esta feria las organizaciones tuvieron la
oportunidad de exponer diversas gamas de
productos y con ellos recaudar fondos a través de
la venta.
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En la encuesta de servicios 2023 se midid la
percepcion sobre las acciones de asistencia social
implementadas por la institucién, con una meta de
80% de satisfaccion, obteniendo como resultado
que el 61% de los encuestados valoran de manera
positiva los aportes del MEPyD en este ambito, | 1%
poco satisfecho, mientras que un 28% indic6 que no
sabe o no conoce sobre este aspecto. En la Encuesta
de Percepciéon  General, Transparencia y
Responsabilidad Social MEPyD 2024, se obtuvo
como resultado que el 64% de los encuestados
valoran de manera positiva los aportes del MEPyD
en este ambito, 9% indico que se debe mejorar,
mientras que un 18% indicé que no sabe o no
conoce sobre este aspecto.

También en este ambito se destaca la disposicion
del MEPyD al prestar sus instalaciones para la
realizacién de actividades externas, tales como:

— Talleres del Ministerio de la Mujer.

— Actividad Prorural FIDA.

— Solicitud de salon UNADIS

— Solicitud de salon Ministerio Turismo

— Solicitud salon BIGDATADO

Evidencias:
— 8.1.1 Resultados encuesta Relaciones con
los grupos de interés, transparencia
y responsabilidad social 2023, “Valoracion
de acciones implementadas en la
institucion sobre sostenibilidad y
medioambiente”, p. 8
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— 8.1.2 Resultados encuesta Relaciones con
los grupos de interés, transparencia
y responsabilidad social 2024. “Valoracion
de acciones implementadas en la institucion
sobre responsabilidad social y
medioambiente”, p.8

— 8.1.3 Correo CASFL y fotos de bazar
solidario por el desarrollo.

— 8.1.4 Solicitud salon UNADIS 2024

— 8.1.5 Solicitud de salén Ministerio Turismo
2024

— 8.1.6 Solicitud salon BIGDATADO 2024

4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
econémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

El MEPyD es el 6rgano rector del Sistema Nacional
de Planificacion e Inversion Publica y del
ordenamiento del territorio nacional, por tanto,
parte de sus atribuciones y funciones son conducir
y coordinar el proceso de formulacion, gestion,
seguimiento y evaluacién de las politicas
macroeconomicas y de desarrollo sostenible, asi
como, formular la Estrategia Nacional de Desarrollo
y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico,
incluyendo la coordinacion municipal, provincial,
regional, nacional y sectorial, para garantizar la
debida coherencia global entre las politicas, planes,
programas y acciones.

En la encuesta de servicios 2023 se midid la
percepcion sobre las acciones de la institucion para
el desarrollo econémico del pais, con una meta de
80% de satisfaccion, se obtuvo un resultado de 66%
de valoracion positiva de los encuestados, 9% de
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valoracion negativa, mientras que un 26% indic6 que
no sabe o no conoce sobre este aspecto.

En la Encuesta de Percepcion General,
Transparencia y Responsabilidad Social 2024, se
obtuvo un resultado de 73% de valoracion positiva
de los encuestados, 7% de valoracion negativa,
mientras que un 15% indicé que no sabe o no
conoce sobre este aspecto

Evidencias:

—  8.1.1 Resultados encuesta Relaciones con
los grupos de interés, transparencia
y responsabilidad social 2023, “Valoracion
de acciones implementadas en la institucion
sobre sostenibilidad y medioambiente”, p. 8

—  8.1.2 Resultados encuesta Relaciones con los
grupos de interés, transparencia
y responsabilidad social 2024. “Valoracién
de acciones implementadas en la institucion
sobre responsabilidad social y
medioambiente”, p.8

5) El impacto de la organizacién en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

La organizacion evidencia su impacto en la
democracia, la transparencia, el comportamiento
ético, el estado de derecho, la apertura, la
integridad y la igualdad, por medio de la aplicacion
de la encuesta de satisfaccion a usuarios(as) de los
servicios publicos, en la cual se realiza la medicién
de la satisfaccion en cuanto a la fiabilidad, que indica
el nivel de confianza en la atencion brindada, asi
como de la empatia, que hace referencia a la
atencion personalizada y facilidad de acceso a los
servicios, al igual que la dimension “transparencia”,
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incorporada a partir de la encuesta del ano 2023,
que evalla aspectos referentes a la disponibilidad y
calidad de la informacion. En la dimension evaluada
“Transparencia y apertura de la informacion
proporcionada por la institucion”, MEPyD obtuvo
un promedio de 97% y en 2024 obtuvo un 87%

A continuacion, se presentan los resultados de los
anos 2021 a 2024:

2021:

o

2022:

2023:

2024:

Fiabilidad (Eficacia y confiabilidad): 81% de
valoracién positiva, de un minimo de
cumplimiento de 80%.

Empatia: 82% de valoracion positiva, de un
minimo de cumplimiento de 80%.

Fiabilidad: 83% de valoracion positiva, de un
minimo de cumplimiento de 80%.
Empatia: 91% de valoracion positiva, de un
minimo de cumplimiento de 80%.

Fiabilidad: 94% de valoracién positiva, de un
minimo de cumplimiento de 80%.

Empatia: 90% de valoracion positiva, de un
minimo de cumplimiento de 80%.
Transparencia y apertura de la informaciéon
proporcionada por la institucion: 97%

Fiabilidad: 93% de valoracién positiva, de un
minimo de cumplimiento de 80%.
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o Empatia: 91% de valoracion positiva, de un
minimo de cumplimiento de 80%.

o Transparencia y apertura de la informacién
proporcionada por la institucion: 87%

Evidencia:

— 8.1.1 Resultados Encuesta de Percepcion
General, Transparencia y Responsabilidad
Social 2023, “Valoracion sobre la
transparencia y apertura de la informacion
proporcionada por la institucion”, p.8

— 8.1.2 Resultados Encuesta de Percepcion
General, Transparencia y Responsabilidad
Social 2024, “Valoracion sobre la
transparencia y apertura de la informacion
proporcionada por la institucion”, p.7

— 8.1.7 Informes de evaluacion servicios
externos 2021, dimension fiabilidad
(eficacia/confiabilidad) p.9, empatia p.1 |

— 8.1.8 Informes de evaluacion servicios
externos 2022, dimension fiabilidad p.9,
dimension empatia p.10

— 8.1.9 Informes de evaluacion servicios
externos 2023, dimensién fiabilidad p.7,
dimension empatia p.9

— 8.1.10 Informes de evaluacién servicios
externos 2024, dimension fiabilidad p.6,
dimensién empatia p.7.

6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

Se evidencia el compromiso con la sostenibilidad
medioambiental, con acciones de alto impacto
como la creaciéon del comité de medio ambiente y
la implementacion de la cultura de las 3RS -reducir,
reutilizar y reciclar- para evitar, minimizar y
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compensar los impactos ambientales propios de los
procesos operativos de la institucion en diversas
indoles (disposicion de espacios para reciclaje,
campanas, charlas, talleres), lo que resulto en agosto
2023 en la obtencién del maximo reconocimiento,
Categoria Oro en sostenibilidad 3R, por el
cumplimiento e implementacion exitosa de esta
cultura.

En la encuesta de los servicios 2023 se midio la
percepcion sobre la contribucién a la sostenibilidad
de la institucion, obteniendo un resultado de 76%
de valoracion positiva, con una meta de 80%, 5% de
valoracion negativa, destacando que un 20% de los
encuestados indicé que no sabe o no conoce sobre
este aspecto.

Para 2024, los resultados de la Encuesta de
Percepcion General, Transparencia y
Responsabilidad Social indican que la percepcion
sobre la contribucion a la sostenibilidad de la
institucion, obteniendo un resultado de 71% de
valoracion positiva, con una meta de 80%, 7% de
valoracion negativa, destacando que un 16% de los
encuestados indico que no sabe o no conoce sobre
este aspecto.

Evidencias
— 8.1.1 Resultados encuesta Relaciones con
los grupos de interés, transparencia
y sostenibilidad 2023
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— 8.1.2 Resultados Encuesta de Percepcion
General, Transparencia y Responsabilidad
Social MEPyD 2024.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

En cuanto a la accesibilidad, se destaca que el
MEPyD obtuvo el maximo reconocimiento de la
OGTIC en la novena entrega del indice de Uso TIC
e Implementacion de Gobierno Electronico
(ITICge) en septiembre 2022, el cual mide aspectos
como las facilidades de Acceso para el Ciudadano a
los datos de la organizacion, gestion del Espacio y
nivel de Participacion, disponibilidad y desarrollo de
servicios electronicos.

En 2023 y 2024 se ha evaluado la dimension
Transparencia y apertura de la informacion
proporcionada por la instituciéon en la encuesta
externa de “percepcion general de grupos de
interés, transparencia y responsabilidad social”. En
la evaluacion de los servicios externos, se mide la
dimension “fiabilidad” que evaltia aspectos como la
profesionalidad del personal y la confianza en la
atencion.

Para le evaluacion de los servicios externos de 2024,
el atributo de “accesibilidad” no fue medido, segin
nuevos parametros de evaluacion de MAP.

A continuacion, los resultados de estas mediciones:
2021:

o Accesibilidad: 82% de valoracién positiva.
o Fiabilidad: 81% de valoracién positiva.
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o Accesibilidad: 91% de valoracién positiva.

Fiabilidad: 83% de valoracion positiva.

Accesibilidad: 90% de valoracion positiva.
Fiabilidad: 94% de valoracion positiva.
Transparencia y apertura de la informacién
proporcionada por la institucion: 97%

Accesibilidad: No medido, conforme a los
parametros del MAP en 2024.

Fiabilidad: 93% de valoracion positiva.
Transparencia y apertura de la informacién
proporcionada por la institucion: 87%

Evidencia:

8.1.1 Resultados encuesta Relaciones con los
grupos de interés, transparencia y
Responsabilidad Social 2023

8.1.2 Resultados Encuesta de Percepcién
General, Transparencia y Responsabilidad
Social MEPyD 2024.

8.1.7 Informes de evaluacion servicios
externos 2021, dimension fiabilidad
(eficacia/confiabilidad) p-9,
empatia/accesibilidad p.1 |

8.1.8 Informes de evaluacion servicios
externos 2022, dimensién fiabilidad p.9,
dimension empatia/accesibilidad p.10
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— 8.1.9 Informes de evaluacion servicios
externos 2023, dimension fiabilidad p.7,
dimension empatia/accesibilidad p.9

— 8.1.10 Informes de evaluacidon servicios
externos 2024, dimensién fiabilidad p.6.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de  medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El MEPyD esta comprometido con la proteccién del
medio ambiente, por esto implementa acciones para
preservar y mantener los recursos, como el
monitoreo del uso de papel en impresiones y
reciclaje de papel.

La institucion, desde septiembre de 2022, ha
implementado con éxito la cultura de las 3RS -
reducir, reutilizar y reciclar- para evitar, minimizar
y compensar los impactos ambientales propios de
los procesos operativos de la institucion en diversas
indoles (disposicion de espacios para reciclaje,
campanas, charlas, talleres). Gracias a este gran
esfuerzo, en agosto 2023, se obtuvo el maximo
reconocimiento, certificacion Categoria Oro en
sostenibilidad 3R, por el cumplimiento e
implementacion exitosa de esta cultura, a través de
la Fundacion Sostenibilidad 3Rs.

Como parte de las acciones implementadas para
establecer la cultura 3R, se realizaron las siguientes
actividades:

2021 (Ol actividad)
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2022 (

2023 (

Taller Eficiencia energética y Uso Eficiente de los
Recursos, impactando a 53 colaboradores.
3 actividades)

Limpieza de playas fuerte san Gil, con la
participacion de 29 colaboradores.

Capacitacion oficinas verdes, impactando a 28
colaboradores.

Capacitacién Consumo Responsable, impactando
a 28 colaboradores.
23 actividades)

I5 charlas colaboradores de sede principal del
MEPYD, impactando a mds de 400
colaboradores.

Evento SGA 3R's Bench en noviembre,
impactando a 75 entre colaboradores e invitados
externos.

Capacitacion sociedad y medio ambiente,
impactando a 28 colaboradores del MEPyD
Charla Sostenibilidad Ambiental Liceo Estados
Unidos de América, impactando a 33
participantes entre estudiantes y personal
docente.

Taller ley 64-00, impactando a 15 colaboradores.
Taller de residuos sélidos, impactando a 38
colaboradores.

Taller I y Il sistema de gestion ambiental Comité
Medio  Ambiente, impactando a 16
colaboradores.

Charla uso racional de la energia, impactando a
29 colaboradores.

Jornada de reforestacion: mds de 100
colaboradores y colaboradoras de se unieron a la
Jornada Nacional de Reforestacién de Seguridad
Nacional, que fue encabezada por el
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2024 (

ministro Pavel Isa Contreras, en el distrito
municipal Don Juan, provincia Monte Plata, donde
se sembraron mads de 250 tareas.
09 actividades):

Taller Ley 64-00 General de Medio Ambiente y
Recursos  Naturales 'y Taller “Educacién
Ambiental_ El poder de cambiar el futuro’,
impactando a 61 colaboradores del MEPyD
Capacitacién Ley No. 94-20 sobre Educacion y
Comunicacion Ambiental de la Republica
Dominicana, impactando a 50 colaboradores.
Taller 3Rs en la sostenibilidad e importancia del
agua, impactando 30 colaboradores.

Taller de residuos sélidos, impactando a 53
colaboradores.

Charla como podemos llevar un estilo de vida mas
sostenible y Charla sociedad y medio ambiente,
impactando a 50 colaboradores.

Taller sensibilizacion sostenibilidad 3R escuela
nuestra sefiora del Carmen, impactando a 40
estudiantes

Taller de manudlidades 3R, impactando 38
colaboradores,

Charla  oficinas  verdes, impactando 50
colaboradores.

En cuanto a la compra y contratacion de productos,
la institucion incluye compras sostenibles (compras
verdes) en su gestion, contando desde 2023 con los
indicadores “compras verdes” y “% suplidores de
almuerzo fripick ambientalmente sostenibles”.
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Se han establecido los siguientes indicadores
medioambientales para control de cumplimiento de
parametros internos:

Consumo de papel (meta de < 180 Resmas de
papel, mensual). En 2023 un promedio de 172;
en 2024 162 al mes de mayo.

% de suplidores de almuerzos Fripick
ambientalmente sostenible (meta: minimo 2
trimestral): 3 en 2023 y 3 a marzo 2024

% Compras Verdes (meta: 80% trimestral):
82% en 2023 y 90% a junio 2024

% Personal capacitado (meta: 70% anual):
100% en 2023.

% del consumo energético en Kw/h (meta: <
2% Periodo anterior): 161,071 promedio en
2023 y 155,304 a marzo 2024

% Actividades realizadas del programa de
gestion de ahorro y uso eficiente de la energia
(meta: 80% de las actividades programadas
semestral): 100% en 2023.

Nivel de emision de gases contaminantes Kg
(meta: < 5% Periodo anterior): promedio de
117,991 en 2023 y 124,607 a marzo 2024
Eliminacién de residuos toxicos (meta: < 5%
Trimestre anterior): promedio de 86% en
2023 y 62% a abril 2024.

Reporte de eventos de derrame de
combustibles o sustancias quimicas (meta: < |
reporte): 100% cumplimiento en 2023 y a
marzo 2024, eventos no reportados.

A partir del afio 2023 se contraté a la empresa
Vecino Verde, para realizar la recoleccion y
reciclado de los residuos de papel, plastico y cartén
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generados en la institucion. También a través de la
empresa RESICLA S.R.L, la institucion realiza la
recoleccion de materiales como chatarra/metal,
toners, baterias y otros materiales para fines de
disposicion final.

Consumo de papel:
— 2021: 2,098 resmas de papel
— 2022: 2,339 resmas de papel
— 2023: 2,061 resmas de papel
— 2024: 812 resmas de papel (a mayo)

Reciclaje de papel y plastico:
— 2021: 23 libras de plastico y papel.
— 2022: 83.4 libras de plastico y papel.
— 2023: 1472.8 Kilos de papel y 314.34 Kilos
de plasticos)
— 2024: 260 kilos de papel y 137 kilos de
plastico (febrero).

También, en el ambito de la eficiencia energética, se
resalta el uso de || vehiculos hibridos en la flotilla
vehicular, utilizada para transportar al personal,
contribuyendo a la disminucion de las emisiones de
dioxido de carbono.

Desde el comité de medio ambiente, las medidas
implementadas para la sostenibilidad desde marzo
2023 a febrero 2024, arroja los siguientes
resultados de impacto:

— 51 arboles maduros o adultos salvados
— 962,401 litros de agua ahorrados
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— 1,790.70 kilos de papel ahorrados

— 1,209.33 kilos de carton ahorrados

— 442.20 kilos de plastico reciclado

— Disminucion de 14,529 kw/Hr de energia
eléctrica.

Se cuenta con contenedores para reciclaje
distribuidos en la institucion. En este 2024, se
realizé una optimizacion del punto limpio ubicado
en el sotano de la sede central de MEPyD,
inaugurado por el ministro y miembros del comité
de calidad y personal responsable de su gestion.

En el sistema de indicadores EDI para la evaluacion
y monitoreo de las gestion interna y fortalecimiento
institucional del sector publico, MEPyD tiene
resultados sobresalientes, logrando posicionarse en
los primeros 5 lugares, de 45 instituciones
priorizadas, contando con un cumplimiento del
84.60% en 2023 y un 87.07% en 2024. En este
sistema se incluye indicadores de implementacién
de las policias transversales: Género, Cohesién
Territorial, Sostenibilidad Ambiental, Gestién de Riesgos
y Participacion Social. Respecto a al ambito de
politicas transversales, la institucion cuenta con un
cumplimiento del 98% 2023 y un 98% para 2024.

Evidencias:

— 8.2.1 Historial de consumo de papel 2021 a
2024.

— 8.2.2 Reportes de reciclaje 2021 a 2024.

— 8.2.3 Reporte de vehiculos hibridos
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— 8.2.4 Reporte de indicadores de medio
ambiente 2023-2024.

— 8.2.5 Comité Medio Ambiente Resultados
obtenidos marzo 2023 a Feb 2024

— 826 Certificacion 3R, 2023; muestra
contenedores de reciclaje; Mejora punto
limpio de 2023 a 2024.

— 8.2.7 Tablero resultados indicador politicas
transversales EDI.

— 828 Informe del Taller Eficiencia
energética y Uso Eficiente de los Recursos
2021; capacitacion y actividades de medio
ambiente 2022

— 8.2.9 Capacitacion y actividades de medio
ambiente 2023

— 8.2.10 capacitacion y actividades de medio
ambiente 2024.

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades EI MEPyD destina esfuerzos a fortalecer las No se evidencia la sistematizacion de la cantidad de
relevantes, grupos y representantes de la relaciones con las autoridades relevantes, grupos y = actividades relacionadas a la frecuencia de las relaciones
comunidad. representantes de la comunidad, a través de con autoridades relevantes, grupos y representantes de

acciones como: representaciones del pais en la comunidad.
espacios regionales, bilaterales y multilaterales,

reuniones de coordinacién interinstitucionales y la

apertura de un espacio de didlogo permanente con

la sociedad civil,b, asi como reuniones con

representantes de las ASFL.

En el ambito de fomento y promociéon a las
asociaciones sin fines de lucro, en 2020 el
fortalecimiento de los espacios de participacion y
didlogo con las ASFL a través de mas de noventa
reuniones con las ASFL, organismos Inter
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asociativos, sectoriales, etc., y nueve encuentros de
didlogo permanente con la sociedad civil.

Durante el ano 2021, como parte del compromiso
con la transparencia en la gestion de los fondos
publicos que reciben las ASFL, el Ministerio realizé
Il encuentros con 334 representantes de
asociaciones sin fines de lucro que reciben fondos
del Presupuesto General de la Nacion 2021.

Se destacan para 2022, las siguientes actividades en
materia de fomento a las ASFL:

— Redlizacion | encuentro de sensibilizacion
general sobre la importancia de formular
proyectos donde el deporte sea un enfoque para
el cambio, contando con la participacién de mds
de 80 representantes del sector deportivo.

— Redlizacién de 5 encuentros con las asociaciones
de estudiantes y con las organizaciones de Alerta
Joven adscritas al Ministerio de la Juventud, a fin
de orientar sobre la debida regularizacién y
cumplimiento de los procesos conforme al marco
legal vigente.

— Encuentro con los Consejos de Desarrollo
Ecoturisticos junto al Ministerio de Turismo, con
el objetivo de orientar y regularizar estas
organizaciones, para que puedan recibir la
asignacioén presupuestaria bajo el amparo de la
Ley 122-05.

— Alcanzados mds de 5,090 representantes de
ASFL, a través de 47 encuentros en el marco del
espacio de didlogo permanente con la sociedad
civil. Se conté con la participacion de 77 expertos
como panelistas invitados, quienes abordaron las
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temdticas siguientes: rendicion de cuentas,
fortalecimiento modelos de gestion, formulacion y
evaluacion de proyectos, produccion de la
pobreza, igualdad de género, técnicas de acceso
a fondos de subvencion, voluntariado, alianzas
publico-privadas, entre otras.

—  Alcanzados mas de 300 representantes de ASFL,
en 7 encuentros desarrollados en las provincias
de Puerto Plata, Espaillat, Sanchez Ramirez, La
Romana, y Santo Domingo, con el objetivo de
mejorar la metodologia de formulacion de
proyectos de desarrollo, e incentivar la
participacion de estas entidades en el proceso de
solicitud de subvencion de fondos con cargo al
Presupuesto General del Estado correspondiente
al aio 2023.

—  Alcanzados mds de |25 representantes de ASFL,
en 5 encuentros desarrollados en las diferentes
regiones del pais, como son: Santiago, San Pedro
de Macoris, Barahona, San Francisco de Macoris
y San Cristébal, con el objetivo de compartir las
buenas practicas, el cédigo de ética de las ASFL
del MEPyD, y orientarlos en la adaptacién de su
propio codigo.

Para 2023, a través del CASFL fueron realizados
encuentros y didlogos para el fomento Yy
canalizacion eficiente de las relaciones entre el
Estado y la sociedad civil, asi como apoyar a las
politicas publicas que contribuyan al desarrollo del
pais, al intercambio de ideas y a la socializacion de
experiencias. En la memoria de rendicién de
cuentas se publica la que fueron realizados mas de
70 actividades con las sectoriales, como eventos
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realizados, participaciones en eventos,
reuniones/encuentros, taIIeres/capacitaciones,
acompanamientos y espacios de dialogo.

Destacamos las siguientes:

Encuentro con una mision chilena, en el marco del
proyecto de transparencia y acceso a la informacion
publica, con la finalidad de dar a conocer a la
delegacién sudamericana el proceso de gestién y
manejo de las asociaciones sin fines de lucro e
intercambiar buenas prdcticas sobre el registro,
coordinacién, gestion, seguimiento y evaluacion de
las ASFL.

Celebracion del “Premio Nacional Voluntariado
Solidario” donde fueron recibidos 73 candidatos con
|7 renglones a premiar, contando con el apoyo de
instituciones aliadas como las siguientes: Banco
BHD, Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos,
Alianza ONG, UNICEF, Supérate y el Sistema de las
Naciones Unidas.

Redlizacién del Dialogo Permanente con la Sociedad
Civil, con el tema: “Voluntariado en todas partes. La
gestion del Voluntariado desde diferentes ambitos
sociales”, contando con la participacion del Padre
Tomds Garcia, vicepresidente de la Fundacién La
Merced; Himilce Tejada, Gerente de
Comunicaciones y RSE del Banco Caribe; y Alexandra
Mariano, Facilitadora del Centro de Promocion
Integral de Adolescentes del Ministerio de la Mujer.
Readlizacién de un encuentro con 5 sectoriales, a fin
de orientarles y motivarles para la formacién de sus
programas de voluntariado gubernamental, entre las
que se encuentran: CONADIS, el Ministerio de
Industria y Comercio, el Ministerio de Cultura, el
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Ministerio de la Vivienda y el Instituto Geogrdfico
Nacional.

Coordinacién de 16 Vvisitas conjuntas con los
organismos sectoriales con el fin de estandarizar y
fortalecer los procesos e instrumentos de inspeccién,
correspondientes a: Ministerio de Agricultura,
Ministerio de Cultura, MESCyT, CONADIS,
Ministerio de la Mujer, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Medio Ambiente, Ministerio de Energia
y Minas y el Ministerio de Turismo.

Redlizacién del Dialogo Permanente con la Sociedad
Civil, con el tema: “Voluntariado en todas partes. La
gestion del Voluntariado desde diferentes dmbitos
sociales ”, contando con la participacion del Padre
Tomds Garcia, vicepresidente de la Fundacién La
Merced; Himilce Tejada, Gerente de
Comunicaciones y RSE del Banco Caribe; y Alexandra
Mariano, Facilitadora del Centro de Promocion
Integral de Adolescentes del Ministerio de la Mujer.

Dialogo permanente con la sociedad civil:

2020: 9 encuentros, con mas de 1,000
participantes.

2021: 46 encuentros, con 8,000
participantes.

2022: 47 encuentros, con mas de 5,090
participantes.

2023: |8 encuentros, con mas de 1,649
representantes alcanzados

Reuniones con representantes de ASFL:

2020: 90 encuentros.
2021: || encuentros.
2022: |12 encuentros.
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— 2023: |6 encuentros

En el ambito del desarrollo econémico y social, en
cuanto a las reuniones de coordinacion
interinstitucionales, en el marco del Pacto Nacional
para la Reforma Educativa en Republica Dominicana,
desde el ministerio, se coordinan los comités
interinstitucionales para dar cumplimiento a varios
compromisos del pacto. Como parte de estas
responsabilidades, en 2020 se organizaron las
actividades siguientes:

e Coordinacion adjunta del equipo para Estudios
Prospectivos de Cudlificacion y Empleo.

o FElaboracién de la propuesta: “Hoja de Ruta 2019-
2020 del sistema de deteccion y prospeccién de
cudlificacion-empleo”, y seguimiento de actividades
aprobadas por el equipo de estudios prospectivos del
Pacto Educativo.

e PFarticipacién en el disefio del Marco Nacional de
Cudlificaciones de la Republica Dominicana.

e FElaboracion de la  propuesta “Plan  de
implementacion 2019-2020 del sistema de
indicadores de calidad de la educacién y formacién
técnica”.

e Apoyo en el desarrollo de la propuesta del sistema
de Indicadores de Seguimiento del Pacto Educativo
(ISPE).

e Coordinaciéon operativa adjunta del proyecto:
“Adaptacion, adopcion e implementaciéon de
clasificadores  internacionales de  ocupaciones
(CIUO), educacion (CINE) y actividades econdmicas
(ClIU)”, que ejecutan ONE-MEPyD | MINPRE-
PROETPII.
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e Revision de Anteproyectos de Decretos para la
Adopcién y Establecimiento de los Clasificadores
Nacionales de Ocupaciones (CNO-2019), Educacion
y Formacion (CNEF-2019) y Actividades Econémicas
(CNEA-2019)

Al mismo tiempo, en 2021 fueron coordinadas |6
reuniones con 66 instituciones publicas en las que
se socializaron y validaron los programas protegidos
correspondientes a |7 politicas priorizadas en el
Plan de Gobierno.

Cabe destacar que, durante 2022, fueron
coordinadas unas |5 mesas técnicas de Seguimiento,
con mas de 300 participantes de las diferentes
instituciones, obteniendo como resultado la
coordinacion interinstitucional y alineacion plan
presupuesto, Yy la articulacion de programas
vinculados en las distintas politicas, coordinado con
los organos rectores. Para 2022, destacamos las
siguientes actividades:

e Coordinacion de la elaboracién del Plan Nacional de
Derechos Humanos, version actualizada 2022 a
2024, contando con el involucramiento del
Ministerio de Relaciones Exteriores, con el objetivo
de definir las dreas de apoyo y colaboracion con la
estructura del Plan.

e Mesa técnica para la transformacion de la estrategia
de la lucha contra la pobreza, incluidas soluciones a
las necesidades de cuidado de hogares elegibles. En
este aspecto se realizo una coordinacién con 10
instituciones publicas, como: Programa Supérate,
MEPyD, Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN),
Ministerio de la Mujer, Ministerio de trabajo (MT),
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Direccion General de Proyectos Estratégicos y
Especiales de la Presidencia (PROPEEP), Instituto
Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia
(INAIPI),  Consejo Nacional de la Persona
Envejeciente (CONAPE), Consejo Nacional de
Discapacidad (CONADIS), e INFOTEP.

Mesa técnica para la Promocién de la Salud de las
Personas Adolescentes (METSA), en el marco de la
coordinacién de estrategias para la aplicacién de
estandares de calidad para personas adolescentes y
politica de reduccion de uniones tempranas en
coordinacion con || instituciones, como son:
Ministerio de Salud Piblica (MSP), Consejo Nacional
para la Ninez y la Adolescencia (CONANI),
Ministerio de Educacién (MINERD), Ministerio de la
Mujer, UNICEF, MEPyD, PROFAMILIA, Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), Servicio
Nacional de Salud (SNS), ONE, y Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales (GCPS).
Coordinacién con las instituciones del sector
educativo (MINERD, MESCyT, INFOTEP), para
construir la propuesta de reforma educativa, a ser
presentado en el Consejo Econémico y Social, y la
ruta a seguir para garantizar una educacion de
calidad que sirva para formar a quienes hardn las
transformaciones  requeridas en la sociedad
dominicana.

Mesa de coordinacién interinstitucional para la
elaboracion del protocolo de seleccion de
beneficiarios y entrega de pensiones solidarias con la
participaciéon de 9 entidades publicas, como son:
Consejo Nacional de Seguridad Social, Oficinas
Gubernamental de Tecnologias de La Informacion y
Comunicaciones, Superintendencia de Pensiones,
Sistema Unico de Beneficiarios, Ministerio de
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Trabajo, Direccion General de Informacion 'y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social, entre
otras.

En lo que respecta a 2023, fueron realizadas
actividades con diversos grupos de interés, en lo
que podemos referir la realizacion de mas de 20
actividades relativas a espacios de coordinacion,
eventos realizados, participacion en eventos,
reuniones de socializacion de logros vy
talleres/capacitaciones, de los cuales podemos
destacar:

o Talleres de trabgjo sobre la actualizacién de politicas
priorizadas en el PNPSP, en los cuales participaron
I 12 personas, representando a 53 instituciones.

o Presentacion de la metodologia EDI a las 45
institucione priorizadas.

e El MEPYD socializ6 la version 2023 de la
Metodologia para la Priorizacién de Proyectos de
Inversion Publica, contando con la participacion de
35 instituciones

e Redlizado el primer Foro Internacional de Evaluacién
para el Desarrollo (FIED) 2023.

e 2do Encuentro Nacional de Planificacion:
Implementando  Politicas  Publicas, Con la
participacién presencial de los responsables de las
dreas de planificacion y cooperacion internacional de
105 instituciones del Gobierno Central, instituciones
descentralizadas, gobiernos locales, instituciones de
la Cooperacién Internacional y de las diferentes
areas del MEPyD. Para un total de 300 participantes
aproximadamente.
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o Organizacion del evento "Didlogo Abierto sobre
Avances y Desdfios de la Agenda 2030", de cara a
la celebracién de la Cumbre los ODS.

o Se redlizo en el pais la Décimo Octava Conferencia
de Ministros y Jefes de Planificacién de América
Latina y el Caribe, asi como de la Décimo Novena
Reunién del Consejo Regional de Planificacion
(CEPAL), donde se otorgé a la Republica Dominicana
la presidencia de su mesa directiva por los préximos
2 anos.

El MEPyD, como institucion rectora de Ila
Cooperacion Internacional en la Republica
Dominicana, concentra sus esfuerzos en los
instrumentos que permitan convertir al pais en un
actor relevante de la regién. Para esto, se ha
propuesto fortalecer las relaciones con los socios
cooperantes Yy facilitar la interaccion con las
instancias nacionales, a fin de gestionar con
eficiencia y alinear los recursos de la cooperacién
hacia las metas prioritarias del Gobierno.

Durante el 2022, como resultado de este
compromiso, se realizaron 70 representaciones
del pais en espacios regionales, bilaterales y
multilaterales, relacionados a los temas de
recuperacion postpandemia, resiliencia, diversidad
cultural, proteccion social, seguridad, cambio
climatico, migracion, educacion, salud y seguridad
alimentaria.

Se han sostenido 18 reuniones de coordinacion
con el equipo de la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) a cargo de los temas de
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cooperacion, para dar seguimiento y accion a las
responsabilidades asumidas en el espacio.

En 2023, destacamos la realizacion mas de 40
actividades en torno a espacios de coordinacion,
eventos realizados, participacién en eventos,
talleres/capacitaciones, y socializaciones, lo que
podemos destacar:

e Didlogo Temdtico de Iniciativas para el
fortalecimiento institucional y promocién de la
transparencia del Ministerio de Energia y Minas, con
2| participantes

e Didlogo Temdtico de Fortalecimiento de la Educacién
Técnico Superior Comunitaria en Santo Domingo
Este, con 40 participantes.

e Mesa de dlto nivel de la cooperacion internacional,
con 43 participantes.

e Organizaciéon del Il Didlogo Politico entre el
Gobierno Dominicano y el Sistema de las Naciones
Unidas, el cual estuvo centrado en la coordinacion de
la implementacién del Marco de Cooperacién de
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible,
firmado en diciembre de 2022. Ademds, se realizo
el Primer Didlogo Estratégico con el sector privado,
dentro del nuevo marco de cooperacion.

e Redlizacion de 2 espacios de coordinacién y
priorizacién, a saber: “Didlogo Temdtico de
Iniciativas para el fortalecimiento institucional y
promocion de la transparencia del Ministerio de
Energia y Minas™, con la finalidad de gestionar
apoyos para la implementacién de la iniciativa para
la Transparencia de las Industrias Extractivas y la
promocion del dialogo en torno al anteproyecto de
reforma de Ley Minera. Esta iniciativa fue
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presentada al mecanismo Technical Assistance and
Information Exchange (TAIEX) de la Union Europea.

e Didlogo Tematico de Fortalecimiento de la Educacién
Técnico Superior Comunitaria en Santo Domingo
Este, con el objetivo de diligenciar apoyos alineados
a promover la educacion técnica superior de calidad
e integral, a través de la generacién de capacidades
y el fortalecimiento de distintos programas del
Instituto Técnico Superior Comunitario de San Luis.

e VIl Reunion de la Comision Mixta de Cooperacion
Técnica y Cientifica entre la Republica Dominicana y
Colombia: aprobacion del nuevo Programa Bilateral
de Cooperacion para el periodo 2023-2025, que
incluye 14 iniciativas, convirtiéndose en la mds
amplia en la historia de negociacién.

e También, se coordiné con la Asociacion Dominicana
de Ex becarios de KOICA (ADEKOICA), un panel de
discusién sobre el empoderamiento de la mujer en la
Republica Dominicana a partir de la experiencia de
Corea del Sur, con la intencion de promover el
desarrollo de capacidades para mujeres lideres y
fortalecer las relaciones entre ambos paises,
contando con la participacion de mds de 50
colaboradores.

Representaciones del pais en espacios
regionales, bilaterales y multilaterales:

— 2021: 4 representaciones

— 2022: 70 representaciones

— 2023: 54 representaciones

En cuanto al ambito del ordenamiento territorial
y desarrollo regional, Respecto a Programas y
proyectos para el desarrollo de la zona fronteriza,
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en 202| se destaca la representacion institucional
en la Comision Mixta Bilateral Dominico-Haitiana
en 04 sesiones realizadas sobre los temas Rio
Dajaboén, Protocolo para la gestion transfronteriza
del mercado de Dajabon y Ouanaminthe, reunién
enlaces fronterizos y Mesa Binacional de Agua.

En 2022, Se realizaron acciones en el marco del
seguimiento a las alianzas disefiadas para articular
con los actores del territorio. Entre estas se
encuentran las siguientes:

— 02 sesiones de trabajo en el marco de la alianza
firmada con el Grupo M, Santiago (MEPyD-
CDES-CODEVI-APEDI), ~ para  definir el
instrumento  “Agenda comin de ciudades
gemelas a ser aplicada en las ciudades de
Dajabén — Ouanaminthe”.

—  Reunién de trabajo con la Direccion General de
Desarrollo Fronterizo (DGDF) y los proyectos de
reforestacion del Programa + Territorio, para la
articulacion de los programas de reforestacion en
la frontera norte y el disefio de una herramienta
para el monitoreo de las superficies por
reforestar. Ademds, se realizé la presentacion del
Sistema de Informacion y Gestion de las
Iniciativas de Reforestacion de la Zona Fronteriza
(SIGIR), para el inicio de los trabajos con Plan
Sierra.

En lo que corresponde a 2023, fueron realizadas
mas de 30 actividades como espacios de
socializacion, capacitaciones, didlogos, con la
participacion de instituciones/organizaciones Yy
gobiernos locales.
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Fueron conformados 20 consejos de desarrollo en
el territorio, asi como también, se realizd el
acompanamiento técnico a 20 Instituciones del
Sector Publico en el proceso de formulacion de
planes de ordenamiento territorial. En tema de
riesgo de desastres, |6 instituciones cuentan con la
gestion de riesgo de desastres y cambio climatico
integrada en sus planificaciones. Respecto a los
didlogos, fueron realizados 03 Diilogos del
Desarrollo en las regiones Cibao Norte, Enriquillo
y Yuma. Asi como, la celebracién del Seminario:
Didlogo  Territorial sobre la  Formulacion
Presupuestaria 2024 en las Provincias Nagua y
Barahona.

Podemos destacar:

e Reunion de la Comisién Mixta Bilateral Dominico -
Haitiana, donde se compartié con los homdlogos
haitianos, a partir de la experiencia adquirida en el
disefio de esta estrategia y sus iniciativas, con miras
a explorar y profundizar el intercambio de acciones
binacionales y entre ciudades gemelas fronterizas.

o Socidlizacién de las prioridades de desarrollo de la
frontera, tanto con las ASFL como con las sectoriales,
priorizando acciones para transformar el territorio y
mejorar la calidad de vida de la gente. En este
sentido, 13 ASFL presentaron proyectos de
desarrollo alineados a “MiFronteraRD” para la
subvencion 2024, con intervenciones en las 7
provincias de la zona fronteriza.

e Socidlizacién con los homélogos haitianos sobre los
avances redlizados en la cuenca del rio Pedernales,
en el marco de la Mesa Hidrica Binacional de la
Comision Mixta Bilateral Dominico-Haitiana; como
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parte del programa: Agua para el desarrollo
productivo del territorio.

Adicionalmente, fue socializado con el Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) el
Programa para la mejora de la conexién vial entre
los asentamientos, a fin de articular las iniciativas del
programa CONECTA.RD e impulsar la priorizacion
y ejecucion de obras viales en la provincia de
Pedernales.

Coordinacién para la constitucion de la Mesa de Alto
Nivel para el fortalecimiento de los mercados
fronterizos, con la participacion de instituciones tales
como: Ministerio de Defensa (MIDE), Ministerio de
Industria Comercio y MiPymes (MICM), Direccién
General de Desarrollo Fronterizo (DGDF), Direccion
General de Migracion (DGM) y Direccion General de
Aduanas (DGA). En este sentido, se avanzo en el
disefio de los planos para la construccién del nuevo
mercado binacional en el municipio de Bdnica,
provincia de Elias Pifia y, también se realizé el
lanzamiento del Sistema de Cobro Automatizado.

Evidencias:

8.2.11 Evidencias representacién en
espacios multilaterales 2020

8.2.12 Estadisticas de Gestion CASFL 2020-
2023, publicadas en pagina web:
https://mepyd.gob.do/transparencia/estadis
ticas-institucionales/

82.13 Informes actividades realizadas
DGDES 2023.

8.2.14 Informes de talleres y conformacion
de consejos de desarrollo provinciales y
municipales DPCD 2023;
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3) Grado e importancia de la cobertura positivay En el

8.2.15 Evidencias de actividades de la
Direccion de Ordenamiento Territorial
(DOT) 2023.

8.2.16 Evidencia de la Direccién de Gestion
de Riesgo de Desastres y Cambio Climatico
del VIOTDR 2023

82.17 Registros de espacios de
coordinacién VIMICI 2023.

8.2.18 Extracto memorias institucionales
2020-2022 (datos estadisticos)

8.2.19 Memoria de rendicion de cuentas
2023- Encuentros, didlogos, mesas,
representaciones, espacios coordinacion
(p-25, 26, 32, 34, 36-39, 41, 42, p.46-49,
52, 53, 55-58, 64, 70-72, p.74-76, 78, 82,
90, 91, 97-99, 102, 103); Matriz logros
relevantes- datos cuantitativos enero —
diciembre 2023, p. 199

periodo 2021 a 2023 se evidencia la

negativa recibida por los medios de notoriedad del MEPyD en distintos medios de
comunicacion, lo que se traduce en ahorro
monetario por apariciones de Notas de Prensas
impulsadas por el ministerio en medios de
comunicacion tradicionales y digitales (Publicity).

comunicacion (nimeros de articulos,
contenidos, etc.).

O
o
o

2021: 198 Apariciones en medios
2022: 2,016 Apariciones en medios
2023: 1,437 Apariciones en medios

Publicaciones en redes sociales:

o
o
o

2021:888
2022:2212
2023:2269
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

En 2024 se ha iniciado con el registro de las
mediciones del grado de cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de comunicacion,
conforme al seguimiento de los reportes de prensa,
obteniendo los siguientes resultados:
e Enero: 85% positivo, 2% negativo
o Febrero: 98% de cobertura positiva, 13%
negativa
e Marzo: 96% de cobertura positiva, 4%
negativa

Evidencias:

— 8.2.20 Informes publicity de la direccion de
comunicaciones

— 8.221 Matriz de Favorabilidad en los
medios de comunicacidon, ler trimestre
2024

— 8.2.38 Extracto Memoria de rendicion de
cuentas 2022-2023-, DESEMPENO DEL
AREA DE COMUNICACIONES
(publicaciones en redes sociales)

El MEPyD esta comprometido con las politicas de
diversidad e integracion, en ese sentido ha incluido
en su estructura una Division de Igualdad de
Género, para impulsar acciones en dicho ambito.
Ademas, desde la Direcciéon de Recursos Humanos,
impulsa iniciativas para la inclusion de personas
discapacitadas.

Esto se evidencia con los esfuerzos realizados en
conjunto con la fundacién LOATA, con la cual
desde el 2019 se inici6 un proceso de reclutamiento
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para incluir a personas con discapacidades
cognitivas. A partir de dicho proceso se han
ingresado a la institucion 6 personas en 2020, | en
el 2021 y 2 en el 2022, lo que representa un 2% de
la nébmina.

Asi mismo, se cuenta con un programa de pasantias,
a través del cual se facilita la incorporacion de
estudiantes al trabajo profesional. Con este han sido
beneficiadas |9 personas en 2020, 14 en 2021 y 21
en el ano 2022, de los cuales 8 personas han sido
incorporadas como personal fijo en la institucion.

Durante este 2023 fueron recibidos 47 pasantes de
diferentes universidades e instituciones educativas
del pais, con la finalidad de fortalecer sus
conocimientos y capacidades, y a la vez crear un
banco de candidatos elegibles para futuras plazas
vacantes.
Cantidad de pasantes:

- 2020: 19

- 2021: 14

- 2022: 2|

— 2023:47

En cuanto a la distribucion de empleados por
género, se verifican las siguientes estadisticas,
reportadas a través del portal de estadisticas e
indicadores del MAP:

e Diciembre 2020: 53.90% (491) femenino
y 46.10% (420) masculino.
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5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

e Diciembre 2021: 53.14% (525) femenino
y 46.86% (463) masculino.

e Diciembre 2022: 53.18% (518) femenino
y 46.82% (456) masculino.

¢ Diciembre 2023: 52.91 (537) femenino y
47.09% (478) masculino

Evidencias:

— 8.2.22 Estadisticas personal 2020-2022 y 2023
Portal Estadisticas e Indicadores.
institucionales.

— 8.2.23 Procedimiento de gestion de pasantia
(GH-PE-12)

— 8.2.24 Reporte de pasantes 2020-2022 y
2023.

— 8.2.25 Relacion de personal con discapacidad
2020-2022 y 2023.

Se evidencia que el MEPyD esta comprometido con
impactar de manera positiva en la calidad de vida de
los ciudadanos/clientes, promoviendo la
participacion del personal en actividades de
responsabilidad social a través de actividades
filantropicas. Por consiguiente, se han realizado las
siguientes actividades:

2021 (05 actividades):
e Donacidn de kits de ayuda (mascarillas, alcohol,
medicamentos) para la prevencion del COVID-
19 ala Casa Hogar Santo Domingo Savio.
e Jornada de Limpieza y Prevencion Carcel La
Victoria
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Remodelacion de Vivienda Colaborador Sr.
Valerio

Donacién a la casa de acogida al envejeciente
Nuestra Sefiora de la Altagracia, impactando
34 ancianos.

Jornada  reforestacion  manglares:  Jornada
organizada por el Ministerio Administrativo de la
Presidencia (MAPRE), a propdsito de la
celebracion del Dia Nacional del Arbol, el 5 de
mayo.

2022 (02 actividades):

Donativo de raciones alimenticias, articulos de
primera necesidad a familias afectadas por el
paso del huracdn Fiona, impactando a la
comunidad de Los Platanitos y Antonio
Guzman, municipio Salvaleén de Higiiey.
Jornada de reforestacién, impactando al
municipio  Peralta, provincia azua. 50
colaboradores y colaboradoras del MEPyD,
junto a la directiva ejecutiva de Indesur, y
comunitarios y comunitarias, apoyaron la
siembra de alrededor de 50 tareas de pinos
criollos.

2023 (02 actividades):

Jornada de donacién de sangre voluntaria: con
el fin de disponer de un registro de donantes
ante casos de emergencia de nuestros
colaboradores y familiares.

Se realizé una actividad en una casa hogar
para nifios, a fin de capacitar a su personal en
temas de seguridad y salud en el trabajo, y
fomentar espacios y cultura de trabajo mds
segura, enfocada en la prevencion.
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6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacion con otros (nimero de conferencias
organizadas por la organizacion, niumero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

2024 (01 actividad a junio):
e Jornada de donacion de sangre con el
hemocentro nacional

Evidencias:

— 8.2.26 Actividades voluntariado 2021 a
2024

La institucion mantiene el contacto continuo con las
instituciones usuarias de los productos y servicios,
a través de actividades de intercambio de
conocimiento/informacion, talleres, capacitaciones,
asistencias técnicas, participacion en actividades
representativas, asi como  ejercicios de
benchmarking y benchlearning.

Acciones formativas organizadas por la
organizacion:

En el 2020, se organizaron 9 capacitaciones en
temas de inversion publica, impactando 153
instituciones y 468 participantes.

En el 2021, se gestionaron 12 capacitaciones
referentes a la transparencia en la gestion de fondos
publicos, politicas de cumplimiento, estandares de
transparencia en procesos de compras Yy
contrataciones publicas, asi como formalizacion
laboral, alcanzando a 500 representantes de
ASFL y sectoriales.

Asi mismo, se impartieron 75 capacitaciones en
Ordenamiento Territorial y Gestion de Riesgo de
Desastres y Cambio Climatico.
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También durante el afio 2021, la institucion realizd
diferentes actividades de capacitacion, que
incluyeron cursos, diplomados, talleres y charlas,
encaminados al fortalecimiento de las capacidades
técnicas de las instituciones publicas que conforman
el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion
Publica (SNPIP). En ese orden, se realizaron 42
actividades que abarcaron 315 instituciones
publicas y ayuntamientos, alcanzando un total de
1,578 servidores publicos capacitados.

En el 2022, se realizaron 40 capacitaciones
orientadas al proceso de rendicion de cuentas en el
SIGASFL, y |5 acompanamientos sobre Pautas para
la revision de rendicion de cuentas dirigido a
sectoriales.

Asi mismo, se realizaron 03 talleres sobre el
proceso de inspeccion con la participacion de 30
representantes de |3 sectoriales: CONADIS,
CONAPE, Ministerios de Educacién Superior,
Medio Ambiente, Mujer, Energia y Minas,
Agricultura, Deportes, Turismo, Salud, Industria y
Comercio y Juventud.

Ademas de 30 acciones formativas en el marco del
Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Pablica
(SNPIP), impactando 21| Instituciones con un total
de |,118 participantes.

Para 2023, en lo que respecta a la rectoria de
planificacion e inversion publica, fueron realizadas
12 acciones formativas, capacitados 440 servidores
publicos de 76 instituciones participantes en los
procesos de  planificacion, programacion,
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seguimiento y evaluacion de la inversion publica,

donde

destacamos las siguientes actividades

formativas:

Curso Identificacién, Formulacion y Evaluacién
de Proyectos de Inversion Publica

Curso Monitoreo y Evaluacién de los Programas
y Proyectos de Inversién Publica

Curso de Geografia como instrumento para la
planificacion y el ordenamiento territorial
(QGIS)

Curso de Andlisis Estadistico con EXCEL
Diplomado Integracién de la Gestion de Riesgos
de Desastres en la Planificacién del territorio
Charla la Sociologia Econémica con un enfoque
aplicado (virtual)

Conferencia Liderazgos colaborativos y nuevo
servicio publico en coordinacion con DGEDES
(presencial)

Curso Andlisis de Datos y Machine Learning con
PYTHON

Intervenciones en conferencias/ foros/
coloquios nacionales e internacionales:

Durante el ano 2020, la institucién participé en 5
foros nacionales e internacionales en diversos temas
de interés en el ambito de accion del MEPyD.

En 2021, la institucién fue representada en 4
espacios de coordinacion, los cuales se enumeran a
continuacion:

Didlogo politico para andlisis comin de pais con
agencias, fondos y programas del Sistema de las
Naciones Unidas (SNU), en coordinacion con la
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Oficina del Coordinador Residente en la Reptblica
Dominicana.

— Debate temadtico de alto nivel sobre cooperacién
y conectividad digital preparado por Naciones
Unidas y el Foro de Alto Nivel de Cooperacion
para el Desarrollo (DCF), organizado por Consejo
Econémico y Social (Ecosoc).

—  V Reunién de Comision Mixta Técnico-Cientifico
entre los Gobiernos de Chile y Republica
Dominicana, donde se firmé el acta del nuevo
Programa Bilateral 2021-2023, compuesto por
cuatro iniciativas de cooperacion en temas de
energia, educacién técnico profesional, ética,
transparencia, y riego.

—  Comisién mixta entre la Republica de Costa Rica
y la Republica Dominicana, donde se firmé el Acta
del Primer Programa de Cooperacion Bilateral
2021-2023

Durante el 2022, se realizaron 70 representaciones
del pais en espacios regionales, bilaterales y
multilaterales, relacionados a los temas de
recuperacion postpandemia, resiliencia, diversidad
cultural, proteccion social, seguridad, cambio
climatico, migracion, educacion, salud y seguridad
alimentaria.

En 2023, se realizaron las siguientes 07
intervenciones:

— Redlizado el primer Foro Internacional de
Evaluacién para el Desarrollo (FIED) 2023, el
cual aporta a la institucionalizacién de la prdctica
evaluativa nacional de los programas publicos.
Ademds, fue celebrada en el pais la Décimo
Octava Conferencia de Ministros y Jefes de
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Planificacién de América Latina y el Caribe, y la
Décimo Novena Reunién del Consejo Regional de
Planificacién (CEPAL), donde se otorgd a la
Republica Dominicana la presidencia de su mesa
directiva por los proximos 2 afios.

Se redlizo en el pais la Décimo Octava
Conferencia de Ministros y Jefes de Planificacion
de América Latina y el Caribe, asi como de la
Décimo Novena Reunién del Consejo Regional de
Planificacion (CEPAL), donde se otorgd a la
Republica Dominicana la presidencia de su mesa
directiva por los proximos 2 afos.

Organizaciéon del evento "Didlogo Abierto sobre
Avances y Desdfios de la Agenda 2030", de cara
a la celebracién de la Cumbre los ODS.

Se apoyd la redlizacion del evento regional:
"Region Biodiversidad, Negocios en Sinergia con
su Entorno", enmarcado en el Portafolio
“Biodiversidad y Negocios ” de la Agencia Técnica
de Cooperacién Internacional Alemana (GIZ), con
la findlidad crear un espacio de intercambio,
innovacion, experiencias positivas y lecciones
aprendidas alrededor de la temdtica de
biodiversidad y negocios, a partir de los resuftados
del trabgjo realizado en la region durante los
ultimos meses junto al sector privado y en
estrecho acompafamiento de los gobiernos de la
region y la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD) del Sistema de
Integracién Centroamericana (SICA). Este evento
en el que se celebra el éxito de los proyectos
ejecutados, contando con una cartera de 8
proyectos, involucra la participacion de actores
del sector publico y privado; implementados por 6
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paises: Costa Rica, Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua y Republica Dominicana.

—  Redlizacién de 03 Didlogos del Desarrollo en las
regiones Cibao Norte, Enriquillo y Yuma. Asi
como, la celebracion del Seminario: Didlogo
Territorial sobre la Formulacion Presupuestaria
2024 en las Provincias Nagua y Barahona.

Ademas de lo anterior, la institucion busca generar
un acercamiento con la poblacién en general, al
participar en jornadas educativas con publicos de
diferentes edades, para dar a conocer el quehacer y
el rol del ministerio en el Estado. Un ejemplo de
esto ha sido la participacion en la Semana
Econdmica y Financiera, organizada por el Banco
Central de la Republica Dominicana y la Fundacion
Child & Youth Finance International. En dicha
actividad, el Ministerio de Economia ha participado
con un stand, ofreciendo a los asistentes
informaciones relacionadas a las funciones, mision,
valores y objetivos de la institucion; ademas de
charlas dinamizadas, dirigidas a estudiantes de nivel
basico, sobre los programas e iniciativas del
ministerio, llevadas a un lenguaje mas ligero para su
facil comprension. En los ultimos 5 eventos, hemos
realizado:

— 2019: Ol exposicion (sede central),
impactando 33 instituciones organismos
participantes,

— 2021: 02 charlas, impactando 28
instituciones organismos participantes

— 2022: 02 exposiciones, impactando 33
instituciones organismos participantes;
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7) Programas para la prevencion de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nUmero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,

— 2023: 04 exposiciones, impactando 39
instituciones organismos participantes;

— 2024: 04 exposiciones (sede central) y | en
Santiago, impactando 50  entidades
nacionales participantes).

Jornadas de benchmarking/benchlearning:
En la matriz de benchlearning/benchmarking se
detallan los ejercicios de transferencias de buenas
practicas realizados en 2022-2024, las cantidades se
detallan a continuacion:

— 2022: 31 jornadas

— 2023: 11 jornadas

— 2024: 02 jornadas a enero

Evidencias:

— 8.2.19 Memoria de rendicion de cuentas
2023-capacitaciones- (No. Pag.: 36. 37, 43,
44, 47, 64, 72, 101, 179, 214)

— 8.2.27 Extracto memorias institucionales
2020-2020 (capacitaciones)

— 8.2.28 Matriz de Benchlearning-
benchmarking 2022-2024

—  8.2.29 Benchmarking/benchlearning
(Minutas, publicaciones y registros)

— 8.2.30 Semana econdémico-financiera del
banco central 2019-2024; programa de
actividades, notas de prensa participacion
MEPyD.

La institucion ha definido una Politica de Seguridad,
Salud y Medio Ambiente, por medio de la cual se
compromete a proporcionar y mantener medidas
para generar un entorno laboral sano y seguro para
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numero de beneficiarios y
costo/calidad de estos programas).

la

relacion

los colaboradores y partes interesadas. Y en su
procedimiento de Salud y Seguridad Ocupacional
establece los lineamientos y acciones a seguir en
este ambito. Ver evidencia citada en el subcriterio
3.3.

Durante el ano 2020, debido a la pandemia del
COVID-19, no se realizaron jornadas de salud, sin
embargo, se cred la linea médica de atencidn
permanente en casos de sospecha de contagio del
virus en el personal o sus familiares.

También durante el 2020, se gestionaron 153
donaciones de cooperacion internacional en
materia de equipos de proteccion personal y
desinfectantes, equipamiento médico y
medicamentos, material de laboratorio, equipos y
herramientas TIC al sector salud, y otros rubros,
beneficiando a diferentes sectores, como:

e Sector salud 59.76%

e Asistencia social 21.34%

e Administracion general 6.71%

e Gestion de riesgos 4.88%

e Educacion 2.44%

e Otros sectores 4.88%

También desde 2020, se cuenta con un protocolo
COVID-19, a partir del cual se contindan
instaurando buenas practicas de prevencion de
contagios.

La institucion realiza la “semana de la salud” en la
cual se programan actividades dirigidas a todo el
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personal, que incluyen jornadas de prevencion,
charlas, talleres, y otras actividades relacionadas con
la salud y el bienestar personal. En ese sentido,
destacamos los resultados siguientes:

2021 (06 actividades):
e Jornada de prevencion cancer de mama
CRESA
e Jornada odontolégica SENASA
e Taller mindfulness: manejo del estrés
e Panel de salud mental y familia
e Jornada de vacunacion
e Jornada cardio vascular y diabetes, SENASA
2022 - abril (05 actividades):
e Jornada visual: impactando a 140
colaboradores(as)
e Cooking show  comida  saludable:
impactando 4| colaboradores
e Charla Estilo de vida saludable: impactando
57 colaboradores
e Actualizacion de datos AFP Reservas:
impactando a 56 colaboradores(as)
e Zumba Party: con la participacion de 68
colaboradores(as).
2022-Octubre (07 actividades):
e Jornada prevencion cancer de mama,
CRESA
e Charla generalidades del cancer
e Charla estilo de vida saludable
e Charla planificacion familiar
e Charla trabajando mi ser para el bien hacer
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Charla sindrome del burnout o desgaste
profesional
Charla obesidad y diabetes

2023 (11 Actividades):

Jornada de evaluacion médica general,
impactando a |31 colaboradores

Taller viviendo con sentido

Taller nutricion saludable en nifos y
adolescentes

Manejo de ansiedad y estrés

Jornada imagen y cuidado personal,
participando 26 colaboradoras

Evaluaciéon oftalmolégica, impactando a 76
colaboradores(as).

Taller Importancia de la donacion de sangre
Hablemos de salud mental, con Ila
participacion de 46 colaboradores(as).
Jornada de donacion de  sangre,
participando 25 colaboradores(as)

Happy = Zumbaton, participando 4l
colaboradores(as)

Reporte de accidentes y enfermedades

2020: | accidente reportado

2021: 7 accidentes reportados

2022: 19 accidentes reportados

2023: 26 accidentes reportados

2024: 08 accidentes reportados (a mayo)

Se cuenta con indicadores de proceso de salud y
seguridad documentados, inicialmente 7
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indicadores; para 2024 fueron agrupados los
indicadores relacionados a acciones programadas
detectadas en simulacros, acciones correctivas para
evitar repeticion de alertas, incidentes y accidentes,
cronograma de inspecciones y sobre acciones
correctivas para evitar derrames.
I. Nivel de cumplimiento del plan de
trabajo (meta 85% mensual):
o 2023: 100%
o 2024: promedio de 100%
cumplimiento a mayo
2. Porcentaje de Simulacros Realizados
(meta: 100% semestral):
o 2023: 100%
o 2024: promedio de 100%
cumplimiento a mayo
3. Cumplimiento de las acciones
Programadas detectadas en simulacros,
inspecciones de seguridad y salud,
accidentes e inspecciones por derrames
(meta 100% mensual):
o 2023: 100%
o 2024: promedio de 100%
cumplimiento a mayo
4. % Accidentes Laborales Reportados
(meta: 100% mensual):
o 2023: 100%
o 2024: promedio de 100%
cumplimiento a mayo

Indicador SISMAP:
Actualmente el indicador de “Implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
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Administracion Puablica” (SISMAP), cuenta con un
90% de cumplimiento, cifra comparada con otros
organos del Estado.
Al realizar la comparacién con las instituciones que
fueron galardonadas con medalla de plata en el XIX
premio nacional a la calidad del sector publico 2023,
MEPyD cuenta con resultados favorables
En el subindicador, donde podemos resaltar los
siguientes %:
e MEPyD: 90 puntos.
e Comisién nacional de energia: 0 puntos
e Direccion General de Contrataciones
Publicas: 93 puntos
e Direccidon-General-de-Impuestos-Internos:
0 puntos

Evidencias:

— 8.2.31 Plan de trabajo Seguridad y Salud

— 8.2.32 Control de Alertas de Accidentes e
Incidentes de Seguridad 2024.

— 8.2.33 Reporte de accidentes y
enfermedades actualizado al 2023

— 8.2.34 Evidencias de jornadas de salud
2021-2023

— 8.2.35 GH-GI-01 Protocolo de Prevencién
y actuacion COVID.

— 8.2.36 Indicador Implementacion Sistema
Seguridad y Salud-SISMAP

— 8.2.37 Indicadores de salud y seguridad
2023-2024

8) Resultados de la medicion de la responsabilidad = La institucion, desde septiembre de 2022, ha No se evidencian informes periodicos de sostenibilidad
social (por ejemplo, informe de implementado con éxito la cultura de las 3RS - elaborados.
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sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

reducir, reutilizar y reciclar- para evitar, minimizar
y compensar los impactos ambientales propios de
los procesos operativos de la institucion en diversas
indoles (disposicion de espacios para reciclaje,
campanas, charlas, talleres). Gracias a este gran
esfuerzo, en agosto 2023, se obtuvo el maximo
reconocimiento, certificacion Categoria Oro en
sostenibilidad 3R, por el cumplimiento e
implementacion exitosa de esta cultura, a través de
la Fundacion Sostenibilidad 3Rs.

En lo que respecta al control y seguimiento de las
actividades sobre medio ambiente, se han
establecido los siguientes indicadores
medioambientales para control de cumplimiento de
parametros internos:

= Consumo de papel (meta de < 180 Resmas
de papel, mensual). En 2023 un promedio de
172; en 2024 162 al mes de mayo.

= % de suplidores de almuerzos Fripick
ambientalmente sostenible (meta: minimo 2
trimestral): 3 en 2023 y 3 a marzo 2024

= % Compras Verdes (meta: 80% trimestral):
82% en 2023 y 90% a junio 2024

* % Personal capacitado (meta: 70% anual):
100% en 2023.

» % del consumo energético en Kw/h (meta: <
2% Periodo anterior): 161,071 promedio en
2023y 155,304 a marzo 2024

= % Actividades realizadas del programa de
gestion de ahorro y uso eficiente de Ia
energia (meta: 80% de las actividades
programadas semestral): 100% en 2023.
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Nivel de emision de gases contaminantes Kg
(meta: < 5% Periodo anterior): promedio de
117,991 en 2023 y 124,607 a marzo 2024
Eliminacién de residuos téxicos (meta: < 5%
Trimestre anterior): promedio de 86% en 2023 y
62% a abril 2024.

Reporte de eventos de derrame de
combustibles o sustancias quimicas (meta: <
I reporte): 100% cumplimiento en 2023 y a
marzo 2024, eventos no reportados.

A partir del afho 2023 se contratd a la empresa

Vecin
recicl

o Verde, para realizar la recoleccion y
ado de los residuos de papel, plastico y carton

generados en la institucion. También a través de la
empresa RESICLA S.R.L, la institucion realiza la
recoleccion de materiales como chatarra/metal,
toners, baterias y otros materiales para fines de

dispo

sicion final.

Consumo de papel:

O

O
o
o

2021: 2,098 resmas de papel
2022: 2,339 resmas de papel
2023: 2,061 resmas de papel
2024: 812 resmas de papel (a mayo)

Reciclaje de papel y plastico:

o
O
o

2021: 23 libras de plastico y papel.

2022: 83.4 libras de plastico y papel.
2023: 1472.8 Kilos de papel y 314.34 Kilos
de plasticos)

2024: 260 kilos de papel y 137 kilos de
plastico.
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También, en el ambito de la eficiencia energética, se
resalta el uso de vehiculos hibridos en la flotilla
vehicular utilizada para transportar al personal,
contribuyendo a la disminucion de las emisiones de
diéxido de carbono.

Desde el comité de medio ambiente, las medidas
implementadas para la sostenibilidad desde marzo
2023 a febrero 2024, arroja los siguientes
resultados de impacto:

e 5] arboles maduros o adultos salvados

e 962,401 litros de agua ahorrados

e 1,790.70 kilos de papel ahorrados

e 1,209.33 kilos de cartén ahorrados

e 44220 kilos de plastico reciclado

e Disminucion de 14,529 kw/Hr de energia
eléctrica.

Evidencias:

— 8.2.1 Historial de consumo de papel 2021 a
2024.

— 8.2.2 Reportes de reciclaje 2021 a 2024.

— 8.2.3 Reporte de vehiculos hibridos

— 8.2.4 Reporte de indicadores de medio
ambiente 2023-2024.

— 8.2.5 Comité Medio Ambiente Resultados
obtenidos marzo 2023 a Feb 2024

— 8.2.6 Certificacion 3R, 2023.
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Criterio 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de = Las solicitudes de servicios registradas evidencian

servicios y productos ofrecidos.

una tendencia positiva en cuanto al incremento y
respuesta oportuna en el nimero de solicitudes
respondidas:

Cantidad de solicitudes de servicios
atendidas:

2020: 1,944 solicitudes
2021: 1,908 solicitudes
2022: 1,852 solicitudes
2023: 2,873 solicitudes

Cantidad de solicitudes de informacion
publica (OAl):

2020: 67 solicitudes

2021: 116 solicitudes

2022: 140 solicitudes

2023: 136 solicitudes

2024: 33 solicitudes (enero-marzo)

En cuanto al nivel de satisfaccion general
presentado por dimensiones en el sondeo de los
servicios, de acuerdo a los lineamientos vy
criterios del érgano rector en este ambito la meta
a alcanzar es de 85% se presentan los siguientes
resultados:
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2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

2020: 90%
2021: 82%
2022: 87%
2023: 95%
2024: 91%

Evidencias:
9.1.1 Informes de encuestas de satisfaccion de
usuarios(as) 2020-2024

9.1.2 Estadisticas solicitudes de servicios MEPyD
2020-2023

9.1.3 Estadisticas OAI 2020-2024

El Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo (MEPyD), es el ente responsable del
Sistema de Planificacion e Inversion Publica y de
la  coordinacién  del funcionamiento y
operatividad del CASFL, desde el cual se
gestionan varios de sus servicios clave, cuyos
datos estadisticos se verifican en el Tablero de
datos de CASFL publicado en la web del MEPyD
https://mepyd.gob.do/casfl, Ademas, articula el
Plan Nacional de Ordenamiento Territorial
(PNOT), el cual ha sido concebido como un
documento de politica que orienta las decisiones
de caracter nacional acerca del uso del territorio,
compatibilizando  las  diferentes  politicas
sectoriales, con el objetivo de gestionar vy
aprovechar sus recursos para alcanzar el
desarrollo sostenible, promover la cohesion
territorial y mejorar las condiciones de vida de
los habitantes de la Republica Dominicana.
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Y a través del VIMICI participa en la negociacién
de los convenios de cooperacion internacional y
mantiene las relaciones con las Agencias de
Cooperacion no Reembolsable.

A continuacion, se detallan los resultados de
estos servicios:

Registro de ASFL:

2020: 245 ASFL

2021: 184 ASFL

2022: 216 ASFL

2023: 373 ASFL

2024: 102 ASFL (enero-marzo 2024)

Certificados de inscripcion en el Registro
Nacional de Habilitaciéon de las ASFL.:
2020: 228 certificados emitidos

2021: 112 certificados emitidos

2022: 229 certificados emitidos

2023: 340 certificados emitidos

2024: 87 certificados emitidos (enero-marzo)

Subvencion para las ASFL:

2020: 1,360 solicitudes aprobadas

2021: 979 solicitudes aprobadas

2022: 917 solicitudes aprobadas

2023: 766 solicitudes aprobadas

2024: 764 solicitudes aprobadas (a junio 2024)

Capacitaciones a las ASFL
2020: || capacitaciones
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2021: 12 capacitaciones
2022: 40 capacitaciones
2023: 64 capacitaciones

Impacto de las ASFL en los objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):

2020: 162 metas impactadas

2021: 158 metas impactadas

2022: 140 metas impactadas

2023: |34 metas impactadas

2024: |36 metas impactadas (a junio 2024)

Ademas, se gestionan los siguientes servicios:

Proyectos de inversion publica aprobados:
2020: |5 proyectos aprobados.

2021: 254 proyectos aprobados, niumero que
supera el promedio historico registrado desde
2017 a 2021 de 159 proyectos al ano

2022: 460 proyectos aprobados, niumero que
supera el promedio historico registrado desde
2017 al 2022 de 206 proyectos.

2023: 1,236 proyectos aprobados.

Actividades del Centro de Capacitacién
en Planificacion e Inversion Publica:

2020: 9 capacitaciones, impactando 153
instituciones y 468 participantes.

2021: 42 capacitaciones, impactando 315
instituciones publicas y 1,578 servidores publicos.
2022: 30 capacitaciones, impactando 21|
Instituciones y 1,118 participantes.

2023: 12 capacitaciones, impactando 76
instituciones y 440 participantes.
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Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Regional:
2020: 6 informes “Monitor de la Frontera”
realizados.
2021: 12 informes “Monitor de la Frontera”
realizados.
2022: |2 informes “Monitor de la Frontera”
realizados.
2023: 12 informes “Monitor de la Frontera”
realizados.

Cantidad de solicitudes de informacion
publica (OAI):

2020: 67 solicitudes

2021: 116 solicitudes

2022: 140 solicitudes

2023: 177 solicitudes

Asistencia Técnica para la negociacion de
la cooperacion internacional no
reembolsable. (Identificacion, formulacion
y firmas de acuerdos):

2020: 9 asistencias

2021: 209 asistencias

2022: 106 asistencias

2023: 199 asistencias,

Asistencia Técnica para la implementacion
de los proyectos de la cooperacién
internacional no reembolsable.
(Seguimiento y evaluacion):

2023: 197 asistencias.
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Emision de No Objecion SINACID:
2023: 28 iniciativas registradas,

Evidencia:

9.1.4 Capturas de pantalla del tablero de datos de
CASFL

9.1.4 Informe de capacitaciones, reuniones,
seguimiento sectorial 1T-4T.

9.1.5 Informe de Ejecucién de Proyectos de
inversién publica 2023

9.1.6 Extracto memorias institucionales 2020-
2022 (Capacitaciones SNPIP) y memoria 2023

9.1.7 Extracto memorias institucionales 2020-
2022 (Ediciones monitor frontera) y memoria
2023
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3) Resultados

de

la evaluacion

comparativa Se realizan Jornadas de transferencias de

(benchmarking) en términos de productos y conocimiento para adquirir y compartir buenas

resultados.

practicas. En la matriz de benchlearning/
benchmarking se detallan los ejercicios
realizados, que fueron 31 jornadas en 2022y 3 en
el 2023.

Se han realizado comparaciones con otros
organos rectores, tomando como referencia
indicadores de gestion publica, a los fines de
analizar los resultados obtenidos por el MEPyD y
verificar su situacion con respecto a instituciones
homologas.

indice de uso TIC e Implementacién de Gobierno
Electrénico, ITICGE.

2022:

MEPyD: 97.87, posicion num. 2.

DIGECOG: 96.94 y posicién num. 4.

MH: 95.19, posicién num. 10.

2023:

MEPyD: 88.44
DIGECOG: 96.43
MH: 83.85

2024 (junio):

MEPyD: 89.94, posicidn num. 3.
DIGECOG: 98.63, posicidon num. 1.
MH: 93.67, posicidn 2.
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Sistema de Monitoreo de Administracion
Publica, SISMAP, ranking.

2022:

MEPyD: 90.45, posicidn num. 20.
DIGECOG: 90.84 y posicién num. 18.
MH: 85.30, posicidn num. 48.
MICM: 93.96 y posicion No. 5.

2023:

MEPyD: 88.50, posicion num. 44.
DIGECOG: 95.28 y posicidon num. 8.
MH: 84.41, posicién num. 80.
MICM: 91.93 y posicidon num. 20.

2024 (17):

MEPyD: 84.56, posicion nim. 83.
DIGECOG: 97.15 y posicién num. 4.
MH: 90.64, posicidn num. 32.
MICM: 96.26 y posicion nim. 7.

Ejecucidn presupuestaria (DIGEPRES):
2020:

MEPyD: 52.7%

MH: 91.5%

MICM: 86.0%

2021:

MEPyD: 95.3 %
MH: 98.2 %
MICM: 98.9 %
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ia
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempefio.

2022:

MEPyD: 93.0%
MH: 96.2%
MICM: 99.4%

2023:

MEPyD: 90.2%
MH: 96.0%
MICM: 95.7%

Evidencias:

9.1.8 Matriz de Benchlearning-benchmarking
2022-2023

9.1.9 Informes anuales DIGEPRES 2020-2022 (P.
66, 190 y 297) e Informe DIGEPRES 2023
9.1.10 Ranking SISMAP 2022 - 2024

9.1.11 Ranking ITICGE 2022 - 2024

El MEPyD gestiona acuerdos y convenios a nivel
nacional e internacional a través de sus diferentes
viceministerios. Para el 2022, se gestionaron ||
acuerdos y convenios en total. Y para el 2023, se
gestionaron 24 acuerdos y convenios en total, al
31 de julio de dicho afo, segun la informacion
gestionada por la Direccion Juridica.

Evidencias:
9.1.12 Listado de acuerdos y convenios
interinstitucionales 2022-2023

A través del Sistema de Metas Presidenciales se
monitorea el nivel de cumplimiento de Ia
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Institucion, en cada uno de los indicadores
establecidos, cuyos resultados estan disponibles
para consulta de las partes interesadas externas.

Nivel de cumplimiento indicadores del
Sistema de Monitoreo de la Gestion
Publica:

2020:

e SISMAP 93.41% a noviembre

e NOBACI91.68 %

e ITICGE 88.53%

e Transparencia gubernamental (DIGEIG)
97.25 %

e Ejecucion presupuestaria 52.7%

e SISCOMPRAS 96.37%

e SISMAP 85%

e NOBACI 29%

o ITICGE 97.87%.

e Transparencia gubernamental (DIGEIG)
98.72%

e Ejecucion presupuestaria 95.3%

e SISCOMPRAS 92.35%

e SISMAP 90.45%

e NOBACI 82.06%

e ITICGE 97.87%.

e Transparencia gubernamental (DIGEIG)
96.60%

e Ejecucion presupuestaria 93%
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6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones

en

e SISCOMPRAS 98.97%

SISMAP 88.50%

NOBACI 93.46%

o ITICGE 88.44%

e Transparencia gubernamental (DIGEIG)
97.45%

e Ejecucion presupuestaria 90%

e SISCOMPRAS 81.28

Evidencias:

9.1.6 Memoria institucional 2023.

9.1.13 SISCOMPRAS 2023

9.1.11 ITICGE

En el afio 2023, el MEPYD obtuvo una puntuacién
de 16/20 puntos en el componente de
Innovacién del indice de Uso de TIC e
Implementaciéon de Gobierno Electrénico en el
Estado Dominicano (iTICge), en donde se evaltua
el avance institucional a nivel de capacidad,
efectividad y amplitud de las actividades
innovadoras en la promocién y adopcion de
soluciones novedosas que generen mejoras en
sus operaciones, servicios y politicas, con el
objetivo de impulsar el progreso y el desarrollo
en diversos ambitos.

En el ano 2023, el MEPyD ha implementado
innovaciones significativas a lo interno y externo
de la organizacién, tales como:

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 320 de 334



7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

e Interoperabilidad del Sistema Integrado
de Gestion de las ASFL (SIGASFL) y el
Sistema de Informacion de Control
Externo de Entidades Publicas de Camara
de Cuentas (SICEEP).

e El lanzamiento de la iniciativa Alianzas
para el Desarrollo y la Sostenibilidad de

las ASFL.

e Bazar Solidario por el Desarrollo para
ASFL.

e En materia de cooperacion, el Sistema de
Informacién transito de un

funcionamiento basado en matrices de
Excel hacia una herramienta informatica
automatizada (SINACID).

Evidencias:

9.1.14 Capturas de pantalla de la herramienta
informatica del SINACID

9.1.15 Matriz de innovacién

9.1.6 Memoria institucional 2023

9.1.11 Medicion ITICGE 2023

En el 2023 se trabajaron las siguientes reformas:

Propuesta de Reforma de la Ley de Gestion del
Riesgo de Desastres socializada con 109
instituciones del Estado.

e Elaboracion de la matriz de medidas de
politicas de gestion del riesgo de
desastres como resultado de la aplicacion
del indice de Gobernabilidad de Politicas
Publicas en Gestion del Riesgo de
Desastres (iGOPP), que consta de 245
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indicadores aplicados a 48 instituciones
del sector publico.

e Elaboracion del informe sobre Ila
situacion de indicadores de gobernanza
para la gestion del riesgo de desastres y

el cambio climatico de 106
ayuntamientos, de las distintas provincias
del pais.

e Elaboracion de 6 perfiles de riesgo de
desastres y cambio climatico, para las
siguientes provincias: Pedernales, San
Juan de la Maguana, El Seibo, La
Altagracia, Sanchez Ramirez y Hermanas
Mirabal.

Ademas, con el objetivo de establecer un marco
juridico para el beneficio de nuestra nacion en
materia de seguridad hidrica, se continta
trabajando con la elaboracién del proyecto de
Ley de Aguas de la Republica Dominicana, en
conjunto con el Banco Mundial (BM) y el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MIMARENA).

En diciembre 2023, fue aprobado el Decreto
Num. 622-23 que aprueba el Reglamento de
Aplicacion de la Ley Organica de Regiones Unicas
de Planificacion, que tiene por objeto desarrollar
el marco normativo establecido por la Ley
Orgénica de Regiones Unicas de Planificacién de
la Republica Dominicana, asi como establecer los
lineamientos para su operativizacion y ejecucion
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por parte de los entes y érganos administrativos
responsables.

Se destaca el trabajo realizado como ente rector
de la metodologia EDI, junto a los ministerios de
la Presidencia y de Administracion Publica.

Evidencias:

9.1.6 Memoria institucional 2023

9.1.6 Minuta y notas de prensa mecanismos de
implementacion Ley 345-22

9.1.6 Socializacion metodologia EDI - mayo 2024.

Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se verifica la eficiencia de la gestion de los recursos
disponibles a través del cumplimiento y/o ejecucién
presupuestaria y el cumplimiento del POA.

Ejecucion presupuestaria (DIGEPRES):

2020: 52.7% (RDS2,169.3 millones) de un
presupuesto de RD$4,112.7 millones.

2021: 95.3 % (RD$2,438.5 millones) de su
presupuesto vigente (RD$2,558.8 millones).

2022: 93.0% (RDS$5,901.6 millones) de su
presupuesto vigente (RD$6,347.2 millones).

2023: 90.2%, (RDS3,456.2 millones) de su
presupuesto vigente (RD$3,831.3 millones).
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Programacion y ejecucion de las metas del POA
2021 Direccion de Recursos Humanos (DRRHH):
2020: 74%

2021:91%

2022: 95%

2023:98%

Programacidon y ejecucion de las metas POA-
Direccion Administrativa (Mantenimiento de la
planta fisica):

2020: 100%

2021: 100%

2022: 100%

2023: 100%

Evidencia:

9.2.1 Informes anuales DIGEPRES 2020-2023 (P.
66, 190 y 297)

9.2.2 Informe de ejecucion POA 2023.

El MEPyD ha implementado innovaciones
significativas a lo interno de la organizacién, con el
objetivo de eficientizar la gestién realizada por los
colaboradores(as), dentro de estas iniciativas se
destacan las siguientes:

e Alertdoc: es un sistema disenado para
medir la eficiencia, con el objetivo de
evaluar el rendimiento de cada uno de los
procesos en las diferentes  areas
involucradas.

e Implementacion del Sistema ERP (Odoo).
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e Implementacion de mejoras de seguridad y
de optimizacion del rendimiento de la carga
del portal institucional del MEPyD.

e Portal de servicios para colaboradores del
MEPyD (Intranet): Ajustados los procesos
de evaluacion de desempeno, vacaciones,
registro y control de acceso, correcciones
y ajustes al médulo de empleados, con el
objetivo de mejorar la experiencia de los
colaboradores del ministerio.

e Sistema de Seguimiento de la Matriz de
Compras.

e Sistema de solicitud de viaticos.

e Modulo de Requisiciones.

e Automatizacion en la recoleccion y
almacenamiento de datos de la Direccion
de Inteligencia de Datos.

e Llanzamiento de politicas internas de
Teletrabajo y Conciliaciéon trabajo-familia.

Evidencias:
9.2.3 Memoria institucional 2023
3) Benchmarking/benchlearning internos o con Se han realizado comparaciones con otros 6rganos
otras organizaciones (analisis comparativo). rectores, tomando como referencia los indicadores
de gestion publica, a los fines de analizar los
resultados obtenidos por el MEPyD vy verificar su
situacion con respecto a instituciones homologas.

indice de uso TIC e Implementacién de Gobierno
Electrénico, ITICGE.

2022:

MEPyD: 97.87, posicidn num. 2.

DIGECOG: 96.94 y posicion nim. 4.

MH: 95.19, posicidon num. 10.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 325 de 334

Documento Externo
SGC-MAP




2023:

MEPyD: 88.44
DIGECOG: 96.43
MH: 83.85

2024 (junio):

MEPyD: 89.94, posicion num. 3.
DIGECOG: 98.63, posicién num. 1.
MH: 93.67, posicidn 2.

Sistema de Monitoreo de Administraciéon Publica,
SISMAP, ranking.

2022:

MEPyD: 90.45, posicidn num. 20.
DIGECOG: 90.84 y posicion num. 18.
MH: 85.30, posicidn num. 48.
MICM: 93.96 y posicion No. 5.

2023:

MEPyD: 88.50, posicidn nim. 44,
DIGECOG: 95.28 y posicion num. 8.
MH: 84.41, posicién num. 80.
MICM: 91.93 y posicion nim. 20.

2024 (1T):

MEPyD: 84.56, posicién nim. 83.
DIGECOG: 97.15 y posicion num. 4.
MH: 90.64, posicidon num. 32.
MICM: 96.26 y posicion num. 7.
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4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,

incluyendo las colaboraciones internas).

Ejecucion presupuestaria (DIGEPRES):
2020:

MEPyD: 52.7%

MH: 91.5%

MICM: 86.0%

2021:

MEPyD: 95.3 %
MH: 98.2 %
MICM: 98.9 %

2022:

MEPyD: 93.0%
MH: 96.2%
MICM: 99.4%

2023:

MEPyD: 90.2%
MH: 96.0%
MICM: 95.7%

Evidencias:

9.2.4 Informe SISMAP 2022 — IT 2024

9.2.5 Informe ITICGE 2022 - 2023

9.2.1 Informes anuales DIGEPRES 2020- 2023

(P. 66, 190 y 297)

El MEPyD, a través del Viceministerio de
Cooperacion Internacional (VIMICI), identifica
iniciativas de cooperacién con instituciones a nivel
internacional, como: Sistema de Naciones Unidas
(SNU), Unién Europea, Banco Mundial, Agencias de
cooperacion, y otras, con la finalidad de poner en
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el

marcha proyectos de fortalecimiento institucional.
El seguimiento a estas iniciativas se realiza a través
de la Direccion de Anilisis y Coordinacion de la
Cooperacion Internacional (DACCI). A
continuacion, se presenta la mediciéon de la eficacia
de los proyectos de cooperacion para el periodo
2020-2022:

2020: 86%
2021: 58%
2022: 70%

En el 2023 se mantuvieron abiertos 162 procesos de
negociacién de iniciativas, de los cuales 99 son
procesos de arrastre 80 y 63 fueron incorporados a
la cartera de negociacidn durante este periodo. En
ese sentido, 43 de estas iniciativas fueron
aprobadas durante este aio, valorizadas en un total
de RD$1,714.6 millones, compuestos por RD$947.2
millones no reembolsable, RD$550.4 millones
reembolsable y RD$217 millones de aportes de las
instituciones  dominicanas  beneficiarias o
ejecutoras.

Evidencia:

9.2.6 Relacion donaciones ejecutadas por MEPyD-
DACCI
9.2.7 Extractos memorias institucionales 2020-2023

La Direccion de Tecnologia ha trabajado

desempeno de la organizacion, la eficiencia en la arduamente en proyectos que han garantizado la

burocracia

administrativa,

mejora

en

la eficiencia en la burocracia administrativa, lo que
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prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

significa una mejora en la prestacion de los servicios
y procesos tecnologicos. En ese tenor, se destacan
los siguientes resultados:

Buzoén de firma digital:

2022:

Se han gestionado 4| documentos institucionales
del Sistema de Gestion de la Calidad, distribuidos en
41 en 2022.

2022:
4| documentos gestionados del SGC.

2023:
I53 documentos gestionados del SGC.

2024:
54 documentos gestionados del SGC.

Evidencias:
9.2.8 Cantidad de documentos cargados a la
plataforma de Firma GOB 2022-2024

Se realizan auditorias a los procesos institucionales,
para verificar su conformidad con los estandares de
calidad implementados en la institucion.

Resultados de auditorias de procesos:
2020:

e 26 no conformidades

e 26 observaciones

e 4 salidas no conformes

e 40 oportunidades de mejora
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7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

e 27 no conformidades

e |4 observaciones

e 5 salidas no conformes

e 90 oportunidades de mejora

e 6 no conformidades

e 26 observaciones

e 2 salidas no conformes

e 63 oportunidades de mejora

e 5 no conformidades
e 53 observaciones
e 71 oportunidades de mejora

e 13 no conformidades
e 30 observaciones
e 43 oportunidades de mejora

Evidencias:

9.2.9 Reporte de hallazgos de auditoria 2020-2024
El MEPyD ha logrado los siguientes
reconocimientos y certificaciones, producto de su
compromiso con la calidad de los servicios:

o Certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad segln la norma ISO 9001:2015, en
2020.
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Certificaciones Nortic El, A2, A3, A4, A5,
A6

Reconocimiento ITICGE 2022
Reconocimiento SISACNOC en
septiembre 2021, otorgado por la
Direccion General de Contabilidad
Gubernamental por el cumplimiento de las
normativas contables en el marco de las
empresas estatales y autéonomas en el
periodo correspondiente al aho 2020
Reconocimiento Nortic Oro, en noviembre
de 2022, por la correcta implementacion y
certificacion de siete estandares NORTIC,
otorgado por la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (OGTIC).

Adicionalmente, en 2023 el ministerio
recibio el certificado de reconocimiento
por el cumplimiento de las normativas
contables vigentes al ano 2022. de parte de
la Direccion General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), para el sector
publico de la Republica Dominicana,
destacandose el alto nivel alcanzado por la
institucion (calificacion del 100%.) en lo
concerniente al cumplimiento del Sistema
de Andlisis del Cumplimiento de las
Normativas Contables (SISACNOC).

Reconocimiento por los aportes y apoyo
altruista en el trabajo orientados al rescate
y la reinsercion social de Hogar Crea, Inc.,
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

durante la realizacion de la XLVl
Ceremonia de Reeducacion de esa
organizacién en 2023.

o Como distincién a las buenas practicas
aplicadas en los procesos y servicios
institucionales, en el mes de noviembre el
MEPyD obtuvo medalla de bronce fruto de
la postulaciéon al Premio Nacional a la
Calidad 2023.

Evidencias:
9.2.10 Certificaciones y reconocimientos (notas de
prensa y fotos)

9.2.1'l Nota de prensa Medalla de Plata PNC X
2016

9.2.12 Nota de prensa Medalla de Bronce PNC
XX 2023

9.2.3 Memoria institucional 2023.

Mensualmente la Gestion financiera del MEPyD
realiza el informe que evidencia la ejecucion
presupuestaria, en la cual se definen recursos
planificados y su disponibilidad para de esta manera
medir el cumplimiento. Ademads, la ejecucion
presupuestal se monitorea por medio del indicador
de Ejecucion Presupuestaria de DIGEPRES.

Ejecucion presupuestaria (DIGEPRES):
2020: 52.7% (RDS2,169.3 millones) de un
presupuesto de RDS4,112.7 millones.
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9) Resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo
posible).

2021: 95.3 % (RDS2,438.5 millones) de su
presupuesto vigente (RDS2,558.8 millones).
2022: 93.0% (RDS$5,901.6 millones) de su
presupuesto vigente (RD$6,347.2 millones).
2023: 90.2%, (RDS3,456.2 millones) de su
presupuesto vigente (RDS3,831.3 millones).

Evidencia:
9.2.1 Informes anuales DIGEPRES 2020-2023 (P.
66, 190, 297 y 59.)

El MEPyD ejecuta su proceso de compra,
contratacion y evaluacion de proveedores de bienes
y servicios, con el proposito de suplir las
necesidades de la institucion, cumpliendo con las
normativas de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP). Este proceso
abarca la evaluacion técnica y economica de los
proveedores para su posterior adjudicacion, y la
evaluacién posterior del bien o servicio recibido.

Indicador SISCOMPRAS 4to trimestre 2020,
2021, 2022 y 2023.

2020: 96.37
2021:92.35

2022: 90.55
2023: 81.28

Evidencias:

9.2.13 Indicador SISCOMPRAS 2020-2023

Documento Externo
SGC-MAP

No se evidencian mediciones de resultados de costo-
efectividad (impacto al menor costo)

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 333 de 334



NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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