
































JUAN GABRIEL DIAZ GONZALEZ

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJOS  
ON-LINE

Formación VirtualImpartido en

Dado en Santo Domingo República Dominicana

En virtud de lo establecido en la Resolución que rige la expedición 
de Títulos, Certificados y Constancias

el día del mes del año

folio6 471 con el Número 3y registrado en el libro

Otorgado a:

2024marzo11

Gerente Regional Encargado de Registro, 
Estadisticas y Certificados

Certificado de Participación

Para validar, visite:
http://www.infotep.gov.do

40Con una duración de horas



CERTIFICADO

Ginebra, Suiza, 7 de mayo de 2024

Marcelo Abi-Ramia Caetano
Secretario General
Asociación Interncional de la Seguridad Social (AISS)

www.issa.int

Pedro Rossi

Ha completado con éxito el  
Curso de la AISS sobre la Continuidad y Resiliencia 
de los Sistemas y Servicios de Seguridad Social

que tuvo lugar en línea del 9 de abril al 7 de mayo de 2024 

http://www.issa.int/es/


CURSO DE LA AISS SOBRE LA CONTINUIDAD Y RESILIENCIA 
DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE E INSTITUCIÓN DEL PARTICIPANTE
Pedro Rossi
Consejo Nacional de Seguridad Social, República Dominicana

MODALIDAD
En línea

BREVE DESCRIPCIÓN DEL CURSO
El curso de la AISS sobre la Continuidad y Resiliencia de los Sistemas y Servicios de Seguridad Social frente a las crisis 
tuvo lugar del 9 de abril al 7 de mayo de 2024. El curso fue una oportunidad única para conocer los principales retos, 
estrategias, enfoques y mejores prácticas concretas que enfrentan las instituciones de seguridad social en construir 
instituciones resilientes. 

OBJETIVOS 
El curso brindó las bases para que las instituciones de la seguridad social elaboraren sus propios enfoques y estrategias 
generales para: 
• Seguir prestando servicios críticos durante crisis o incidentes;
• Minimizar los efectos de los eventos no planeados y las crisis en la institución, en sus servicios, en sus activos, en su

personal y en su reputación;
• Aumentar la capacidad de las instituciones para restablecer la normalidad en todas las funciones y procesos de

forma rápida y fluida:
• Desplegar rápidamente respuestas de seguridad social para apoyar a los derechohabientes y a la población

en general;
• Mejorar la preparación institucional ante crisis e incidentes mediante sistemas de información adecuados, recursos

humanos y medidas de contingencia;
• Mejorar la resiliencia institucional y proteger los recursos digitales clave, particularmente los datos de la

seguridad social.

CONTENIDO
En las sesiones de capacitación se trabajaron los siguientes temas:
• Las bases de la continuidad y la resiliencia;
• Gobernanza, información y recursos humanos;
• Planes de contingencia y capacidad tecnológica;
• Continuidad operativa y despliegue de respuestas;
• Lecciones de la pandemia COVID-19 y algunas buenas prácticas.

LOGROS
Al finalizar el curso, los participantes fueron capaces de:
• Identificar y aprender cómo poner en práctica medidas para aumentar la capacidad de las instituciones de seguridad

social para hacer frente a incidentes y situaciones de crisis.
• Describir y promover estrategias para garantizar la continuidad de los servicios y estar en mejores condiciones de

responder antes eventos de crisis.
• Identificar los enfoques de la AISS sobre el tema.

NÚMERO DE HORAS
35 horas



CERTIFICADO

Ginebra, Suiza, 7 de mayo de 2024

Marcelo Abi-Ramia Caetano
Secretario General
Asociación Interncional de la Seguridad Social (AISS)

www.issa.int

Perla Lara

Ha completado con éxito el  
Curso de la AISS sobre la Continuidad y Resiliencia 
de los Sistemas y Servicios de Seguridad Social

que tuvo lugar en línea del 9 de abril al 7 de mayo de 2024 

http://www.issa.int/es/


CURSO DE LA AISS SOBRE LA CONTINUIDAD Y RESILIENCIA 
DE LOS SISTEMAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE E INSTITUCIÓN DEL PARTICIPANTE
Perla Lara
Consejo Nacional de Seguridad Social, República Dominicana

MODALIDAD
En línea

BREVE DESCRIPCIÓN DEL CURSO
El curso de la AISS sobre la Continuidad y Resiliencia de los Sistemas y Servicios de Seguridad Social frente a las crisis 
tuvo lugar del 9 de abril al 7 de mayo de 2024. El curso fue una oportunidad única para conocer los principales retos, 
estrategias, enfoques y mejores prácticas concretas que enfrentan las instituciones de seguridad social en construir 
instituciones resilientes. 

OBJETIVOS 
El curso brindó las bases para que las instituciones de la seguridad social elaboraren sus propios enfoques y estrategias 
generales para: 
• Seguir prestando servicios críticos durante crisis o incidentes;
• Minimizar los efectos de los eventos no planeados y las crisis en la institución, en sus servicios, en sus activos, en su

personal y en su reputación;
• Aumentar la capacidad de las instituciones para restablecer la normalidad en todas las funciones y procesos de

forma rápida y fluida:
• Desplegar rápidamente respuestas de seguridad social para apoyar a los derechohabientes y a la población

en general;
• Mejorar la preparación institucional ante crisis e incidentes mediante sistemas de información adecuados, recursos

humanos y medidas de contingencia;
• Mejorar la resiliencia institucional y proteger los recursos digitales clave, particularmente los datos de la

seguridad social.

CONTENIDO
En las sesiones de capacitación se trabajaron los siguientes temas:
• Las bases de la continuidad y la resiliencia;
• Gobernanza, información y recursos humanos;
• Planes de contingencia y capacidad tecnológica;
• Continuidad operativa y despliegue de respuestas;
• Lecciones de la pandemia COVID-19 y algunas buenas prácticas.

LOGROS
Al finalizar el curso, los participantes fueron capaces de:
• Identificar y aprender cómo poner en práctica medidas para aumentar la capacidad de las instituciones de seguridad

social para hacer frente a incidentes y situaciones de crisis.
• Describir y promover estrategias para garantizar la continuidad de los servicios y estar en mejores condiciones de

responder antes eventos de crisis.
• Identificar los enfoques de la AISS sobre el tema.

NÚMERO DE HORAS
35 horas



Otorga el presente Cer�ficado a

JHOAN URENA
Por haber cumplido con los requisitos de Curso de:

Introducción a la Administración Pública
Celebrado en el mes de Febrero del 2024, duración: 12 horas

Dado en Santo Domingo, D.N., a los 21 días del mes de mayo, 2024

Cris�an Sánchez Reyes
Director General364533



JUAN GABRIEL DIAZ GONZALEZ

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJOS  
ON-LINE

Formación VirtualImpartido en

Dado en Santo Domingo República Dominicana

En virtud de lo establecido en la Resolución que rige la expedición 
de Títulos, Certificados y Constancias

el día del mes del año

folio6 471 con el Número 3y registrado en el libro

Otorgado a:

2024marzo11

Gerente Regional Encargado de Registro, 
Estadisticas y Certificados

Certificado de Participación

Para validar, visite:
http://www.infotep.gov.do

40Con una duración de horas



LIZ ESTEFI ABREU DAVID

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

ETIQUETA Y PROTOCOLO

CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL Y 
EMPRENDIMIENTO

Impartido en

Dado en Santo Domingo República Dominicana

En virtud de lo establecido en la Resolución que rige la expedición 
de Títulos, Certificados y Constancias

el día del mes del año

folio7 102 con el Número 1y registrado en el libro

Otorgado a:

2024abril19

Gerente Regional Encargado de Registro, 
Estadisticas y Certificados

Certificado de Participación

Para validar, visite:
http://www.infotep.gov.do

8Con una duración de horas



Félix de Jesús Burgos Fernández



CERTIFICATE OF COMPLETION

Frankiln De La Cruz
has successfully completed

COM03: CompTIA Security+ (40 Hrs)

Date

Instructor

Duration

Del 26 de feb. al 27 de mar. de 2024 40 horas









Jhoan Ureña

April 19, 2024



FERNANDO VARGAS MENDEZ

April 03, 2024











Diplomado en Liderazgo Organizacional

DOM242797

Módulo I. Conferencia Magistral

Luis Alberto Rodríguez Reyes



Jhoan Ureña

May 15, 2024



Jhoan Ureña

May 20, 2024



Jhoan Ureña

May 21, 2024



Jhoan Ureña

April 17, 2024



Jhoan Ureña

May 10, 2024



ROSAURA HERASME MEDINA

Por haber aprobado satisfactoriamente el curso de:

OPERACIONES BASICAS DE PROGRAMAS 
DE OFICINA

Formación VirtualImpartido en

Dado en Santiago República Dominicana

En virtud de lo establecido en la Resolución que rige la expedición 
de Títulos, Certificados y Constancias

el día del mes del año

folio400 236 con el Número 13y registrado en el libro

Otorgado a:

2024abril5

Gerente Regional Encargado de Registro, 
Estadisticas y Certificados

Certificado de Aprobación

Para validar, visite:
http://www.infotep.gov.do

200Con una duración de horas



Eunice Feliz

Por haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos del curso:

ORGANIZACIÓN EN EL TRABAJO

CENTRO DE INNOVACION EMPRESARIAL Y 
EMPRENDIMIENTO

Impartido en

Dado en Santo Domingo República Dominicana

En virtud de lo establecido en la Resolución que rige la expedición 
de Títulos, Certificados y Constancias

el día del mes del año

folio6 401 con el Número 5y registrado en el libro

Otorgado a:

2024marzo26

Gerente Regional Encargado de Registro, 
Estadisticas y Certificados

Certificado de Participación

Para validar, visite:
http://www.infotep.gov.do

8Con una duración de horas



Facilitador/aDirector/a de Capacitación

Certifica que

Con una duración de 16 horas. Expedido en Santo Domingo R. D.

08 de Junio, 2024

Francis Leonardo Encarnación Valdez
Ha participado en el Seminario - Taller:

Project Management

GP-PM-011129-00313

Director de RegistroDirector/a de Capacitación




	Diapositiva 1

