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PROMEDIO DE SATISFACCIÓN

DE SERVICIOS PRESENCIALES (A USUARIOS) 

Expresado en %

Base: 100% Total muestra

Media general 

de cada 

dimensión

Promedio de 

satisfacción

83%

Elementos Tangibles

Fiabilidad/Seguridad

Capacidad de Respuestas

Empatía

1

78%

89%

80%

85%
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