Indice de Satisfaccion de Usuarios: Servicios Presenciales,
Servicios Virtuales y Servicios a usuarios institucionales

Indice de Satisfaccién
de Usuarios

Promedio de
Satisfaccion
de servicios virtuales
(a ciudadanos)

83.9 % 85.6%

Promedio de Satisfaccion
de servicios presenciales
(a ciudadanos)

84.8%

26



