FICHA TECNICA

PObIaCién: El promedio mensual de solicitudes para Servicios a Usuarios Institucionales es de 103,787.

A b.t . Centro de servicios TSS Santo Domingo, Oficina Regional TSS Bavaro, Oficina Regional TSS Puerto Plata, Oficina Regional TSS
MmDpIto. San Francisco de Macoris y Oficina Regional TSS Santiago.

Con un error maximo permitido de 5.0 % y un nivel de confianza del 95%, se determino la siguiente muestra:
Servicios Usuarios Institucionales Total: 689

SANTO DOMINGO OFICINA REGIONALES

Total de Servicios a 383 Total de Servicios a 306
M uestraqa: usuarios usuarios

institucionales institucionales
Asistencias al usuario 58
Registro de . ) )
Erﬂgpleadc}res 4 Asistencias al usuaric 306
Certificaciones 321

MétOdO (o | Utilizar: Presencial y via correo electronico.

Fecha de

. Del 03 de junio- 05 julio 2024.
Levantamiento:

Responsables: Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
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