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1. Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
de Mejora Institucional

2. Antecedentes.

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Nim. 211-10, durante el afio 2023
el Comité de Calidad realiz6 el autodiagndstico institucional bajo el Modelo Marco
Comun de Evaluacion -Modelo CAF por sus siglas en inglés-, que concluy6 en el
Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre enero y diciembre del 2024, y que
tomo en cuenta las lecciones aprendidas de la ejecucion del Plan de Mejora 2023,
cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continua

La obligatoriedad de realizar autodiagndsticos CAF y disponer de planes de mejora
para el Sector Publico dominicano se refleja en los indicadores No. 1y 2 del
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP), con vigencia de un
afio respectivamente.

3. Alcance

La evaluaciéon de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las diez (10)
acciones de mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas
misionales y de apoyo de la Direccion General de Embellecimiento de Carreteras y
Avenida de circunvalacion, (DIGECAC)

4. Metodologia del Autodiagnostico CAF

Se dispone de un modelo de plantilla preparado por el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), cuya ultima pestafia se destina a la medicién
de los niveles de avance de las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75%
y 100%, de acuerdo con el grado de cumplimiento de las tareas pautadas para
el logro de los objetivos.



La Division de Desarrollo Institucional y de Calidad en la Gestién, tiene a su
cargo la responsabilidad de analizar periddicamente las evidencias mostradas
por los responsables de las ejecutorias, para semestralmente elaborar un
informe con el grado del cumplimiento, a los fines de garantizar que se
movilice la ejecucion pertinente del plan.



5. RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE MEJORA CAF:
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DIRECCIGM GEMERAL DE EMBELLECIMIENTO DE
CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION DEL PAIS

DIGECAC

A On de Mejora No. 1
Periodo Enero - Junio 2024

Referencia: 1.2.4 Introducen mejoras en el sistema de gestion y el rendimiento de la organizacién de acuerdo con las

Area de Mejora:

No se Evidencia un sistema de gestion y el rendimiento de la organizacion a los grupos de intereses

Accidn de Mejora; Elaborar una matriz de clasificacion de grupos de interés y sus necesidades de informacion

Elaborar Matriz con la clasificacidn de los grupos de interés indicando los informes de rendicion de cuenta.

Obijetivo:
Responsable: Planificacion & Desarrollo
ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO
1. Reuni6n con Divisidn de Calidad. Realizado Ver Evidencia en los anexos
2. Elaborar Matriz con clasificacién de grupos y su necesidad de informacion |  Realizado Ver Evidencia en los anexos

. La Division de Gestion de la Calidad realizo una reunion en la cual se acordo la elaboracion de una matriz de
Comentario: » .
grupos de Intereses. Quedando esta accion completado en un 100%

Estado de Accion : 100%
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A on de Mejora No. 2
Periodo Enero - Junio 2024
Referencia: 1.4.1 Analizan y monitorean las necesidades y expectativas de los grupos de interés, incluidas las

Area de Mejora: No se Evidencia que se analicen y monitorea las necesidades y expectativas de los grupo de intereses.

Accion de Mejora; Elaborar una matriz de clasificacion de grupos de interés y sus necesidades de informacion

Elaborar Matriz con la clasificacion de los grupos de interés indicando los informes de rendicion de cuenta.

Objetivo:
Responsable: Planificacion & Desarrollo

ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO
1. Reunidn con Division de Calidad. Realizado

2. Elaborar Matriz con clasificacion de grupos y su necesidad de informacion |  Realizado

Comentario: La Division de Gestion de la Calidad realizd una reunién en la cual se acordd la elaboracion de una matriz de grupos
. de Intereses y mencionando las vinculacion o se necesidades. Quedando esta accion completado en un 100%

Estado de Accion : 100%
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Accion de Mejora: No. 3
Periodo Enero - Junio 2024

1.4.6 Participan en actividades organizadas por asociaciones profesionales, organizaciones representativas
y grupos de presion.

Referencia:

No se Evidencia la participacion de la institucion en actividades organizada por asociaciones

Avrea de Mejora: _
profesionales.

Accion de Mejora; Identificar las organizaciones profesionales en las cuales la DIGECAC pueda participar.

Objetivo: Elaborar Listado de Instituciones profesionales
Responsable: Planificacion & Desarrollo
ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO
1. Reunién con MAE. No Realizado
2. Elaborar un listado de entidades No Realizado

Estado de Accion




»

DIGECAC

Accién de Mejora:

PAESIDENGCIA DE LA AEPOBLICA

DIRECCIOM GEMERAL DE EMBELLECIMIENTO DE
CARRETERAS ¥ AVENIDAS DE CIRCUNVALACIOM DEL PAIS

No. 4

Periodo Enero - Junio 2024

Referencia:

3.1.6 Aplica una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacion, por ejemplo, mediante el establecimiento de una unidad de género, datos o estadisticas
desagregados por sexo, en cuanto a: la composicion de los empleados, identificacion de las necesidades
diferenciadas de hombres y mujeres, niveles educativos, participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales, niveles de satisfaccion, otros.

Avrea de Mejora:

No se evidencia que exista una Unidad o funcién responsable de impulsar las politicas de equidad de
género y que lleve una estadistica de los registros de participacion de los empleados clasificados por sexo
u otro criterio relevante.

Accion de Mejora:

Disefar, aprobar e implementar politicas de equidad de Genero

Objetivo: Disefiar Politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los Recursos Humanos
Responsable: Recursos Humanos

ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO
1-Reunion con Recursos Humanos. No Realizado
2. Elaborar Poltticas de Genero No Realizado

Estado de Accion’




' FAESIDENCIA DE LA ABPOBLICA

DIRECCIOM GEMERAL DE EMBELLECIMIENTO DE
CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACIOM DEL PAIS

DIGECAC
Accion de Mejora: No. 5
Periodo Enero - Junio 2024
Referencia: 3.2.2 Atrae y desarrolla los talentos necesarios para lograr la mision, vision y objetivos.
< . No se Evidencia que la institucion desarrolle los talentos humanos para el logro de la mision, vision,
Area de Mejora: a P 9 y

objetivos.

Accion de Mejora: Identificar los entrenamientos necesarios por el personar responsable del logros de la misién, vision y objetivos

Objetivo: Tener identificado los talentos humanos que garanticen el logro de la mision, visién y objetivos de la institucion
Responsable: Recursos Humanos

ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO
1. Reunién con el Departamento de Recursos Humanos. Realizado

2. Elaborar listados de cursos .
Realizado

La DIGECAC contrata personal capacitado con un perfil profesional idoneo para desempefiar el funciones de
Comentario: forma que garanticen el cumplimientos de la mision y objeticos de la institucion. Ver listado de puesto con el perfil
profesional de los ocupantes.

Estado de Accién : 100%
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Accion de Mejora: No. 6
Periodo Enero - Junio 2024

3.2.9 Evaluda el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las personas y el traspaso de
Referencia: contenido a los compafieros, en relacion con el costo de actividades, por medio del monitoreo y el analisis
costo/beneficio.

< . . |Nose evidencia la existencia acciones para evaluar el impacto de la formacién y desarrollo en la
Area de Mejora: Dersonas

Desefiar e implementar la metodologia para medir el impacto en la formacion y desarrollo en las personas.

Accion de Mejora:

Objetivo: Implementar Metodologia para valuar el impacto de la formacion.

Responsable: Dptos. de Recursos Humanos / Division de desarrollo institucional y Calidad en la Gestion
ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO

1. Hacer reunion con el Departamento de Recursos Humanos. Realizado

2. Elaborar la metodologia de para medir el impacto Proceso

Comentario: Para esta Accion de mejora solo se ha realizado la reunién, ver minuta en anexos

Estado de Accion
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Accidn de Mejore No. 7

Periodo Enero - Junio 2024

Referencia:

4.2.4 Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas, informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estdndares de calidad. Por ejemplo: el catalogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al

Ciudadano

Avrea de Mejora:

No se evidencia un catalogo de los servicios que ofrece la institucion.

Accion de Mejora:

Elaborar un catdlogo de servicios institucional

Obijetivo:

Preparar Catalogo de Servicios

Responsable:

1- Elaborar catélogo de servicio Realizado

Planificacion & Desarrollo

ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO

Comentario:

La DIGECAC solo tiene un Unico Producto Servicio: Mantenimiento y Embellecimiento de las areas verdes de
carreteras y Avenidas de Circunvalacion, Se le comunica a los ciudadanos y Grutos de Intereses atreves de las
redes sociales y el Portal de Transparencia en la seccion Servicios. Ver anexos

Estado de Accion : 100%
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DIRECCIAM GEMERAL DE EMBELLECIMIENTO DE
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No. 8

Periodo Enero - Junio 2024

Referencia:

4.4.1 Crea una organizacion centrada en el aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y evaluar la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la

organizacion.

Area de Mejora:

No se Evidencia que la institucién cuente con sistemas para almacenar y avaluar la informacién y el
conocimiento para salvaguardar la residencia y la flexibilidad de la organizacion

Accion de Mejora:

Instalar un sistema de Backup en la nube

Objetivo:

Implementar Sistema de Backup en la Nube

Responsable:

Division de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO
1. Reunion con Departamento TIC Realizado
2. Instalacién de Backup en la Nube En Proceso

Comentario:

En la reunion de fecha de 25 de mayo 2024, se expreso la situacion en que encuentra la Accion de Mejora No.8.
Ver Minuta de Reunién en los anexos, como evidencia.Ver Cotizacion del Proveedor

Estado de Accion :

11
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PAESIDENCIA DE LA AEPUBLICA
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Accion de Mejora: No. 9

Periodo Enero - Junio 2024

Referencia;

relevante para la organizacion

4.5.4 Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la innovacion, la colaboracién y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube) y la participacion, digitalizacion de la informacion

Area de Mejora:

No se Evidencia el uso de la tecnologia para apoyar creatividad y la innovacion (uso en la nube)

Accion de Mejora:

Instalar sistema informatico para procesar las operaciones misionales de la institucion

Objetivo: Preparar Listado de Necesidades de TIC
Responsable: Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO
1. Reuni6n con el departamento de TIC Realizado
2. Hacer Levantamiento de necesidades TIC Proceso

Comentario:

Ver Minuta de Reunion en los anexos, como evidencia

Estado de Accion :

12
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Accion de Mejora No.10
Periodo Enero - Junio 2024
Referencia: 5.1.6 Impulsa la innovacion y la optimizacién de procesos al prestar atencioén a las buenas practicas
eterencia. nacionales e internacionales, involucrando a grupos de interés relevantes.

No se Evidencia que la institucién impulsa la innovacion y la optimizacion de proceso mediante las

Area de Mejora: |, .
uenas practicas

Accion de Mejora: Instalar aplicaciones tecnoldgica para dar soporte

Objetivo: Preparar Listado de Necesidades de TIC
Responsable: Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
ACTIVIDADES ESTADO COMENTARIO
1. Hacer reunion con TIC Realizada
2. Hacer levantamiento de las necesidades de los servicios internos En proceso

La Aplicacion de Solicitud de soportes de servicios ya
. han sido instalada, segin quedo manifestado en la
Comentario: reunion de fecha del 2 de junio 2024. Ver Evidencia en
los anexos.

Estado de Accién : 40%
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6. Recomendacion

Es comun que durante el primer semestre de ejecucion de los planes de mejora
(multidisciplinarios) se presenten dificultades en motorizar algunas de las acciones, por lo
que se recomienda convocar una reunion extraordinaria del Comité Institucional a la
Calidad con los responsables de las acciones para informarles los resultados de este
informe, de manera que se puedan examinar y subsanar las dificultades para los avances
esperados

14



7. Conclusiéon

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones del Plan de
Mejora 2024 para enero-diciembre 2024.

El promedio de avance a nivel global es de un 56% y nuestro compromiso es de lograr el
100% para final de afio.

' PAESIDENCIA DE LA AEPOBLICA

DIRECCIOM GEMERAL DE EMBELLECIMIENTO DE
CARRETERAS ¥ AVENIDAS DE CIRCUNVALACIOM DEL PAIS

DIGECAC

Resumen de Avance del Plan de Mejora Enero-Diciembre 2024

Accién de Mejora % de Avance
1 Elaborar una matriz de clasificacion de grupos de interés y sus 100%
necesidades de informacion
Elaborar una matriz de clasificacion de grupos de interés y sus
2 . . o 100%
necesidades de informacion
3 Identificar las organizaciones profesionales en las cuales la 0%
DIGECAC pueda participar.
4 Disefiar, aprobar e implementar politicas de equidad de Genero 0%
s Identificar los entrenamientos necesarios por el personar 100%
responsable del logros de la misién, visidn y objetivos
Desefiar e implementar la metodologia para medir el impacto en la
6 formacion y desarrollo en las personas. 30%
7 Elaborar un catalogo de servicios institucional 100%
8 Instalar un sistema de Backup en la nube 40%
9 Instalar sistema informatico para procesar las operaciones 45%
misionales de la institucion
10 Instalar aplicaciones tecnoldgica para dar soporte 40%
Nivel de Cumplimiento Promedio 56%

8. Evidencia

8.1 Evidencias de la Accion de Mejora No.1
A continuacion, presentamos las evidencias de la Accion de
Mejora No.1, las cuales consisten en la minuta de la reunion y
listados de los Grupos de Interés clasificados.
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DMECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO
DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION DEL PAIS

MINUTA DE REUNION

PROPOSITO

Tratar las acciones de mejoras No. 1y No. 2, del plan de mejora 2024, relacionada a
“Elaboracion de una Matriz de los Grupos de Intereses

HORA

FECHA INICIO HORA CIERRE LUGAR
15 de Abril 2024 10.00 Am 11.30 AM CEDE CENTRAL

CARGO TELEFONO CORREO
809-481-9606

CONVOCADA POR
ANTONIO HEREDIA

antonio.hge.
gob.do

COORDINADORES
PLANIFICACION Y

ANTONIO HEREDIA DESARROLLO

INVITADOS
Moisés Paredes Division De Calidad
Pedro Pablo Polanco Division De Calidad
Rosangel Pefia Soriano Division de Calidad : KMM;;;Q\

Cesar Ramirez Abreu Planificacion & Desarrollo @M_

16



ndimiento de la organizacion
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GRUPO DE INTERESES IDENTIFICADOS DE LA DIGECAC

Categoria Instituciones/Suplidor
Externo Instituciones del Estado Ministerio de Obras Publicas
Externo Instituciones del Estado Ayuntamiento Santo Domingo Este
Externo Instituciones del Estado Ministerio de Administracion Publica
Externo Instituciones del Estado Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Externo Instituciones del Estado Ministerio de la Presidencia
Externo Instituciones del Estado Contraloria de la Republica Dominicana
Externo Instituciones del Estado Camara de Cuenta de la Republica Dominicana
Externo Centros Educativos Privados y Publicos |Centros Educativos Privados y Publicos
Externo Suplidores Compafia Dominicana de Teléfonos
Externo Suplidores CAASD
Externo Suplidores Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
Externo Suplidores Migrase Gourmet
Externo Suplidores Kenny Carol Ingenieros y Arquitectos
Externo Suplidores C& CTecnologia Supli, S.R.L
Externo Suplidores Sony Petrolean S.R.L
Externo Suplidores Zostera Zorrilla Servicios Técnicos Electromecéanicos, S.R:L
Externo Suplidores Crear Dom S.R.L
Externo Suplidores Mahero Internacional S.R.L
Interno Empleados Empleados
Interno Empleados Funcionarios y Empleados
Externo Sociedad/Ciudadano Sociedad/Ciudadano
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Relacion de Grupos de Interés clasificados

Grupo Tipo Vinculo
Sociedad/ Ciudadanos Externo Mantenimiento Areas Verdes
Proveedores de Bienes/Servicios Externo Compras Bienes/Servicios
Entidades Rectoras Externo Supervisién
Instituciones del Estado Externo Cooperacién
Centros Educativos Externo Actividad social
Empleados Interno Vinculacion Laboral

Relacion de Grupos de Interés Instituciones Rectoras

Intituciones Tipo Vinculo/Interés
Ministerio de Administracion Publica Externo Cumplimiento Ley 41-08
Ministerio de Planificacidon, Economiay Desarrollo Externo Cumplimiento normativas
Direccion General de Presupuesto Externo Ejecucion Presupuestaria
Contraloria General de Dominicana Externo Cunplimiento Control Interno
Direccion General de Integridad Gubernamental Externo Tranparencia
Ministerio de Trabajo Externo Cumplimiento normativas
Direccion General de Impuestos Interno Externo Cumplimiento Fiscal
Ministerio de la Presidencia Externo Indicadores de Desempefio

20



8.2  EVIDENCIAS ACCION DE MEJORA No. 2

Mas abajo presentamos evidencias de la Accién No. 2.

NUTA DE

PROPOSITO
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ACTA DE : REUNION

MLM/\MM@BMNW(
'S GRUPOS DE TERESES PARA
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CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACIOM DEL PAIS

DIGECAC

GRUPO DE INTERESES IDENTIFICADOS DE LA DIGECAC

Categoria

Instituciones/Suplidor

Externo Instituciones del Estado Ministerio de Obras Publicas

Externo Instituciones del Estado Ayuntamiento Santo Domingo Este

Externo Instituciones del Estado Ministerio de Administracion Publica

Externo Instituciones del Estado Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Externo Instituciones del Estado Ministerio de la Presidencia

Externo Instituciones del Estado Contraloria de la Republica Dominicana
Externo Instituciones del Estado Camara de Cuenta de la Republica Dominicana
Externo Centros Educativos Privados y Publicos |Centros Educativos Privados y Plblicos

Externo Suplidores Compafiia Dominicana de Teléfonos

Externo Suplidores CAASD

Externo Suplidores Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
Externo Suplidores Migrase Gourmet

Externo Suplidores Kenny Carol Ingenieros y Arquitectos

Externo Suplidores C& CTecnologia Supli, S.R.L

Externo Suplidores Sony Petrolean S.R.L

Externo Suplidores Zostera Zorrilla Servicios Técnicos Electromecéanicos, S.R:L
Externo Suplidores Crear Dom S.R.L

Externo Suplidores Mahero Internacional S.R.L

Interno Empleados Empleados

Interno Empleados Funcionarios y Empleados

Externo Sociedad/Ciudadano Sociedad/Ciudadano
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Relacion de Grupos de Interés clasificados

Grupo Tipo Vinculo
Sociedad/ Ciudadanos Externo Mantenimiento Areas Verdes
Proveedores de Bienes/Servicios Externo Compras Bienes/Servicios
Entidades Rectoras Externo Supervision
Instituciones del Estado Externo Cooperacién
Centros Educativos Externo Actividad social
Empleados Interno Vinculacién Laboral

Relacion de Grupos de Interés Instituciones Rectoras

Intituciones Tipo Vinculo/Interés
Ministerio de Administracion Publica Externo Cumplimiento Ley 41-08
Ministerio de Planificacién, Economiay Desarrollo Externo Cumplimiento normativas
Direccion General de Presupuesto Externo Ejecucion Presupuestaria
Contraloria General de Dominicana Externo Cunplimiento Control Interno
Direccion General de Integridad Gubernamental Externo Tranparencia
Ministerio de Trabajo Externo Cumplimiento normativas
Direccion General de Impuestos Interno Externo Cumplimiento Fiscal
Ministerio de la Presidencia Externo Indicadores de Desempefio

8.3 EVIDENCIA DE LA ACCION DE MEJORA NO. 5

LA DIGECAC siempre atrae y desarrolla los talentos necesarios para garantizar el logro de
su mision y objetivos. Muestra de ello es que los principales posiciones o puestos de
trabajos son ocupados por profesionales muy capaces y competentes que desempefian una
gestion que garantizan concretizar los objetivos de la institucion.

A continuacion, presentamos los perfiles profesionales de los ocupantes de los diferentes
departamentos funcionales de la institucion y el listado de cursos para su capacitacion
continua.
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Perfil Profesional de los principales encargados de la DIGECAC.

Itm Area Institucional Perfil Profesional

1 |Area Financiera & Administrativa Licenciada en Economia

2 |Departamento Técnico Operativo Ingeniero Agronomo-Bioldgo

Division de Mantenimiento de Area Verde de .
3 ) Ingeniero
Carretera y Avenidas

4 |Departamento de Recursos Humanos Licenciado en Derecho

Licenciado en Contabilidad y

5 |Departamento de Planificacién & Desarrollo )
Master en Alta Gerencia

6 |Departamento de Comunicaciéon Comunicador
7 |Divisidn Juridica Licenciado en Derecho
8 |Oficina de Acceso a la Informacién Licenciado en Derecho

Division de Tecnologia de la Informaciény

L Ingeniero en Sistema
Comunicacion
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IT™ Cursos Recomendados
1 |Diplomado en Gestion de Proyecto de Inversion Publica
2 |Diplomado en Hacienda
3 |Especializacion Tecnica en Presupuesto Publico
4 |Diplomado en Recursos Humanos
5 |[Cursos de Planeacion Estrategica
6 |Cursos de Control Internos. NOBACI
7 |Cursos de Compras y Contrataciones
8 |Cursos de Confeccion de Manuales de Procedimientos
9 |Cursos de Sistema de Calidad
10 [Seminario de Comunicacién Institucional
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Minuta Reunion Recursos Humanos Para Tratar Accion NO. 5

'
? ECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO
.«"'/ ::M:r:nsuvmmn:mumm-nm:

MINUTA DE REUNION

PROPOSITO

Tratar la accién de mejora No. 5, del plan de mejora 2024, relacionada a !a_
Identificacién de los talentos humanos de la institucion para el logro de la Misidn,
Vision
HORA
FECHA INICIO HORA CIERRE

16 de mayo 2024 10.00 Am 11.30 AM CEDE CENTRAL

CONVOCADA POR CARGO TELEFONO CORREO

ANTONIO HEREDIA 809-481-9606 antonio.hge.
gob.do

COORDINADORES

PLANIFICACION Y
ANTONIO HEREDIA DESARROLLO

INVITADOS
Luis Emilio de los Santos

Enc. Recursos Humanos
Analista de Recursos

Katherine Vidal Humanos

Rosangel Pefia Soriano Division de Calidad P]
Moisés Pared Enc. Division de Calidad

ACTA DE REUNION

28



ﬂ,’\ﬂ“k"t" los |

i [e

la misic

NOS, M

; muy idc

3y
IAOTIe




8.4 EVIDENCIA DE LA ACCION DE MEJORA NO. 6

La DIGECAC tiene bien definido el desarrollo del personal por competencia.
Anualmente elabora el plan de capacitacion de acuerdo con las necesidades de capacitacion
que necesitan los empleados orientados a ser mas eficiente en su gestion laboral.

Ademas, para la preparacion del plan de capacitacion se toma muy en cuenta los resultados
de obtenido de la evaluacion por desempeiio individual de los colaboradores.

El Plan de capacitacion esta orientado a los objetivos estratégico y operativos institucionales,
y queda evidenciado en el POA 2024

No se evidencia que la institucién mida el impacto de la capacitacion impartida a los
colaboradores. El tema se trat6 en una reunion segun se evidencia a continuacion.

8.4.1 Minuta reunion para tratar la Accion de Mejora No. 6
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A
DIGECAC
MINUTA DE REUNION

DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO
DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION DEL PAIS

PROPOSITO

Tratar la accién de mejora No. 6, del plan de mejora 2024, relacionada a la Medicion
de Impacto de los programas de formacion y desarrollo de las personas.

HORA
INICIO HORA CIERRE

5 de abril 2024 330 PM CEDE CENTRAL

CONVOCADA POR CARGO TELEFONO CORREO

ANTONIO HEREDIA 809-481-9606 antonio.hge.
gob.do

COORDINADORES FIR’5A

PLANIFICACION Y W
ANTONIO HEREDIA DESARROLLO r%

F‘Y‘er 0
ADO AREA
Luis Emilio de los Santos Enc. Recursos Humanos
Analista de Recursos -
Katherine Vidal Humanos /'(a\‘/égﬂ:t( Uida/
Rosangel Pefia Soriano Divisién de Calidad %[b o
Hanoki Paredes Coordinador de Capacitacion i
/ v

ACTA DE REUNION

31



8.5 EVIDENCIA DE LA ACCION DE MEJORA NO.

A continuacion, se muestra el listado del anico producto/Servicio que brinda la DIGECAC a
los ciudadanos, definido claramente en su misién y el mismo esta publicado en el portal de
transparencia de la institucion.
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8.5.1 Listado de Servicio que ofrece la DIGECAC a los ciudadanos.

' FAESIDENCIA DE LA AEFPOBLICA

DIRECCIOM GENMERAL DE EMBELLECIMIENTO DE
CARRETERAS ¥ AVENIDAS DE CIRCUNVALACIOM DEL PAIS

DIGECAC

CATALOGO DE SERVICIO DE LA DIGECAC

Nombre del Producto y/oServicio Observacion

Mantenimiento y Embellecimiento de las Areas Verdes de|Establecido en el Decreto No. 6426, de
Carreteras y Avenidas de Circunvalaciéon fecha 24 dejulio del afio 1968

Este producto esta definido en la misma mision de la institucién y de igual forma

esta consignado en el decreto que cre6 a la Direccion General de
Embellecimiento de Carreteras y Avenidas

8.6 EVIDENCIA DE LA ACCION DE MEJORA NO. 8

Las siguientes evidencias sirven para amparar el avance de la accione de mejora 8, del plan
de mejora 2024.
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8.6.1 Minuta de Reunion.

*

DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO
.ol DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION DEL PAIS
DIGECAC
MINUTA DE REUNION

PROPOSITO

Tratar las acciones de mejoras No. 8 y 9 del plan de mejora 2024, relacionada a las
Necesidades de Tecnologia

LORS HORA CIERRE

INICIO
25 de mayo 2024 9.30 AM 10.30 AM CEDE CENTRAL

CARGO TELEFONO CORREO

CONVOCADA POR

ANTONIO HEREDIA 809-481-9606 antonio.hge.

gob.do

COORDINADORES g
PLANIFICACION Y N 7 e
ANTONIO HEREDIA DESARROLLO & W bse 8
i W
% & o ]
o, w8
4 x“’?\f
ADO A A
Anabel Diaz Nifiez Enc. Div. Tecnologia b, ﬁfa/z WerZa,
Coordinador de Soporte v =
Jests Acosta Garcia Técnico (S
Rosangel Pefia Soriano Divisién de Calidad ﬂm@g&»
Moisés Paredes Enc. Division de Calidad M Mﬂ!—k\)
U
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8,6.2 Cotizacion de sistema de Backup en la nube.
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8.7 EVIDENCIA DE LA ACCION DE MEJORA No. 9

A continuacién, presentamos todas las evidencias relacionadas con la
accion de mejora No. 9

DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO
DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION DEL PAIS

DIGECAC
MINUTA DE REUNION

PROPOSITO

Tratar las acciones de mejoras No. 8 y 9 del plan de mejora 2024, relacionada a las
Necesidades de Tecnologia

HORA
FECHA INICIO HORA CIERRE LUGAR

25 de mayo 2024 9.30 AM 10.30 AM CEDE CENTRAL

CONVOCADA POR CARGO TELEFONO (¢{0]34310)

ANTONIO HEREDIA 809-481-9606 antonio.hge.

gob.do

COORDINADORES XA
PLANIFICACION Y N F %)
ANTONIO HEREDIA DESARROLLO i 7 (9“
5 T ol
: ‘:‘ a\'\
5 A 57
e, \*
L N
ADO
Anabel Diaz Nufiez Enc. Div. Tecnologia Gt P Y,
Coordinador de Soporte 5 phaty
Jeslis Acosta Garcia Técnico

Rosangel Pefia Soriano

Division de Calidad

Moisés Paredes

Enc. Division de Calidad
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8.8 EVIDENCIA DE LA ACCION DE MEJORA No. 10

8.8.1 Minuta de la reunion para tratar la accion de mejora No. 10

\-
DIGECAC
MINUTA DE REUNION

DIRECCION GENERAL DE EMBELLECIMIENTO
DE CARRETERAS Y AVENIDAS DE CIRCUNVALACION DEL PAIS

PROPOSITO

Tratar las acciones de mejoras No. 10 del plan de mejora 2024, relacionada a las
Necesidades de Tecnologia

HORA
INICIO HORA CIERRE

2 de junio 2024 3.30 PM 4.30 PM CEDE CENTRAL

CONVOCADA POR CARGO TELEFONO CORREO

ANTONIO HEREDIA 809-481-9606 antonio.hge.
gob.do

COORDINADORES FIA4

PLANIFICACION Y W
ANTONIO HEREDIA DESARROLLO -/
9

Anabel Diaz Nufiez Enc. Div. Tecnologia Dt firon
Coordinador de Soporte jw,b RFC— —
Jeslis Acosta Garcia Técnico

Rosangel Pefia Soriano Division de Calidad w
Moisés Paredes Enc. Division de Calidad }4)%;,‘4
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“C*MM/ LA ACCIONE DE MEJORA NO. 10
4, VINCULADO AL SUBCRITERIO 5.1.6

dia, después de saludar a los presentes, expreso que el motivo de la
’IA@UC Laibup ',QDU’%‘ . né@mm 10, la cual se vincula
plicacié Wu““""‘“@ para dard soporte a los usuarios internos.

a Informacién y
ﬂx I‘Lﬁd Yy (“;Lo

RESPOSNABLES




