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1 ¿Quiénes somos? 

La SISALRIL es una entidad estatal, autónoma, con personería jurídica y patrimonio propio, 

dotada de un personal técnico y administrativo altamente calificado; la cual, a nombre y 

representación del Estado Dominicano, ejerce las siguientes funciones: 

• Dictar normas reguladoras del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en 

su área de incumbencia.  

• Velar por el estricto cumplimiento de la ley 87-01 y sus normas complementarias. 

• Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de 

Riesgos Laborales.  

• Autorizar el funcionamiento de las Administradoras de Riesgos de Salud; ejercer su 

supervisión, control y fiscalización, e imponer sanciones cuando incumplan sus 

obligaciones.  

• Vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y la 

Administradora de Riesgos Laborales (ARL).  

• Supervisar el pago puntual a las ARS y de éstas a las Prestadoras de Servicios de 

Salud (PSS).  

• Contribuir al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud. 

• Ejercer la supervisión, control y monitoreo del Seguro de Riesgos Laborales. 

• Fungir como árbitro conciliador entre las ARS y las PSS.  

• Conocer de los recursos interpuestos por los afiliados al Seguro de Riesgos Laborales 

con motivo de la negación de prestaciones como consecuencia de accidentes de 

trabajo y enfermedades profesionales o la demora en otorgarlas. 

• Resolver en primera instancia y dentro de su área de influencia, las controversias 

relativas a la aplicación de la Ley y sus reglamentos, que se susciten entre ARS y 

PSS; así como, entre patronos y asegurados. 
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2 Objetivos Generales  

De acuerdo a la misión institucional que le confiere la Ley 87-01 en su artículo 175, los objetivos 

generales de la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales son: 

1. Proteger los intereses de los afiliados al Seguro Familiar de Salud y al Seguro de Riesgos 

Laborales. 

2. Velar por el equilibrio financiero del sistema en su área de competencia. 

3. Vigilar la solvencia financiera de las Administradoras de Riesgos de Salud y la 

Administradora de Riesgos Laborales.  

4. Contribuir con el fortalecimiento y desarrollo del Sistema Dominicano de Seguridad 

Social (SDSS) mediante acciones propias y a través de iniciativas propuestas a la 

ponderación del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS). 
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3 Filosofía institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Nuestra INTEGRIDAD se refleja haciendo lo correcto en todo momento y en cada circunstancia. 

2. Nuestro mayor COMPROMISO es defender los derechos de los afiliados. 

3. Procuramos la EXCELENCIA gestionando nuestros procesos con calidad, innovación y mejora 
continua. 

4. Actuamos con EQUIDAD en nuestras decisiones garantizando a cada quien lo que corresponde según 
sus derechos y méritos. 
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5. Ejercemos la función pública con TRANSPARENCIA rindiendo cuentas a la sociedad de lo que 
hacemos.  

6. TRABAJAMOS EN EQUIPO aunando esfuerzos para alcanzar nuestros objetivos 

7. Mostramos SOLIDARIDAD al reconocer las necesidades de los demás y actuar en consecuencia. 

 

4 Política integral del Sistema de Gestión  

La Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) en calidad de ente supervisor y 

fiscalizador del SFS y SRL del SDSS, se compromete en velar por el cumplimiento del control 

interno, así como procurar un ambiente de trabajo seguro, saludable y de calidad para sus 

servidores públicos y funcionarios a través de un Sistema de Gestión Integral, el cual abarca 

aspectos de calidad, seguridad de información, seguridad física y salud en el trabajo.  

Dirigiendo nuestras acciones bajo los siguientes principios fundamentales: 

• Mostramos transparencia en nuestras acciones, apegándonos al cumplimiento de 

las disposiciones legales, decretos y/o normativas del país, cumplimiento de las 

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI) y de nuestro sistema de gestión 

integral. 

• Damos respuesta oportuna y satisfactoria, respetando los tiempos establecidos, 

canalizando las solicitudes de los afiliados y tomando las medidas necesarias para 

garantizar en nuestro sistema de gestión, la preservación de la integridad, 

disponibilidad y confidencialidad de la información. 

• Garantizamos la provisión de recursos, implementado y mejorando las 

herramientas que contribuyen al fortalecimiento de nuestros procesos, 

proporcionando los equipos de protección  necesarios para el desarrollo efectivo de 

las funciones, realizando las remodelaciones y/o adecuaciones necesarias para 

adaptar el trabajo a la persona, garantizando la integridad física y psicosocial  de 

nuestros trabajadores, las cuales además son extendidas a contratistas, proveedores 

o usuarios que visiten nuestras instalaciones. 

• Procuramos la mejora continua de nuestros procesos, dando mantenimiento al 

Sistema de Gestión a través del establecimiento de objetivos, auditorías internas, 

aplicación del autodiagnóstico de las NOBACI, autoevaluación Marco Común de 

Evaluación (CAF), además de la evaluación análisis y gestión de riesgos, cuyos 

resultados se utilizarán en la toma de decisiones para la mejora, dando tratamiento 

oportuno a las vulnerabilidades y amenazas que impliquen un nivel de riesgo 

inaceptable en el sistema de gestión. 

• Contamos con las competencias de nuestros recursos humanos, manteniendo 

la gestión del conocimiento integrada a nuestros procesos desde la captación del 

recurso, su formación constante y asegurando la retención, transferencia y 

disponibilidad del mismo.  
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• Incentivamos una cultura de prevención de riesgos, centrada en la promoción, 

sensibilización, empoderamiento y responsabilidad de todos los trabajadores en las 

actividades preventivas y de evaluación de riesgos, las cuales serán incorporadas en 

toda decisión institucional, actividades, organización, procesos y procedimientos 

técnicos; promoviendo un ambiente seguro, confiable y en control. 
 

5 Objetivo 

Presentar los resultados de las mejoras establecidas en el Plan de Mejora Institucional 2024. 

6 Antecedentes 

En el Premio Nacional a la Calidad 2017, organizado por el Ministerio de Administración Pública, 

la SISALRIL fue galardonada con Medalla de Plata, por ser considerada como una institución que 

cuenta con un liderazgo emprendedor y visionario, abierto al cambio, basado en el trabajo en 

equipo, el empoderamiento y compromiso con el fortalecimiento institucional; y la modernización 

e innovación de los servicios que ofrece. 

7 Resultados 

El presente informe contiene los resultados respecto al Plan de Mejora Institucional, luego de 
que el Comité de Calidad (SISALRIL) trabajara junto a la analista designada por el Ministerio de 
Administración Pública (MAP), el autodiagnóstico 2024, bajo el modelo del Marco Común de 
Evaluación (CAF), donde se evidenciaron nuestras fortalezas y oportunidades de mejora. 

La SISALRIL en busca de mejorar continuamente sus procesos a través del autodiagnóstico 
realizado, trabajo con los directivos y las unidades relacionadas y conforme a las áreas 
identificadas, se generó el Plan de Mejora y fueron priorizadas con la intensión de resaltar las 
que impactan relacionadas al desarrollo del fortalecimiento de nuestra institución, para tales fines 
se consideraron los criterios del modelo CAF. 

Considerando y alineados a las distintas actividades de mejora identificadas, las cuales fueron 
(10 acciones de mejora alineadas a los criterios del modelo CAF) siguientes: 
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Criterio 1. Liderazgo 

Criterio 2: Estrategia y planificación 

Criterio 4: Alianzas y recursos 

Criterio 5: Procesos 

Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos / clientes 

Criterio 7: Resultados en las personas 

Criterio 8: Resultados de la Responsabilidad Social 

A continuación, especificamos los resultados en los niveles de cumplimiento según la medición 
y los monitoreos realizados para el seguimiento de las tareas. 
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ACCIÓN DE MEJORA 1: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Actualización y Aprobación 
del Manual de Cargos. 

• El Manual de Cargos no ha sido aprobado por el 
MAP. 

Salidas esperadas: 

• Manual de Cargos aprobado por el MAP. 

• Aprobación de la Política de Diseño Organizacional y de Cargos en el Sistema 
de Gestion.  
 

Responsable: Dirección de Recursos Humanos 

1. Avances (Nivel de Cumplimiento): Se espera la aprobación del MAP de la propuesta 

remitida para la revisión de estructura institucional de la SISALRIL para luego hacer los ajustes 

que correspondan y someter al MAP para aprobación del manual. Asimismo, la posterior 

aprobación en el Sistema de Gestion de la Política de Diseño Organizacional y de Cargos. 

Estado: Completado 90% 

Evidencias: 

• Manual de Cargos Elaborado. 

• Elaborado el borrador de la Política de Diseño Organizacional y Cargos. 

   



 

10 
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ACCIÓN DE MEJORA 2: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Diseñar e implementar 
metodología integral para 
el levantamiento y 
actualización de los 
requisitos y necesidades 
de los grupos de interés. 

• No se ha desarrollado una metodología para el 
levantamiento de las necesidades de los grupos de 
interés. 

 

Salidas esperadas: 

• Política de Gestion Estratégica Controlada en el Sistema de Gestion. 

Responsable: Encargado(a) de  Depto. de Formulación, Monitoreo y Evaluación de Planes, 
Programas y Proyectos. 

Avances (Nivel de Cumplimiento): Se actualizó la política de Gestion Estratégica con el 
propósito de definir y mejorar el abordaje en el proceso para la identificación de las partes 
interesadas de la SISALRIL; la recopilación de sus necesidades y expectativas; y la 
actualización de la estrategia. 

Estado: Completado 100% 

Evidencias: 
 

• Política Gestión Estratégica Institucional emitida en el Sistema de Gestion.  

Anexos: 
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ACCIÓN DE MEJORA 3: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Implementar de 
WebServices con los 
servicios ofrecidos en la 
Oficina Virtual (OV) para 
las ARS y otras 
instituciones. 

• No se ha implementado un WebService que facilite 
la interacción de los servicios de la Oficina Virtual 
para ARS y otras instituciones.   

Salidas esperadas: 

• Mejoras implementadas en la Oficina Virtual – SISALRIL. 

Responsable: Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación/ 

Avances (Nivel de Cumplimiento): La SISALRIL cuenta con una Oficina Virtual, a través 

de esta según el perfil de acceso se pueden realizar diversas operaciones (Ciudadanos 

clientes, ARS, IDOPPRIL, PSS, Empresas):  Los usuarios pueden consultar informaciones 

relacionadas a su afiliación, seguimiento de sus casos y visualizar el estado de solicitudes de 

subsidios. 

 

Con el propósito de optimizar la accesibilidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos a las 

ARS, Hemos innovado implementando mejoras en nuestra Oficina Virtual – SISALRIL, como 

lo es la carga de los esquemas de información que realizan las Administradoras de Riesgos 

de Salud (ARS) y el Instituto Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos Laborales 

(IDOPPRIL), en cumplimiento a nuestra Resolución Administrativa No. 00194-2013 “Que 

establece el procedimiento para el envío de las informaciones a la SISALRIL a través de los 

esquemas del SIMON” 

 

A través de la Oficina Virtual también se pueden realizar solicitudes de dispositivos como son: 

silla de ruedas, muletas, cojines antiescaras o coches para niños con parálisis, la cual debe 

ser autorizada mediante su Administradora de Riesgo de Salud (ARS), luego de cumplir con 

una serie de requisitos. 

 

Estado: Completado 90% 

            Evidencias: 

• Pantallazos Oficina Virtual – SISALRIL. 
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• Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pantalla de la oficina virtual - SISALRIL, opción “Solicitud de Servicios” 

Oficina Virtual – Solicitudes de Dispositivos 
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Oficina Virtual - Sección de Consultas 
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ACCIÓN DE MEJORA 4: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Implementar una 
Plataforma Tecnológica 
Integrada para la Gestión 
de los Procesos 
Administrativos y 
Financieros 

• No se ha desarrollado una plataforma que integre los 
procesos administrativos y financieros para facilitar su 
gestión. 

 

Salidas esperadas: 

• Pantallazos de la plataforma. 

Responsable: Dirección Administrativa y Dirección Financiera. /Dirección de Tecnología de 
la Información y Comunicación 

Avances (Nivel de Cumplimiento): Se desarrolló e implementó un Sistema in House Módulo 
de Pagos que integra el proceso de pago de la Dirección Financiera con el propósito de que 
la SISALRIL sea la nueva puerta de entrada y salida del proceso de tramitación y pagos de 
los subsidios, reduciendo el tiempo de respuesta a las solicitudes. Anteriormente la SISALRIL 
dependía de la TSS en la gestión de los pagos de subsidios, sin embargo, actualmente el 
proceso se centralizó en SISALRIL.  

También, para mejor gestión de procesos administrativos, específicamente el área de activos 
fijos, se adquirió una impresora de Label, lector de código de barras y QR para identificación 
de activos con el propósito de tener mejor control de estos. Simplificando así el proceso de 
inventario y de autorías. 

Adicionalmente, se han realizado reuniones coordinadas por la Dirección de Tecnología de la 
Información y Comunicación para presentar a través de un representante de Microsoft, la 
plataforma Microsoft Dynamic. Esto con el propósito de continuar mejorando los procesos 
financieros. 

Estado: Completado 100% 

Evidencias:  

• Pantallazo del Sistema Módulo de Pagos desarrollado en la SISALRIL. 

• Foto de nueva impresora para inventario.  

• Correo de convocatoria para presentación de la plataforma solución Microsoft 

Dynamic. 
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Anexos: 

 

 

Módulo de Pago Implementado 
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Impresora 
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ACCIÓN DE MEJORA 5: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Implementación del IVR 
con respuestas 
interactivas. 
 

• No se ha implementado un sistema de respuesta 
interactiva de voz (IVR) que permita a los usuarios 
elegir entre las opciones del menú de voz al momento 
de comunicarse con la institución. 

 
Salidas esperadas: 

• Reportes Sistema VCDIAL implementado. 

• Reuniones de trabajo sobre IVR. 

Responsable: Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación / Dirección de 
Atención al Usuario. 

Avances (Nivel de Cumplimiento): Se desarrollo e implementó en un 100% un Sistema 
VCDIAL con el propósito de mejorar el flujo y gestión de llamadas del Call Center de la 
SISALRIL. Esto es una mejora significativa que impacta de forma positiva la atención de los 
usuarios vía telefónica. 

Estado: Completado 100% 

Evidencias:  

• Pantallazo del Sistema VCDIAL implementado. 

• Tabla de Estatus de proyectos. 

• Reunión de trabajo sobre IVR. 

Anexos:  

 

Sistema VCDIAL operando 
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Tabla de Estatus de Proyectos 
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ACCIÓN DE MEJORA 6: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Habilitación cancha 
deportiva en el parqueo 
de la calle seminario y 
poner a disposición de la 
comunidad. 

• No se cuenta con facilidades de las instalaciones a 
disposición de la comunidad local. 

 
Salidas esperadas: 

• Publicación en redes de actividades que impacten la comunidad. 

Responsable: Dirección de Aseguramiento en Salud del Régimen Subsidiado / Dirección 
Administrativa / Dirección Financiera 

Avances (Nivel de Cumplimiento): La acción de mejora relacionada a la habilitación de cancha 

deportiva no se incluyó en el Plan Operativo Anual 2024, adicionalmente considerando que en la 

ubicación donde se implementaría no es viable. Sin embargo, a favor de la comunidad y conforme 

nuestra Política de Responsabilidad Social e impactando al bienestar de la comunidad, llevamos a 

cabo la actividad SISALRIL con la comunidad, la primera jornada de salud, un programa 

focalizado en ofrecer a miembros de diferentes comunidades servicios de salud y a la vez, educar 

sobre las funciones que desempeña la institución dentro del Sistema Dominicano de la Seguridad 

Social. 

También se realizó una importante acción educativa, sobre Derechos y Beneficios del Régimen 

Subsidiado de la Seguridad Social, la cual fue de gran enriquecimiento para los líderes presentes. 

En esta se tocaron los siguientes temas: 

• Derechos, Deberes y Beneficios de los Afiliados al Régimen Subsidiado de la Seguridad 

Social, impartido por el Dr. Aris Palmero, Director de Aseguramiento en Salud del Régimen 

Subsidiado. 

• Beneficios y Acceso al Seguro Familiar de Salud del Régimen Subsidiado, impartido por la 

Dra. Lucía Meyer, Encargada de Departamento de Monitoreo y Supervisión de Servicios del 

Régimen Subsidiado. 

• Las Pensiones Solidarias: Seguro de vejez, discapacidad y sobrevivencia del Régimen 

subsidiado, Conducido por el Lic. Máximo Batista, Encargado de Departamento de Auditoría 

de la Afiliación y la Gestión del Régimen Subsidiado. 

 
            Estado: Completado 100% 

 
Evidencias:  

• Foto de actividad SISALRIL con la comunidad. 

• Foto de capacitación impartida a líderes comunitarios. 

• Charla impartida Colegio Dominicano de Profesionales de Enfermería (CODOPEN). 
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Anexos: 
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ACCIÓN DE MEJORA 7: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Apertura de oficinas de 
atención a usuarios en las 
regiones: Sur, Este y 
Noreste. 

• No se han aperturado nuevas oficinas de atención a 
usuarios en regiones donde se identifica una 
demanda significativa de los servicios de la 
institución. 

 

Salidas esperadas: 

• Apertura de nuevas oficinas para acercarnos más a los ciudadanos que buscan los 
servicios de la SISALRIL. 

Responsable: Dirección Administrativa. /Dirección Financiera. 

Avances (Nivel de Cumplimiento): Para Garantizar a los usuarios una oportuna 
accesibilidad a nuestros servicios, a través de OGTIC la SISALRIL hace presencia en 
distintos Puntos GOB. Actualmente brindamos nuestros servicios en los puntos GOB 
Sambil, Megacentro y Occidental Mall. Más recientemente también nos ubicamos en los 
Punto GOB Santiago y Colina Centro en Santo Domingo Norte.  

Actualmente están en procesos de apertura las nuevas oficinas de la SISALRIL en zonas 
estratégicas del país, somo son: Oficina en San Pedro de Macorís y Punto GOB Punta 
Cana, San Cristóbal y Puerto Plata. Con estas acciones, la SISALRIL impacta de forma 
positiva el mejoramiento de la accesibilidad a sus servicios.   

Estado: Completado 100% 

Evidencias:  

• Publicaciones en redes sociales SISALRIL para dar a conocer los nuevos puntos GOB 
donde brindamos servicios. 

• Correo de próximas aperturas de Puntos GOB. 

• Foto instalaciones Oficina SISALRIL San Pedro de Macorís. 
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Anexos: 
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Oficina San Pedro de Macorís. 
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ACCIÓN DE MEJORA 8: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Implementar un sistema 
de turnos automatizado. 

• No se mide el tiempo de espera en las áreas de 
atención. 

 

Salidas esperadas: 

• Puesto en función el sistema de turnos automatizado en las áreas de atención al 
cliente.  

Responsable: Dirección Administrativa / Dirección de Tecnología de la Información y 
Comunicación. 

Avances (Nivel de Cumplimiento): Los tiempos de espera en el área de atención a usuarios 
actualmente han mejorado significativamente conforme a los resultados de mediciones 
realizadas a través del Sistema de Casos de la SISALRIL, las mediciones realizas por la 
Ogtic y mediciones realizadas en la Encuesta de Satisfacción Presencial. 

Estado: Completado 90% 

Evidencias:  

• Correo y minuta de reunión sostenida entre la Dirección de Atención al Usuario y la 
Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación.  

• Reportes de mediciones del tiempo de espera en la atención presencial.  

• Resultados Encuesta de Satisfacción 2024 Dimensión: Capacidad de Respuesta. 
 

Anexos: 
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Resultados Encuesta Presencial Aplicada en Mayo – Junio 2024. 
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Reportes exportados del Sistema OGTIC del tiempo de atención. 

 

Reporte institucional exportado del Sistema de Casos sobre el tiempo de atención institucional. 
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ACCIÓN DE MEJORA 9: Áreas de Mejora identificadas: 
 

Desarrollar metodología 
de evaluación costo 
efectividad de las 
tecnologías usadas. 

• No se evalúa el costo - efectividad de las 
tecnologías usadas. 

 

Salidas esperadas: 

• Documentar la metodología de evaluación del costo efectividad de las tecnologías 
usadas.  

Responsable: Encargado del Depto. de Desarrollo e Implementación de Sistemas TIC. 

Avances (Nivel de Cumplimiento): En la Dirección de Tecnología de la Información y 
Comunicación han estado mejorando el método de seguimiento de avances y se estableció 
un cuadro, inicialmente en Excel, que permita evaluar y analizar la efectividad por 
departamento, los encargados tienen la responsabilidad de ir alimentando la información en 
este documento y luego presentarlo para conocimiento por los otros departamentos. De 
manera inicial esto busca poder mejorar la medición de resultados, queda pendiente la 
relación de estos resultados a los costos incurridos en la operación. 

Estado: Completado 75% 

Evidencias:  

• Cuadro en Excel que se está utilizando para ver la efectividad por departamento y un 

ejemplo puntual para el Departamento de Operaciones TIC. 

Anexos: 
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Hoja de Cálculo para evaluar la efectividad de las tecnologías. 

 

 

 

 

8 Conclusiones 

En la tabla debajo, se presenta el cronograma de trabajo del Plan de Mejora CAF 2024 y nivel 
de avance en términos porcentuales.  
 
En las acciones de mejoras aún no completadas, se debe considerar que en el Plan de Mejora 
2024, algunas de estas fueron colocadas con fecha de culminación a diciembre 2024, 
considerando que se trata de implementaciones de sistemas de información que demandan 
un tiempo importante por las diferentes etapas desde su diseño, implementación y pruebas 
ensayo-error. 
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Tabla de Nivel de Implementación del Plan de Mejora. 

Responsable Plan: Coordinador (a) del Comité de Calidad Fecha:

Revisa: Comité de Calidad Fecha:

Aprueba: Direccion de Planificacion y Desarrollo Fecha:

0% 25% 50% 60% 70% 75% 80% 90% 100%

Actualizar el Manual de Cargos.

Elaborarar la Política de Diseño 

Organizacional y de Cargos.

Dirección de Recursos 

Humanos
sep-24 90%

Avance:

-Manual de Cargos Elaborado.

-Elaborado el borrador de la Política 

de Diseño Organizacional y de 

Cargos.

Definir e implementar el proceso 

para la identificación de las partes 

interesadas de la SISALRIL;  la 

recopilación de sus necesidades 

y expectativas; y la actualización 

de la estrategia.

Dirección de 

Planificación y 

Desarrollo. 

jul-24 100%

Avance:

-Actualizada la Política de Gestión 

Estratégica.

Optimizar la accesibilidad y la 

eficiencia de los servicios 

ofrecidos a las ARS  y otras 

instituciones mediante la 

implementación de WebServices.

Dirección de Tecnología 

de la Información y 

Comunicación

dic-24 90%

Avance:

-Mejoras implementadas en la Oficina 

Virtual - SISALRIL

Optimizar la eficiencia y la 

precisión de los procesos 

administrativos y financieros a 

través de la implementación de 

una Plataforma Tecnológica 

Integrada.

Dirección 

Administrativa y 

Dirección  

Financiera./Dirección de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicación

jul-24 100%

Avance:

-Sistema Módulo de Pagos 

desarrollado en la SISALRIL.

-Adquisición de nueva impresora para 

inventario. 

-Correo de convocatoria para 

presentación de la plataforma 

solución Microsoft Dynamic.

Mejorar la eficiencia y la 

satisfacción del usuario a través 

de la implementación de un 

sistema IVR con respuestas 

interactivas que facilite la 

obtención de información y la 

resolución de consultas de 

manera más rápida y eficiente.

Dirección de Tecnología 

de la Información y 

Comunicación / 

Dirección de Atención 

al Usuario.

dic-24 100%

Avance:

-Sistema VCDIAL implementado.

-Tabla de Estatus de proyectos.

-Correo sobre reunión de trabajo 

sobre IVR.

Mejorar la participación y el 

bienestar de la comunidad local al 

habilitar una cancha deportiva en 

el parqueo de la calle Seminario, 

brindando un espacio adecuado 

para la actividad física y el 

entretenimiento.

Dirección 

Administrativa./Direcció

n Financiera.

jul-24 100%

Avance:

-Correo sobre reunión para iniciar 

los trabajos para la implementación 

IVR.

Garantizar a los usuarios una 

oportuna accesibilidad a nuestros  

servicios a través de la apertura 

de nuevas oficinas en zonas 

estratégicas del país. 

Dirección 

Administrativa./Direcció

n Financiera.

jul-24 100%

Avance:

Apertura Punto GOB Santiago, Colina 

Centro. Proximas aperturas: Oficnca 

en San pedro de Macoris y Puntos 

GOB Punta Cana, San Cristobal, 

Puerto Plata.

Optimizar la asignación de 

recursos y reducir los tiempos 

de espera mediante la 

implementación de un sistema de 

turnos automatizado en las áreas 

de atención al cliente, mejorando 

la satisfacción y eficiencia en el 

servicio.

Dirección 

Administrativa / 

Dirección de Tecnología 

de la Información y 

Comunicación

sep-24 90%

Avance:

-Correo y minuta de reunión 

sostenida entre la Dirección de 

Atención al Usuario y la Dirección de 

Tecnología de la Información y 

Comunicación. 

-Reportes de mediciones del tiempo 

de espera en la atención presencial. 

-Resultados Encuesta de Satisfacción 

2024 Dimensión: Capacidad de 

Respuesta.

Desarrollar la metodología de 

evaluación del costo efectividad 

de las tecnologías usadas. 

Dirección de Tecnología 

de la Información y 

Comunicación

jul-24 75%

Avance:

Análisis de efectividad realizados en 

hoja de cálculo en la Dirección de 

Tecnología de la Información y 

Comunicación.

INICIATIVA

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOS

1/7/2024

1/7/2024

1/7/2024


