Tocimim

REPUGLICA DOMINICANA

Criterios No. Subcriterio No.

Area de Mejora

No se identificaron métodos
innovadores para desarrollar
servicios orientados al
ciudadano/cliente y ala
demanda.

Accion de Mejora

Creacion de politicas
y/o procedimiento

para el desarrollo de

servicios orientados al
ciudadano/cliente

Consejo Nacional de Drogas

Objetivo

Fortalecer nuestros procesos

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tareas

Coordinar con Planificacion y
Desarrollo para la creacion de
un procedimiento para los
métodos dirigidos al
desarrollo de servicios
orientados al
ciudadano/cliente

Fecha :30/06/2024

Tiempo

Inicio

jul-24

0]

sep-24

Recursos necesarios

Responsable

Departamento de
Planificaciéony
Desarrollo

Responsable de

Indicador Comentarios

seguimiento

Comité de
calidad

No se identificé la aplicacion de
diversidad y gestion de género
paraidentificary satisfacer las
necesidades y expectativas.

Creacion de
procedimiento para la
aplicacién de
diversidad y gestion de
género para identificar
y satisfacer las
necesidades y
expectativas

Fortalecer nuestros procesos

Coordinar con Planificacion y
Desarrollo para la creacion de
procedimiento para aplicar la
diversidad de gestién de
género con el fin de
identificary satisfacer las
necesidades y expectativas.

jul-24

oct-24

Departamento de
Planificaciony
Desarrollo

Comité de
calidad

No se evidencié nimero de
canales de informacion y
comunicacion, de que dispone
la organizacidn y los resultados
de su utilizacién, incluidas las
redes sociales.

Creacion de un sistema
de informaciéon donde
se visualice los canales
de medicion y sus
resultados

Fortalecer nuestros procesos

Coordinar con el
departamento de
comunicacionesy la OAl para
establecer un sistema de
medicién e informacion
donde se visualice los
canales utilizados por el CND
y sus resultados.

sep-24

ene-25

Servidor
informético/Licencias
de software

Departamento de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicaciény
Departamento de
Comunicacion

Comité de
calidad

No se identifié disponibilidad y
exactitud de la informacion.

Creacion de politicas
y/o procedimiento
para garantizar la
disponibilidad y
exactitud de la
informacién en el
portal de transparecnia

Fortalecer nuestros procesos

Coordinar con el
Departamento de
Planificacion y Desarrolloy la
OAI para revisary mejorar los
procedimientos establecidos

ene-25

mar-25

Departamento de
Planificaciony
Desarrollo

Comité de
calidad

No se evidencid disponibilidad
de los objetivos de rendimiento
y resultados de la organizacion.

Creacion de politicas y
procedimiento para la
para garantizar
disponibilidad de los
objetivos de
rendimientoy
resultados de la
organizacion

Fortalecer nuestros procesos

Coordinar con el
Departamento de
Planificacion y Desarrollo
para la creacion del
procedimiento

ene-25

mar-25

Oficina de Libre
Accesoala
Informacion OAI

Comité de
calidad

No se evidencid alcance de la
entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y
facilidad de obtener datos de la
OAl.

Mejorar los
procedimientos de las
OAIl

Fortalecer nuestros procesos

Coordinar con el
Departamento de
Planificacién y Desarrolloy la
OAl para revisary mejorar los
procedimientos establecidos

abr-25

jun-25

Oficina de Libre
Accesoala
Informacion OAI

Comité de
calidad

1 5 5.2
2 5 5.2
3 6 6.2
4 6 6.2
5 6 6.2
6 6 6.2
7 6 6.2

No se evidencid disponibilidad
de informacién acerca de la
responsabilidad de gestion de
los distintos servicios (Carta
Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

Establecerla carta
compromiso al
ciudadano

Fortalecer nuestros procesos

Coordinar con el
Departamento de
Planificacién y Desarrollo
para la puesta en marcha de
la Carta Compromiso
Institucional

abr-25

jun-25

Departamento de
Planificaciéony
Desarrollo

Comité de
calidad




