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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pdblica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que alin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, vision y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la vision

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridico del Poder Ejecutivo (CJPE)
en busca en conjunto con MAPRE gestionar y
mejorar continuamente su Plan Estratégico
Institucional, el cual destaca nuestra mision, vision
y valores. En la fase de planificacion, se definieron
objetivos claros y estrategias especificas. Durante
la implementacidn, se llevaron a cabo reuniones y
presentaciones. Posteriormente, se monitored y
evalud el progreso. Finalmente, se realizaron
ajustes basados en esta evaluacién y se
comunicaron los cambios a todos, asegurando la
continuidad del compromiso con la misidn, visién y
valores de la CJPE.

Evidencias:

Comunicacién de Formulacién PEI.

Presentacion de Formulacidon PEI.

Invitacidn a viceministros, directores, Encargados
y demas colaboradores al Taller de Plan
Estratégico.

Procesos de seguimiento y levantamientos planes,
programas y proyectos.

CJPE ha definido sus valores institucionales:
transparencia, compromiso social, servicio,
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de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

innovacion y calidad. Estos valores estan
alineados con la mision y visién de la
organizacién. Se planificé la integracion de
estos valores, se implementaron a través de la
comunicacion y capacitacion del personal, se
verifico su aplicacion mediante revisiones de
minutas y la disponibilidad del marco en el
portal web, y se actud sobre las areas de
mejora identificadas para asegurar una mejora
continua.

Evidencias:

Marco de valores

Marco de valores, Portal Web

Seguimiento cada tres meses
Minuta.

La CJPE en conjunto con MAPRE asegura un
marco de valores que define su identidad
institucional: Integridad, Transparencia,
Innovacion, Compromiso e Inclusidn. Estos
valores estan alineados con la Estrategia
Nacional, como se evidencid durante la
evaluacién del proceso de elaboracidn del Plan
Estratégico Institucional.

Evidencias:
Plan estratégico 2021-2024.

Hemos desarrollado campanfas para comunicar y
socializar la misidn, visidn, valores, y objetivos
estratégicos y operativos con todos los empleados.
La campafia incluye la publicacidn en la pagina
web, el envio de correos electrdnicos
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de Ila
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacién, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccién de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicién de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en como identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

institucionales, la realizacion de reuniones
virtuales, y la colocacién de banners, para asegurar
su eficacia y mejorar continuamente.

Evidencias:

Pagina Web CJPE.

Cuadros RRHH CJPE y otras areas.

Correo RR.HH. a todo el personal con la
socializacién de la misidn, visién y valores
aprobados.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo bajo
la sombrilla de MAPRE ha establecido una Politica
de Planificacidn Institucional que incluye la
revision de la mision, vision y valores al menos dos
veces al afio. Ademas, estos elementos se revisan
periddicamente en el marco de la actualizacién del
Plan Estratégico Institucional, para garantizar su
pertinencia y alineacién continua con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Evidencias:
Planificacién de las Politicas
Correos de socializacion

Conscientes de la importancia de mantener una
cultura ética, la CJPE se adhiere a las normativas
de la DIGEIG y mantiene un Cédigo de Etica,
buzones para denuncias de comportamientos no
éticos, Politicas de Régimen Disciplinario y
acciones contra conductas no éticas. Ademas, se
realiza la induccién sobre el Cédigo de Etica al
personal de nuevo ingreso. Este proceso se est3,
asegurando la planificacion, implementacion,
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7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

verificacion y ajuste continuo para fomentar la
ética entre funcionarios y colaboradores.
1.Mantener y actualizar el Codigo de Etica y
establecer y promover el uso de buzones para
la denuncia de comportamientos no éticos.

2. Asegurar la disponibilidad y accesibilidad del
Cédigo de Etica para todos los empleados.
3.Analizar la adherencia a las normativas de la
DIGEIG y la satisfaccion general con las politicas
éticas.

4. Mejorar la accesibilidad y visibilidad de los
buzones de denuncias si se observa un bajo uso e
Implementar campanas adicionales de
concienciacion ética si se detectan dreas de
mejora.

Evidencias:

Sistema de Consecuencias

Politica de Etica Institucional

Cédigo de Etica.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
realiza actividades para reforzar la confianza,
lealtad y respeto entre sus colaboradores. Estas
incluyen encuentros periddicos con directores y
encargados para comunicar avances de proyectos
institucionales, y la socializacién de resultados de
encuestas de satisfaccion ciudadana y clima
organizacional mediante correos masivos y
reuniones con el personal a cargo. Se persigue,
asegurar una planificacién, implementacién,
verificacion y ajuste continuo para mejorar la
comunicacion y fortalecer la cohesion interna.
Evidencias:

Plan de accién de clima Guia organizacional.
Minuta de reunion.
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Presentacidn de resultado de las areas.
Correos enviados.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica cuenta con una estructura
organizacional aprobada por el Ministerio de
Administracién Publica bajo la resolucién NUm.
001-2021 y un manual de funciones alineado y
aprobado por el mismo ministerio. Este afo se
actualizé el mapa de procesos institucional y se
estd trabajando en el manual de procesos.
Nuestra Carta compromiso aprobada hasta el
2025, se le realizo su primera evaluacion
guedando en un 98%.

La organizacion define y actualiza oportunamente
sus estructuras, procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias para garantizar
la agilidad. Anualmente, se establecen periodos de
actualizacién de documentos, ajustandose segun
las necesidades de las dreas responsables, para
asegurar una mejora continua y efectiva.
Evidencias:

Estructura organizativa

Manual de cargo aprobado

Manual de funciones aprobado

Mapa de proceso.

Carta compromiso al ciudadano primera version
2023-2025.
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2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempefo y el impacto
de la organizacion.

3) Introducen mejoras en el sistema de gestién y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

La CJPE utiliza un esquema de redisefio
organizacional para alinear la estrategia,
estructuras y funciones de acuerdo con objetivos
especificos alineados al marco legal. Este proceso
sigue el ciclo, donde se planifican y ejecutan
cambios organizacionales, se evalla su desempefio
e impacto, y se realizan ajustes y mejoras
continuas para optimizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y el compromiso con los
ciudadanos.

Evidencias:

Plan estratégico Institucional.

Evaluacioén del servicio del ciudadano en la CCC.
Evaluacién del desempeno.

Medicidn de indice de Satisfaccidon Ciudadana.

La CJPE motiva la implementaciéon de mejoras
en su Sistema de Gestidn, teniendo en cuenta la
diversidad del entorno laboral y las diferentes
necesidades de los grupos de interés en cuanto a
género, edad y religidn. Se apoya la politica de
diversidad e inclusién laboral y se mejora
constantemente el sistema de gestidn para
satisfacer las necesidades variadas de los
ciudadanos y clientes, asegurando una
planificacién cuidadosa, implementacion efectiva,
verificacion constante y accion correctiva continua
para promover un entorno inclusivo y mejorar la
satisfaccion de los servicios ofrecidos. Es por esto
que apostamos:
1.Desarrollar una politica de diversidad e inclusion
laboral acorde a las necesidades organizacionales.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 9 de 136



2.Mejorar los sistemas de gestion para
adaptarse a las necesidades diversas de los
ciudadanos y clientes.

y tipificar los servicios ofrecidos, definiendo
claramente los requisitos y tiempos de
respuesta.

3. Evaluar la satisfaccién de los ciudadanos y
clientes a través de encuestas y el analisis de la
carta compromiso al ciudadano.

Analizar los informes de monitoreo y evaluacion
para identificar areas de mejora.

4. Continuar con la capacitacién y sensibilizacion
del personal para fomentar un entorno laboral
inclusivo y diverso.

Evidencias:

Medicién de indice de Satisfaccion Ciudadana.
Carta compromiso.

Plan de mejora

Informe Autodiagndstico CAF

4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de La CJPE, dependiente del MAPRE en muchos de
Gestion de control interno, y de gestion de  sus indicadores, se acoge al Sistema de Gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los Seguridad de la Informacién certificado por la ISO
logros estratégicos y operativos de la 27001:2013. Este sistema permite administrar los
organizacion. riesgos de manera efectiva y mantener un control

interno fundamentado en las Normas Basicas de
Control Interno (NOBACI). Se planifican,
implementan, verifican y ajustan continuamente
las medidas de seguridad y controles internos para
asegurar la proteccidn de la informacién y cumplir
con los estandares internacionales y normativas
internas.

Evidencia:

Certificacién 2021, ISO 27001:2013
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

Manuales de SGSI y Politicas de SGSI.

Informe sobre el estado de avance en la
implementacion de las Normas Basicas de Control
Interno (NOBACI)

La CJPE, siguiendo el modelo CAF, realiza
anualmente su autodiagndstico y aplica planes de
mejora continua. Como dependencia directa de
MAPRE, se ha obtenido y mantiene certificaciones
NORTIC (A2, A3, A5, A6, A7, B2, E1)yla
Certificacién del Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacién (SGSI). Actualmente, esta
implementando un Sistema de Gestidn
Antisoborno (SGAS) conforme a la norma ISO
37001:2016 y aplica las Normas Bdasicas de Control
Interno (NOBACI) como parte de su control
interno, estos sistemas y normas aseguran una
gestidn efectiva y continua mejora organizacional
en conjunto.
1.Por esta razén buscamos desarrollar e
implementar planes de mejora continua basados
en los resultados del autodiagndstico.
2.Llevar a cabo el autodiagndstico anual utilizando
el modelo CAF.

3. Revisar los resultados del autodiagndstico y la
eficacia de los planes de mejora.

4. Ajustar los planes de mejora continua basados
en los hallazgos del autodiagnéstico y la evaluacién
de su eficacia.

Evidencia:

Comité de calidad de la CJPE.

Autodiagndsticos CAF 2022, 2023.

Planes de Mejora 2020, 2021, 2022.

Informe NOBACI.
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6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

Plan de mejora de encuesta de satisfaccion.
Manual de Calidad Institucional del MAPRE.

La CJPE se mantiene activa en la gestién de
retroalimentacion de ciudadanos y clientes,
utilizando la plataforma 311 para recibir
sugerencias, quejas, denuncias y felicitaciones. Se
ha actualizado el portal web de la CJPE para
mejorar la accesibilidad y la usabilidad. Ademas, el
departamento de Recursos Humanos se encarga
de las comunicaciones internas a través de correos
electrdénicos y reuniones personales. Asegurando
una planificacién efectiva, implementacién,
verificacion y ajustes continuos para mejorar la
comunicacion y gestion de retroalimentacién.
Evidencia:

Registros de retroalimentacién del sistema 311.
Actualizaciones del portal web.
Comunicaciones internas a través de correos
electrénicos y reuniones personales

Para asegurar las condiciones adecuadas para
el desarrollo de los procesos, la CIPE ha
implementado multiples herramientas de
gestidon, como Planes Operativos, planes de
mejora y comités de trabajo. En colaboracién
con MAPRE, se han formado equipos de
trabajo para abordar prioridades y ejecutar
planes estratégicos con el objetivo de
aumentar la productividad y eficacia. se
planifican, implementan, verifican y ajustan
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8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

continuamente estas herramientas y
estrategias para asegurar su efectividad.

Evidencia:

Actas de Comités de Trabajo.
Planes Operativos Anuales.
Planes de Mejora.

La CJPE cuenta con medios de comunicacion
adecuados para informar a los colaboradores y
grupos de interés sobre informaciones relevantes
de la institucidn. Utilizando el sistema TRANSDOC
para la gestidn de correspondencia interna 'y
externa, el portal web de la CJPE, murales
informativos, correos electrénicos institucionales,
grupos de WhatsApp y lineas telefdnicas, se
asegura una comunicacion efectiva. se verificany
ajustan continuamente estas herramientasy
estrategias para mejorar la comunicacion
institucional.

Evidencia:

Registros de correspondencia gestionada mediante
TRANSDOC.

Actualizaciones y contenidos del portal web de la
CJPE.

Comunicaciones enviadas a través de murales
informativos, correos electrénicos institucionales y
grupos de WhatsApp.

Registro de llamadas y contactos realizados
mediante lineas telefdnicas.
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

La CJPE estd comprometida con la innovacidn, lo
cual se refleja en la reorganizacién de su
estructura, la actualizacién de manuales de cargo y
la formacidn de equipos de trabajo dedicados a la
modernizacidn. La institucidn esta modernizando
su pagina web para que los usuarios puedan
acceder y ver informacion actualizada, solicitar
servicios y enviar quejas y sugerencias de manera
eficiente desde la plataforma. Ademas, se esta
implementando la firma digital y desarrollando
proyectos como las gacetas oficiales digitales.
Siguiendo continuamente estas iniciativas para
asegurar una gestién innovadora y eficiente.
Evidencia:

Documentacion de la nueva estructura
organizacional y manuales de cargo.

Informes de desempefio de los equipos de trabajo.
Actualizaciones de la pagina web y registros de
solicitudes de servicios y quejas recibidas.
Implementacidn de la firma digital y avances del
proyecto de gacetas oficiales digitales.

La CJPE se compromete a mantener una
comunicacion fluida y efectiva sobre las iniciativas,
novedades y cambios, asegurando que todos los
empleados y grupos de interés estén bien
informados y motivados. Se utilizan diversos
medios de comunicacién para asegurar que la
informacidn sea recibida y entendida
correctamente. Ademds, se implementan
estrategias de motivacion e involucramiento para
fomentar la adaptacién y el compromiso con los
cambios introducidos.
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Evidencia:

Comunicaciones internas y externas distribuidas.
Registros de correos electrénicos y actualizaciones
en el portal web institucional.

Informes de participacion en sesiones informativas
y talleres.

Resultados de encuestas y feedback sobre la
comprension de los cambios y el nivel de
motivacion.

Subcriteriol .3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacion de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacién que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La CJPE actla en consonancia con sus objetivos
y valores establecidos, promoviendo una cultura
organizacional basada en la ética y el cumplimiento.
Se han creado equipos de mejora que participan en
actividades destinadas a reforzar los valores éticos
de la organizacion. La maxima autoridad, el
Consultor Juridico, demuestra con su ejemplo un
fuerte compromiso con los objetivos y valores de
la CJPE, asegurando el cumplimiento de las leyes y
normativas, asi como las politicas y procedimientos
internos. Estas acciones se reflejan en la
transparencia y responsabilidad de la organizacion,
evidenciada a través de la publicacion de
declaraciones juradas y otros informes en el portal
de transparencia.
Evidencia:

Declaraciones juradas reportadas 2023.
Informes de actividades de los equipos de mejora.
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

Registros de cumplimiento de politicas y
procedimientos internos.
Comité de calidad Institucional.

En la CJPE se evidencia una cultura de confianza
y respeto mutuo entre lideres y empleados,
respaldada por una politica clara de inclusién que
considera la diversidad funcional, los rangos de
edad y la variedad de género. El Departamento de
recursos humanos lleva a cabo procesos de
reclutamiento y seleccion basados en lineamientos
establecidos por el reglamento No. 524-09 y
normativas del Ministerio de Administracion
Publica para asegurar la igualdad de oportunidades
y contrarrestar cualquier tipo de discriminacion.
Ademds, la institucidon proporciona un amplio
paquete de beneficios de salud y bienestar,
incluyendo seguros complementarios, una
cooperativa accesible a todos los empleados, un
dispensario médico, beneficios en medicamentos y
diversas jornadas de salud, como: Mamografias en
el mes del cadncer de mamas, visual, vacunaciones,
entre otras.
Evidencia:
Politica de Inclusién Laboral.
Evolucién del Desempefio del Colaborador.
Politica de Compensacion y Beneficios.
Reportes de actividades y jornadas de salud
realizadas.

En la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo, se
promueve la participacion activa de los
colaboradores mediante la recopilacion de sus
opiniones a través de encuestas de satisfaccion.
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4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

Para asegurar la eficiente distribucion de la
informacion, se utilizan diversos canales de
comunicacion, incluyendo murales informativos
colocados en todas las localidades de la institucion,
correos electrdnicos institucionales y grupos de
difusidon en WhatsApp. Estas acciones permiten
una comunicacién efectiva y un compromiso activo
de los empleados, asegurando que sus opiniones
sean escuchadas y consideradas en el proceso de
toma de decisiones.

Evidencia:

Resultados de encuestas de satisfaccidon ciudadana
a colaboradores del 2023. Aun no se ha realizado
la del 2024.

Fotografias y registros de murales informativos.
Registros de correos electrénicos enviados.
Informes de actividad y participacion en grupos de
difusidon en WhatsApp.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo apoya
activamente a sus colaboradores mediante un
enfoque estructurado de desarrollo y evaluacion
continua del desempefio. Los supervisores de cada
area mantienen reuniones regulares con sus
equipos y a final de afio después de la evaluacion
se realiza para el afio siguiente los acuerdos de
desempeiio individual basados en competencias.
Cada tres meses, se realizan sesiones de revision
para analizar y mejorar las debilidades y fortalezas
identificadas, asegurando asi el logro de los
objetivos organizacionales. Ademas, se cuenta con
un plan de capacitacién que motiva a los
colaboradores a maximizar su potencial y
contribuir al éxito personal y de la institucion.

Documento Externo
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5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicién de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose vy
adaptandose a los cambios).

Evidencia:

Capacitaciones

Acuerdos de Desempeiio.

Difusion de las actividades y proyectos.
Informes de las metas alcanzadas y areas de
mejora.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
para motivar y potenciar a sus empleados
mediante la clarificacién de sus responsabilidades
y competencias, tiene su manual de descripcién de
puestos y el manual de organizacién y funciones.
Al tener su estructura organizacional bien definida
donde se establecen los niveles jerarquicos, se
asegura la delegacién efectiva de autoridad,
mientras que los canales establecidos para la
rendicién de cuentas garantizan la transparencia y
la responsabilidad. Estas iniciativas permiten a la
CJPE mantener una gestion eficiente y fomentar el
desarrollo continuo de sus colaboradores.

Evidencia:
Manual de descriptivo de puesto.
Manual de Organizacion y Funciones.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
esta comprometida con la promocién de una
cultura de aprendizaje continuo y el desarrollo de
competencias entre sus empleados. Mediante un
levantamiento detallado de las necesidades de
capacitacidn, la implementacién de un Plan Anual
de Capacitacion, y canalizar la ayuda de becas para
estudios avanzados, la CJPE asegura que sus
colaboradores adquieran las habilidades
necesarias para cumplir con sus funciones de
manera efectiva. Este enfoque integral de
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capacitacion y desarrollo profesional se refleja en
la participacion del personal.

Evidencia:

Plan Anual de Capacitacion.

Becas de Estudios Especializados.

Participacion del personal en eventos importantes.
Listado de participacién en capacitaciones, charlas

y talleres.
7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto La CJPE reconoce a través de las evaluaciones No SE EVIDENCIA un programa para reconocen y
individuales como de los equipos de trabajo. del desempefio el esfuerzo de cada colaborador. premian los esfuerzos, tanto individuales como de los

equipos de trabajo en la institucién

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,
directores, supervisores):
) Analizan y monitorean las necesidades y La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
expectativas de los grupos de interés, incluidas = se enfoca en un andlisis de las necesidades de sus
las autoridades poll'ticas relevantes, definiendo grupos de interés, tanto actuales como futuras,
sus principales necesidades, tanto actuales paraasegurar el cumplimiento de sus estrategias
como futuras y comparten estos datos con la  organizacionales. Este enfoque incluye Ia
organizacion. planificacién de recopilacién de datos, la
implementacion de encuestas y grupos focales, y
un sistema de seguimiento continuo. La evaluacion
de estos procesos garantiza que la CJPE responda
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2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

eficazmente a las necesidades cambiantes de sus
grupos de interés., fortaleciendo asi su
compromiso y alineacién con sus objetivos
estratégicos.

Evidencia:

Resultados de encuestas y entrevistas.
Documentacidn de grupos focales.

Informes de seguimiento y actualizacién continua.
Informe de monitoreo indice de Satisfaccidon
Ciudadana.

Informe de monitoreo carta compromiso al
ciudadano.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
mantiene una relacién proactiva y colaborativa con
diversas autoridades politicas y entidades publicas,
como la Direccion de Compras y Contrataciones,
Bienes Nacionales, Ayuntamientos, Policia
Nacional, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Defensa, el Ministerio de
Administracién Publica y la Comisidn Permanente
de Titulacién de Terrenos, entre otras. Estas
relaciones estan enfocadas en fortalecer los
procesos sustantivos y apoyar directamente al
Poder Ejecutivo en la implementacion de politicas
publicas. Mediante revisiones periddicas de
acuerdos, resoluciones, leyes y decretos, la CJPE
asegura la coherencia y el cumplimiento
normativo. La evaluacién constante y el ajuste de
estas relaciones y procesos garantizan una
colaboracidn efectiva y un apoyo dptimo al
gobierno.
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3)

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

Evidencia:

Informes de revisiones de acuerdos, resoluciones,
leyes y decretos.
Documentacidn de apoyo brindado al Poder
Ejecutivo.
Decretos realizados.
Asistencia para formulacién de anteproyecto de
revision de las leyes.
Entrega de Leyes, resoluciones y decretos.
Entrega de opiniones.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) ha establecido un proceso integral para
identificar y alinearse con las politicas publicas que
estan en consonancia con los objetivos
estratégicos de MAPRE y del programa de
gobierno del Presidente Luis Abinader . En este
marco, se han implementado acciones para la
redaccién y presentacion de proyectos de leyes,
resoluciones, decretos, reglamentos y demas
disposiciones legislativas y ejecutivas a la
consideracion del Presidente.

Evidencias:

Documentos de politicas publicas identificadas y
alineadas con los objetivos estratégicos.
Proyectos de leyes, resoluciones, decretos y
reglamentos presentados.

Informes de revisidn y evaluacién de los proyectos
legislativos.

Actas de reuniones y comunicaciones oficiales
relacionadas con el proceso.

Posiciones legislativas y ejecutivas a la
consideracion del Presidente.
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4) Alinean el desempeno de la organizacién con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presioén.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.
(MAPRE), ya que formamos parte del mismo.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo cuya
mision es, atender a los asuntos juridicos que
competen al presidente, esta alineado a los Planes
Institucionales (POA, PACC 2024) Estamos
trabajando los objetivos y metas especificas de los
mismos, a fin de garantizar que los mismos estén
alineados con las politicas publicas y las decisiones
politicas.

Evidencia:
Memoria institucional.
POA.
Reporte de ejecucion.

La CJPE se dedica a fortalecer las colaboraciones
con las entidades gubernamentales, actuando
como un laboratorio legal que apoya al Presidente
y sus funcionarios. Junto con MAPRE, hemos
gestionado y desarrollado alianzas estratégicas con
grupos de interés importantes, beneficiando a los
ciudadanos a través de la cooperacidon con
organizaciones no gubernamentales y diversas
asociaciones.

Evidencia:
Memoria institucional.

La CJPE ha participado en diversas actividades
organizadas por asociaciones profesionales y otras
organizaciones representativas de diferentes
sectores, a nivel nacional e internacional
Evidencias:

Sala de Prensa MAPRE, Portal Web CJPE
Reportajes en los medios de comunicacion.
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7) Promueven la conciencia publica, la reputacion = Por la naturaleza de la CIPE, no se cuenta con un
y el reconocimiento de la organizacion y plan de marketing, pero se asegura la publicacién

desarrollan un concepto de de las acciones de los lideres en los distintos

marketing/publicidad centrado en las medios. Asi mismo los servicios que ofrecemos

necesidades de los grupos de interés. estan publicados en la pagina web de la institucion
Evidencias:

Sala de Prensa MAPRE, Portal Web CJPE.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la
gestion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) ldentifica las condiciones que deben cumplirse A través de nuestra planificacion estratégica,
para alcanzar los objetivos estratégicos, hemos evaluado las condiciones actuales e
mediante el analisis regular del entorno implementado acciones para adaptarnos

externo, incluido el cambio legal, politico, eficazmente a los cambios en el entorno externo e
variables socioculturales, econémicas,  interno de la institucion.

demogrificas y la digitalizacion, factores  Eyidencia:
globales como el cambio climatico y otros, E| sistema 311
como insumos para estrategias y planes. Las quejas y sugerencias

Plan Operativo Anual 2023.
Planes internos y comités conformado

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés  La CJPE ha identificado a su grupo de interés y
relevantes y se realizan levantamientos monitorea sus expectativas mediante encuestas de
periodicos de sus necesidades y expectativas. satisfaccién, canales en linea, y buzones para

guejas, reclamaciones y sugerencias. Esto nos
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

permite evaluar, ajustar y mejorar continuamente
nuestras estrategias y servicios.

Evidencias:

Buzdn de Quejas y sugerencias

Encuestas de Satisfaccion

Encuesta de Clima Laboral

Buzén de Sugerencias del Portal WEB. 311

En el ambito legal, la Consultoria Juridica del
Poder Ejecutivo (CJPE) evidencia su labor mediante
un analisis constante del entorno. En la fase de
planificacidn, se identifican las necesidades
legislativas y ejecutivas, y se definen los proyectos
de leyes, resoluciones, decretos, reglamentos y
otras disposiciones, asi como los proyectos de
mensajes a ser redactados y sometidos a la
consideracion del Presidente de la Republica
cuando las circunstancias lo requieran. Durante la
implementacion, estos documentos son
elaborados y presentados, y se redactan los
poderes necesarios para que el Presidente de la
Republica pueda representar al Estado en los actos
juridicos pertinentes. En la fase de verificacion, se
supervisa el despacho y la firma de instrucciones
impartidas por el Presidente sobre asuntos que,
por su naturaleza, deben ser tramitados a través
de la CJPE, asegurando su correcta ejecucion.
Finalmente, en la fase de actuacidn, se evallan los
resultados y se realizan ajustes necesarios para
mejorar continuamente los procesos legales y
administrativos.
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4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacién, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Evidencias:

Memoria Institucional.

Reuniones de directivos y abogados.
Leyes y decretos emitidos.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) analiza su desempefio institucional a
través de los resultados de las encuestas de
satisfaccion de usuarios internos y externos,
estos resultados sirven de base para desarrollar
planes de accidn que mejoren la prestacion de
servicios y el clima laboral, asegurando la
eficiencia de los colaboradores. Durante la
implementacidn, se llevan a cabo estos planes
de mejora, derivados de la autoevaluacion
segun el modelo CAF.Se monitorean los
resultados para evaluar el impacto de las
mejoras. Finalmente, se ajustan los planes
segun los resultados obtenidos y recibido,
fomentando una mejora continua.

Para la valoracion y administracion de riesgos,
la CJPE, en conjunto con MAPRE, cuenta con
una politica de gestion de riesgos, se utiliza una
matriz de riesgo para identificar todos los
riesgos asociados a los objetivos estratégicos.
Durante la implementacion, estos riesgos son
monitoreados constantemente, se revisa la
eficacia de la gestion de riesgos, y en la fase de
actuacion, se realizan ajustes necesarios para
mejorar continuamente la identificaciéon y
mitigacion de riesgos.

Evidencias:
Autoevaluacion CAF
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Encuesta de satisfaccidon internas t externas
Politica de Gestion de Riesgo

Informe de Evaluacion de la Gestion de
Riesgo.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) traduce de manera consistente su misién y
vision en objetivos estratégicos a largo y mediano
plazo, alineandose con las prioridades y estrategias
nacionales a través de la matriz de objetivos
estratégicos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI). Se establecen estos objetivos y se
desarrollan las estrategias correspondientes, se
ejecutan las acciones necesarias para alcanzar los
objetivos definidos, se revisan los resultados a
través de cortes semestrales y de las memorias
anual remitida a la Presidencia de la Republica.
Finalmente, se realizan los ajustes necesarios
basados en las revisiones, asegurando la mejora
continua.
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2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional.

Corte Semestral de las memorias institucionales a
la Presidencia de la Republica.

Memoria anual remitida a la Presidencia de la
Republica.

Se evidencia que la CJPE ha realizado acciones y
actividades en las que se involucra a los grupos de
interés en el desarrollo de estrategias, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades. En este
proceso, se establecen objetivos estratégicos
basados en las prioridades identificadas. Las
estrategias se implementan con la participacion
activa de estos grupos de interés, asegurando que
sus expectativas sean consideradas. Los resultados
de las encuestas de satisfaccion ciudadana se
analizan y se alinean con las estrategias
institucionales, permitiendo ajustes y mejoras
continuas en los servicios ofrecidos por la
institucion.

Evidencias:
Encuesta de clima laboral
Matriz de necesidades de los grupos de interés.

Se evidencia que la institucidn integra aspectos
de sostenibilidad, responsabilidad social,
diversidad y de género en su plan estratégico. En el
desarrollo de este plan, se han identificado y
priorizado estos aspectos clave. Se han
implementado diversas actividades, tales como
una jornada de oftalmologia, campaiias de
vacunacion, y capacitaciones en prevencién contra
el cancer de mama, incluyendo sonografias de
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4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

mama. También se han llevado a cabo jornadas de
reforestacidn y charlas educativas. Se monitorean
y evaluan regularmente estas iniciativas para
asegurar su impacto positivo y realizar ajustes
necesarios. Ademds, se demuestra un compromiso
con la diversidad en la contratacidn de personal,
sin exclusidn por discapacidades, religion, cultura,
color, etc., promoviendo un ambiente inclusivo y
equitativo.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional
Reportes de las jornadas de oftalmologia
Registros de las jornadas de vacunacién
Documentacion de las capacitaciones en
prevencion contra el cancer de mama
Informes de las jornadas de reforestacion y charlas
Registros de contratacion de personal
Correos masivos informando las diferentes
actividades.
Fotos de las diferentes jornadas

Se asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacidn efectiva a través de una
cuidadosa planificacién estratégica, que incluye la
elaboracién del Presupuesto Anual y el Plan Anual
de Compras PACC. Estos planes estan disefiados
para optimizar los recursos financieros,
garantizando que se asignen de manera eficiente y
se utilicen para cumplir con los objetivos
establecidos. Se lleva a cabo un seguimiento
continuo de la ejecucion presupuestaria y de las
compras para evaluar su efectividad y realizar los
ajustes necesarios, mejorando continuamente el
uso de los recursos.
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Evidencias:

Presupuesto Anual

Plan Anual de Compras

Informes de seguimiento de ejecucién
presupuestaria

Registros de ajustes realizados

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Implanta la estrategia y la planificacién mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La CJPE demuestra la implementacion de las
estrategias nacionales y de planificacién en su Plan
Estratégico Institucional (PEl) de 2021-2024. Este
plan detalla las estrategias y proyectos asociados a
sus objetivos, con una clara definicién del tiempo
estimado para lograrlos. Ademds, se ha
desarrollado un mapa de procesos que esta
alineado con los ejes y objetivos estratégicos. Este
enfoque asegura que las acciones estén bien
coordinadas y orientadas hacia el cumplimiento de
los objetivos institucionales, permitiendo un
seguimiento continuo y ajustes necesarios para
optimizar la efectividad.

Evidencias:
Plan Estratégico Institucional
Mapa de procesos

La CJPE elabora planes y tareas con indicadores
especificos para las distintas areas de la
institucion, partiendo del marco estratégico
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3)

4)

organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los  diferentes  niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacion
periddica de los logros de la organizacién en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

establecido. Estos planes son monitoreados de
manera regular, con revisiones mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales, para asegurar
qgue se cumplen los objetivos establecidos y se
realizan los ajustes necesarios para mejorar
continuamente el desempefio.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Anual
Informe trimestral.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
comunica eficazmente los objetivos, estrategias,
planes y resultados tanto previstos como logrados
a los grupos de interés y al personal en todos los
niveles organizacionales para garantizar una
implementacién efectiva. Para ello, se utilizan
murales informativos y correos internos para
divulgar la misién, visidn y valores en cada una de
las instalaciones de la CJPE. Esta comunicacion
continua asegura que todos los involucrados estén
alineados con las metas establecidas y permite
realizar ajustes.

Evidencias:
Comunicaciones Internas.
Murales Informativos

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo realiza
un monitoreo trimestral de resultados en el que
cada director y encargados es responsable de
presentar sus avances de su equipo de trabajo.
Este proceso permite realizar cambios o ajustes
segun los riesgos o supuestos que impidan el
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cumplimiento de metas o funciones. Ademas, se
llevan a cabo autoevaluaciones anuales utilizando
la metodologia CAF, lo que asegura una evaluacién
integral y la mejora continua de las actividades del
equipo de trabajo.

Evidencias:

Informes trimestrales de resultados

Autoevaluaciones anuales bajo la metodologia CAF

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la CJPE, se identifica la necesidad de
cambios y posibles impulsores de innovaciones
mediante la deteccidn de necesidades de
proyectos orientados a TIC's. Se generan nuevas
ideas como parte de la estrategia institucional,
fundamentada en la formacién continua de los
colaboradores. Estas detecciones abarcan areas de
conocimiento, innovaciones tecnoldgicas y
mejoras en procesos y servicios. Ejemplos de estos
cambios incluyen la implementacién de la firma
digital para mejorar la eficiencia del servicio de
certificaciones, la recepcidn de encuestas desde
nuestra pagina web para evaluar los servicios
prestados, y la realizacion de evaluaciones y
acuerdos por desempenfio a través de una
plataforma digital.

Evidencias:

Acta de constitucién de proyectos, cronogramas,
gestidn de proyectos de innovaciones TIC.
Implementacion de la firma digital

Detencion de necesidades de proyectos de TIC
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovaciéon y los
resultados de la organizacion a todos los grupos
de interés relevantes.

Plataforma digital de Evaluaciones y acuerdos por
desempeno.

a participacion en charlas y convocatorias a
actividades, tanto a nivel nacional como
internacional, ha fomentado el aprendizaje mutuo,
la cultura de la innovacién y la creatividad en la
CJPE. A través de programas de formacion,
practicas de benchmarking/benchlearning y la
implementacion de laboratorios de conocimiento,
se intercambian conocimientos y experiencias con
otras organizaciones e instituciones. Estas
iniciativas enriquecen nuestras practicas y
estimulan la implementacidn de nuevas ideas y
enfoques innovadores.

Evidencias:

Registros de participacion en charlas y
convocatorias, eventos especiales.

Informes de formacion y aprendizaje

Proyectos de innovacién: Documentacion de
proyectos y practicas innovadoras implementadas
como resultado de estos intercambios.

La CJPE comunica eficazmente los resultados a
los grupos de interés relevantes mediante diversas
actividades. Se llevan a cabo reuniones
administrativas 'y reuniones de monitoreo
trimestrales en las que se presentan los resultados
relevantes generados en el periodo evaluado.
Ademas, los resultados del Sistema de Monitoreo
de la Gestidn (SISMAP), el indice de TIC Gobierno
Electrénico (OGTIC). La institucion también utiliza
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4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

otros medios de comunicacidon, como la memoria
anual y la pdgina web, para difundir ampliamente
estos resultados.

Evidencias:

Memoria anual.

Pagina Web

Acta de reuniones

Registros en el Sistema de Monitoreo de la
Gestion (SISMAP).

La CJPE esta comprometida con la Innovacion y
la Gestion del Cambio. Desde los espacios
directivos, se promueve activamente el aporte de
ideas innovadoras y creativas por parte del
personal para mejorar la gestién institucional. Estas
ideas son evaluadas vy, si son viables, se
implementan y monitorean para asegurar que
contribuyan efectivamente a la mejora continua.

Evidencias:

Informe de propuestas de innovacion.
Registro de reuniones

La Consultoria Juridica asegura la disponibilidad
de los recursos necesarios para la implementacion
de los cambios planificados mediante el
Presupuesto Institucional. Este compromiso se
evidencia y se garantiza a través del Informe de
Ejecucion Presupuestaria y el Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC). Estos
documentos permiten la asignacion y el
seguimiento eficiente de los recursos, asegurando
gue estén disponibles para apoyar las iniciativas y
cambios estratégicos.

Evidencias:
Presupuesto Institucional
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CRITERIO 3: PERSONAS

Informe de Ejecucidn Presupuestaria
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La organizacion planifica anualmente los
requisitos de recursos humanos para garantizar el
logro de las metas institucionales. Mediante la
Evaluaciéon del Desempeno y el levantamiento para
la Capacitacién se identifican las necesidades de los
colaboradores. Estos resultados se utilizan para
disenar el Plan de Capacitacién, enfocandose en
proporcionar el conocimiento y las habilidades
necesarias para mejorar el desempefio laboral.

Evidencias:

Planificacion de Recursos Humanos.
Evaluacion del desempeno.

Informe de detencion de necesidades.
Plan de capacitacién.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo, a
través del Departamento de Recursos Humanos,
elabora su plan operativo anual basado en el Plan
Estratégico Institucional.

Ademas, la institucion ofrece una serie de
beneficios a los colaboradores, incluyendo un dia
libre por motivo de su cumpleafos, bonos por
desempeiio, almuerzo, asistencia médicay
medicinas, y combustibles segln el grupo
ocupacional.
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3) Implementa en la politica de recursos humanos
considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

Evidencias:
Plan Operativo Anual.
Registros de beneficios a colaboradores.

Dentro de la Consultoria Juridica del Poder
Ejecutivo, se promueve una gestion inclusiva,
como se evidencia en la integracion de personal
con discapacidades. La implementacion de la
politica de recursos humanos se basa en principios
de equidad, neutralidad, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad social y
equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Estos
principios son aplicados a través de procesos
documentados, actividades y acciones concretas.

Para asegurar una gestion eficaz, se han
establecido controles rigurosos que garantizan la
aplicacion de politicas y procedimientos de
reclutamiento y seleccion del personal. Estos
controles aseguran que el personal sea
seleccionado, asignado y desarrollado de acuerdo
con las especificaciones y perfiles definidos en el
manual de descripciones de cargos vigente.

Evidencias:

Integracion de personal con discapacidades.
Politica de recursos humanos.

Procesos documentados de reclutamiento y
seleccion.

Manual de descripciones de cargos vigente.
Controles y auditorias de recursos humanos.
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4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando Yy
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo dialogos de desempeno con las
personas.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
evidencia su compromiso con el desarrollo
humano y la carrera profesional de sus
colaboradores mediante la promocidn y ejecucion
de acciones formativas que favorecen el
crecimiento profesional. Se fomenta la movilidad
interna y externa de los empleados en funcién de
las necesidades y requerimientos de actividades y
procesos en areas administrativas y técnicas.
Ademas, se promueve a aquellos empleados que
cumplen con el perfil requerido para cubrir
vacantes, impulsando las oportunidades de
crecimiento profesional desde la division de
reclutamiento y seleccion. Este proceso se realiza
en coordinacion con el MAP a través de los
tramites de interinatos.

Evidencias:

Politica de capacitacion.

Plan de Capacitacion.

Tramites de solicitud de no objecion con el MAP.
Promociones y cobertura de vacantes.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
promueve una cultura que reconoce y valora el
desempeiio laboral de sus empleados, tanto de
manera individual como en equipo, en funcién de
los resultados obtenidos. Todos los colaboradores
acuerdan y firman un documento formal donde se
establecen los objetivos y metas a alcanzar
durante un periodo determinado. Tras la induccién
del personal, se procede a la creaciéon y firma del
acuerdo de desempenio, el cual define claramente
las tareas, responsabilidades y tiempos de
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6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacién y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccién, otros.

cumplimiento acordados entre supervisor y
supervisado.

Estos acuerdos se monitorean trimestralmente
tanto internamente como por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP) a través de
entrevistas de seguimiento. Al final del afio, se
realiza una evaluacion del rendimiento individual
para asegurar que los objetivos se han cumplido
de manera efectiva y para identificar areas de
mejora.

Evidencias:

Acuerdo de Desempeio
Registro de induccion de personal.
Informe del monitoreo trimestral.
Evaluacién anual de rendimiento individual y
desempefio.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE), en colaboracién con MAPRE, ha adoptado y
desarrollado una politica de género para promover
la igualdad en todas sus acciones y actividades
conjuntas. Para asegurar la implementacion
efectiva de esta politica, se conformd el Comité de
Transversalizacion del Enfoque de Género, con
representacién de areas clave para la gestion del
personal y el seguimiento de los objetivos
estratégicos en materia de igualdad de género.

Este comité tiene la responsabilidad de identificar
las necesidades diferenciadas de hombres vy
mujeres y de supervisar la implementacion de
acciones de igualdad, incluyendo formaciones vy
programas educativos, charlas informativas,
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actividades institucionales, y la revision de rangos
salariales para asegurar la equidad.

Evidencias:

Politicas de Genero de MAPRE las cuales
compartimos.

Actas de conformacidn del Comité de
Transversalizacion del Enfoque de Género.
Charlas.

Revision de rango salarial.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacién:

[) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempefio de las
personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para el desarrollo de los recursos humanos, la
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CIPE) ha
implementado varios métodos para identificar
necesidades de formacién. Entre estos métodos
destacan el Formulario de Deteccién de
Necesidades de Capacitacién y el Plan de Mejora
basado en las evaluaciones de desempefio anual. A
través de la aplicacidn de estas evaluaciones de
desempenio, se identifican las competencias
especificas necesarias para cada puesto, alineadas
con los lineamientos institucionales definidos por
la maxima autoridad.

La capacitacion y el desarrollo del talento humano
en la CJPE se consideran procesos educativos
estratégicos. Estos procesos se aplican de manera
organizada y sistematica, permitiendo que el
personal adquiera y desarrolle conocimientos y
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2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefo, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

habilidades especificas relacionadas con sus
funciones laborales.

Evidencias:

Formulario de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion.

Plan de Mejora de Evaluaciones de Desempeiio.
Plan o Programas de Capacitacion.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
ha implementado controles para asegurar la
aplicacion efectiva de las politicas y
procedimientos de reclutamiento y seleccidn del
personal. Estos procedimientos garantizan que la
seleccion, asignacién y desarrollo de los
colaboradores cumplan con las especificaciones y
perfiles definidos en el manual de descripciones de
cargos vigente.

El proceso de reclutamiento y seleccién esta
disefiado para atraer al personal idéneo que
permita alcanzar nuestra mision, visién y objetivos
institucionales. Este proceso incluye la aplicacién
de pruebas técnicas de seleccién, como
evaluaciones de destrezas en software, pruebas
basadas en el Diccionario de Competencias.

Evidencias:
Proceso de Reclutamiento y Seleccion

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
promueve la mejora continua con el objetivo de
fomentar la participacién activa de sus
colaboradores. Este afio, se ha implementado una
nueva evaluacidon del desempeiio, basada en el
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

logro de metas y competencias, utilizando un
sistema digital desarrollado internamente. Esta
evaluacidn no solo establece metas claras, sino que
también identifica los comportamientos esperados,
permitiendo detectar competencias que necesitan
desarrollo.

Con los resultados de esta evaluacion, junto con la
deteccion de necesidades de capacitacién y los
manuales de cargo, se genera el plan de
capacitacidny desarrollo. Este plan busca alinear las
competencias requeridas para cada puesto con las
competencias actuales de los colaboradores,
fortaleciendo asi el rendimiento institucional.

Evidencias:
Evaluacion Digital del desempeno
Plan de capacitacion
Informe de detencién de necesidades.
Plan de capacitacién.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
ha implementado un proceso integral para el
desarrollo de planes de capacitacidn,
fundamentado en la identificacidon de necesidades
especificas. Estas necesidades se detectan a través
de evaluaciones de desempefio individuales y se
alinean con el Plan Operativo Anual (POA).
Ademas, se incluyen capacitaciones enfocadas en
el desarrollo de habilidades blandas, trabajo en
equipo y herramientas de gestién publica.

Evidencias:
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5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

Informe de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion.

Plan de Capacitacion.

Difusion de convocatorias a capacitaciones via
correo, murales, otros.

La CJPE lleva a cabo una induccidn integral para
todos los empleados recién incorporados, con el
propdsito de proporcionarles la informacién basica
necesaria sobre la organizacién y facilitar su
integracién al nuevo entorno laboral. Durante esta
fase, se comunican las normas y politicas internas,
y se orienta a los colaboradores acerca de sus
derechos, deberes y beneficios dentro de la
institucion. Ademas, se incluye el Curso Basico de
Etica para Servidores Publicos y el Curso de
Induccién a la Administracién Publica, como parte
del asesoramiento individual destinado a los
nuevos colaboradores para facilitar su adaptacion
a los procesos institucionales. También se brinda
apoyo continuo por parte de sus supervisores
durante este periodo inicial.

Evidencias:

Politica de Induccion al Nuevo Colaborador.
Formulario de Induccidn.

Certificados de Curso de Etica

Registro de asistencia al curso induccion a la
administracién publica.

Dentro de la Politica de Gestion de Recursos
Humanos, se establecen lineamientos que
requieren la verificacién interna de la
disponibilidad de colaboradores adecuados antes
de proceder con la contratacidon externa,
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7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electronicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacién en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

fomentando asi la movilidad interna y creando

oportunidades de crecimiento para los empleados.

Evidencia:
Histérico de Promociones desde el 2021 a la fecha

En la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo se
promueve los métodos modernos de formacion,
buscando reducir las barreras de aprendizaje y
permitir que los colaboradores aprovechen los
beneficios que ofrece la virtualidad. por medio de
proveedores que brindan estas plataformasy
métodos innovadores.

Actualmente se estan impartiendo cursos diversos
y Diplomados en este formato.

Evidencia:

Capacitaciones Virtuales.

Convocatorias y difusiones capacitaciones
mensuales.

Indicador de capacitaciones en TIC.

Listado de participantes capacitacion virtual.

Dentro del plan anual de capacitacion recibimos
actividades formativas en multiples formatos que
estén viables para todo el personal de la
institucion con alternativas que favorezcan a
diferentes horarios, para el bienestar de los
empleados.

Evidencias:

Plan anual de Capacitaciones
Talleres gestidn de riesgos
Prevencion violencia de género
Charla Ciclones Tropicales por la temporada
ciclonica.
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

Charla 41-08 de funcidn publica y régimen ético
Entre otros.

Se realiza una evaluacidn sistematica del impacto
de los programas de formacién y desarrollo del
personal mediante diversas herramientas de
medicion.

Evidencia:

Se utilizan formularios especificos para evaluar las
capacitaciones impartidas.

Se pondera tanto el contenido de la formacion
como la efectividad del facilitador.

Se emiten certificados de participacién que validan
la asistencia y completitud de los programas de
formacion.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
promueve la integracién y participacion activa de
todos los colaboradores en las acciones necesarias
para alcanzar los objetivos institucionales.
Fomentamos la colaboracién y el trabajo en
equipo, orientandonos hacia la combinacion de
esfuerzos individuales para lograr metas comunes.
Ademas, promovemos una cultura de dialogo y
comunicacion abierta. Esto se facilita mediante la
implementacion de encuestas de clima
organizacional, encuestas periddicas de satisfaccion
interna y la disponibilidad de un buzén de quejas y
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,

sugerencias, accesible en todo momento para que
los colaboradores puedan expresar sus ideas,
reclamos, sugerencias y opiniones.

Evidencias:

Encuestas de Clima Organizacional.
Buzon de Quejas y Sugerencias.
Encuestas de Satisfaccion Interna.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
reconoce y fomenta la importancia de la integracién
y participacion activa de todos los colaboradores en
las actividades necesarias para alcanzar los
objetivos institucionales. Se enfoca en la cohesion
de esfuerzos individuales para lograr metas
comunes y fomentar el trabajo en equipo. Ademas,
impulsa una cultura de didlogo y comunicacién
abierta, implementando diversas herramientas
como encuestas de clima organizacional, encuestas
periddicas de satisfaccidon interna y un buzén de
guejas y sugerencias, disponible en todo momento
para que los colaboradores puedan expresar sus
ideas, reclamos y opiniones. Estas iniciativas
permiten identificar areas de mejora en los
servicios internos y el clima organizacional.

Evidencias:

Encuestas de Clima Organizacional.
Encuestas Periddicas de Satisfaccidn Interna.
Buzén de Quejas y Sugerencias.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo ha
establecido canales y un marco de trabajo para
recopilar y procesar la informacién de los
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objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

ciudadanos y clientes. Esto se refleja en la Carta

Compromiso al Ciudadano, que detalla claramente

los canales de contacto, las formas de solicitar
servicios, y los mecanismos para presentar quejas
y sugerencias. Ademas, se lleva a cabo la medicion
de la satisfaccién de los servicios brindados a
través de encuestas.

Para la mejora continua, se consideran los
resultados de las encuestas de clima
organizacional y de medicidon de los servicios, asi
como el Plan de Mejora CAF. Ademas, la
institucion cuenta con varios comités, como el
Comité de Emergencias, Comité de Calidad y
Comité de Etica, que aseguran la implementacién
de las mejores practicas y el cumplimiento de los
estandares establecidos.

Evidencias:

Carta Compromiso al Ciudadano.

Encuestas de Satisfaccion de Servicios.
Encuestas de Clima Organizacional.
Comités de Emergencias, Seguridad y Salud,
Calidad y Etica.

Plan de Mejora CAF.

Mediante los Acuerdos de Desempeiio, se

formaliza un documento que detalla los resultados

consensuados que el colaborador debe alcanzar
durante un periodo de evaluacién. Este acuerdo,
firmado por el supervisor y el colaborador,
establece claramente los objetivos y metas

especificas a lograr, asegurando un entendimiento

mutuo de las expectativas de desempefio y
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5) Realiza periodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

facilitando el seguimiento y evaluacion del
progreso.

Evidencias:
Acuerdos de Desempeiio.
Evaluacién de Desempefio.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo lleva a
cabo la encuesta de clima laboral anualmente,
cuyos resultados se comparten con los empleados.
Estos resultados sirven como base para desarrollar
un plan de accién con el objetivo de permitir a los
servidores retroalimentar a la institucion sobre su
desempeno y facilitar la implementacién de
mejoras, alineando las acciones a las ideas y
sugerencias de los empleados. Ademas, se utilizan
otros mecanismos como las encuestas de
satisfaccién y el buzén de sugerencias para
obtener informacidn valiosa y promover la mejora
continua.

Evidencias:

Resultados de la Encuesta de Clima Laboral.
Plan de Accién basado en la Encuesta de Clima
Laboral.

Encuestas de Satisfaccion.

Buzén de Sugerencias.

Contamos con un Departamento de Salud y
Seguridad en el Trabajo que organiza charlas y
operativos para toda la poblaciéon de la Casa de
Gobierno. Ademas, se ha conformado un Comité de
Seguridad y Salud Institucional encargado de
preservar la salud y la seguridad de los
colaboradores. Este comité realiza actividades
como simulacros, talleres de capacitacidon y envia
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7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

correos informativos para mantener a todos
informados y preparados. En el drea de cuidado de
la salud, la instituciéon dispone de un consultorio
médico para brindar atencién inmediata en caso de
emergencia. Se garantiza un ambiente de trabajo
seguro y saludable mediante acciones regulares de
salud y seguridad en el trabajo, incluyendo
operativos y charlas frecuentes.

Evidencias:

Actas de Reuniones del Comité de Seguridad y
Salud.

Jornada de Vacunacion de Salud.

Programa de Subsidio de Recetas Médicas.
Charlas de salud (Cancer de Mamas
Cardiovascular, Diabetes, hipertension.
Operativos y Jornadas médicas diversos.

En la Consultoria Juridica, los resultados de las
encuestas de Clima Organizacional 2023 muestran
que los colaboradores valoran positivamente el
apoyo de la institucidn para lograr un balance
entre trabajo y familia. Esto se logra mediante
politicas institucionales y beneficios establecidos
bajo la Ley de Funcion Publica nium. 41-08 y su
Reglamento de Relaciones Laborales num. 523-09.
Entre los beneficios proporcionados se incluyen
dias libres por cumpleaios y graduacion, asi como
licencias de maternidad y paternidad.

Evidencias:

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional
2023.

Politicas Institucionales de Beneficios al Personal.
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8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
ha implementado diversas acciones para promover
la inclusion, prestando especial atencidn a las
necesidades de los empleados mas desfavorecidos
o con discapacidad. Los espacios de trabajo estan
acondicionados adecuadamente para asegurar
condiciones favorables y accesibles para todos los
empleados.

Evidencias:

Acondicionamiento fisico y logistico.

Politica de Inclusién Laboral.

Infraestructura accesible: Instalacidn de rampas y
bafios adaptados para personas con movilidad
reducida, ascensores con sistema Braille.

La CJPE en conjunto con MAPRE planificay
desarrolla métodos adaptados para recompensar
al personal de manera monetaria y no monetaria,
a través de beneficios institucionales disefiados
para mejorar el bienestar de los colaboradores.
Estos beneficios incluyen el suministro de
almuerzos gratuitos y un programa de cobertura
de medicamentos que cubre hasta un 80% de los
costos, con un subsidio mensual de 2,500 pesos y
anual de 10,000 pesos en farmacia. Ademas, la
institucion ofrece una pdliza de seguro de salud
completamente subsidiada para los empleados y
sus dependientes directos.

Evidencias:

Subsidio al 100% del almuerzo
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subsidio de Medicamentos
Subsidio 100% de Péliza de seguro de Salud para el
empleado y su dependiente directo.

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

)

Identifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
didlogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla y  gestionan  acuerdos de

colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy
conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Toda esta gestion la hacemos directamente
desde MAPRE.

La Consultoria Juridica implementa y
monitorea un programa de formacidon continua
para el personal, enfocdndose en el desarrollo
profesional dentro de su dmbito laboral. Estas
acciones formativas estan alineadas con los
objetivos estratégicos y las necesidades
identificadas.

Evidencias:

Programa de capacitacion anual
Certificado de participacion
Encuesta de satisfaccion.
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3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

4) ldentifica las necesidades de alianzas publico-
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla
cuando sea apropiado.

5) Asegura los principios y valores de Ila
organizacién seleccionando proveedores con
un perfil socialmente responsable en el
contexto de la contratacion publica y las
normativas vigentes.

Directamente solo tenemos el acuerdo EDI, con
el MAP

La gestion financiera de la CJPE es coordinada por
el MAPRE, quien se encarga de administrar el
presupuesto y los recursos en lo relativo a compras
institucionales y todo lo referente a finanzas. Estas
operaciones se llevan a cabo siguiendo los
lineamientos de la Ley de Compras y
Contrataciones Publicas (Ley 340-06) y su
reglamento (543-12). Sin embargo, la CJPE elabora
su propio Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) para asegurar una planificacion adecuada y
eficiente de los recursos disponibles.

Evidencias:

Politica de Compras y Contrataciones.
Plan de Compras y Contrataciones (PACC).
Informe de Ejecucidn Presupuestaria.
Registros de Compras y Contrataciones.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica
de informacion proactiva, que también
proporcione datos abiertos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La CJPE, actuando en consonancia con sus valores
de transparencia, colabora con ciudadanos,
organizaciones de la sociedad civil y otros grupos
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacién (co-diseno, co-decision, decisiéon y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzoén de queja, asumir funciones en la
prestacion de servicios, otros.

de interés, compartiendo informaciones relevantes
sobre su desempenio, asi como los resultados de
evaluaciones y monitoreos realizados. La
institucion ejecuta activamente politicas proactivas
de informacidn, utilizando canales efectivos de
comunicacion tanto internos como externos. Esto
incluye el Portal Web, que contiene informacién
sobre las autoridades, la estructura organizativa y
los servicios ofrecidos. Ademds, la CJPE cuenta con
un encargado de acceso a la informacién
responsable de investigar y responder a las
solicitudes realizadas, asi como con el canal 311
disponible en la pagina web.

Evidencias:

Portal Web.

Canal 311.

Reporte de transparencia.

La CJPE asegura el involucramiento de los
ciudadanos y clientes mediante la realizacion de
encuestas anuales para medir el nivel de
satisfaccién con los servicios ofrecidos.
Trimestralmente, se recopilan datos y se analizan
los resultados para identificar dreas de mejora. En
el ultimo ciclo, el indice de satisfaccion alcanzé un
excelente 94%.

Evidencias:

Buzén de Quejas, Denuncias y Sugerencias.
Encuestas de Satisfaccion.

Informes de Encuestas de Satisfaccion.
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3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinidn
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catalogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

La CJPE garantiza la transparencia y
colaboracidn con los ciudadanos mediante canales
efectivos para obtener y procesar informacion. La
Carta Compromiso al Ciudadano, claramente
establece los métodos de contacto, la solicitud de
servicios, y la forma de realizar quejas y
sugerencias. Ademas, se realizan encuestas de
satisfaccién para evaluar los servicios brindados.
Las politicas y procedimientos para recopilary
procesar estos datos estan bien definidos y
difundidos, asegurando la participacién activa de
los ciudadanos en la mejora continua de la
institucion.

Evidencias:

Carta Compromiso al Ciudadano.
Procedimientos de Recopilacién de Datos.
Procedimientos de Recopilacién de Datos.
Informe de Quejas y Sugerencias.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo, a
través de la Carta Compromiso al Ciudadano,
informa a sus usuarios sobre los servicios
disponibles y sus estandares de calidad. Esta carta
detalla los servicios ofrecidos, establece los
estandares de calidad, y asegura que los
ciudadanos y clientes estén informados y puedan
participar activamente en el control social. La
Carta Compromiso incluye un servicio
comprometido con un estandar de calidad del 85%
de satisfaccion. Adicionalmente, se mantienen
abiertos canales de comunicacidn para recibir
opiniones, quejas y sugerencias mediante buzones
y encuestas.
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

Evidencias:

Carta Compromiso al Ciudadano.
Informes de Satisfaccion.
Buzones y Encuestas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)

no cuenta con una Direccién Financiera propia,
pero se elabora cada afo el presupuesto general
conforme a las normativas presupuestarias y
legislaciones vigentes. Este presupuesto esta
alineado con la planificacion estratégica y operativa
de la institucion. Ademas, se prepara el Plan Anual
de Compras y Contrataciones (PACC), que permite
evaluar la eficiencia y eficacia de la ejecucion
presupuestaria en funcién de los productos vy
servicios ofrecidos.
La Direccién Financiera de MAPRE es responsable
de manejar nuestros recursos, estableciendo
claramente las prioridades institucionales para
garantizar que el gasto sea eficiente y cumpla con
las normativas establecidas.

Evidencias:
Programacién Presupuestaria.
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2) Evalla los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucidon presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc, y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

Presupuesto General Anual.
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

La Direccién Administrativa y Financiera de
MAPRE lleva a cabo sus funciones conforme a las
leyes de Presupuesto, Compras y Contrataciones.
El presupuesto de la Consultoria Juridica se
elabora en base a las necesidades de las distintas
areas, alinedndose con la estrategia organizacional
y el Plan Operativo Anual (POA). Este proceso
incluye una revision de la ejecucion presupuestaria
del afio en curso y la realizacion de proyecciones
financieras que abarcan aspectos como
remuneraciones, gastos fijos, planes de compras,
plan de recursos humanos, renovaciones de
equipos tecnoldgicos y licencias de tecnologia de la
informacion.

Evidencias:

Necesidades de compras y contrataciones por
areas.

Informe de Ejecucidn del PACC.

Ejecucion presupuestaria 2024.

Informes financieros DIGEPRES 2024.
Memoria Institucional

La CJPE garantiza la transparencia financiera y
presupuestaria mediante el uso de canales
apropiados, como el correo institucional y la
publicacidon regular de informes. Se realizan
publicaciones periddicas de la ejecucion
presupuestaria y se distribuyen informes
financieros detallados, asegurando que toda la
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacidn
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

informacidn relevante esté disponible para su
revision.
Evidencias:

Publicaciones de Ejecucién Presupuestaria.
Informes Financieros Detallados.

Para la CJPE, la gestidn eficiente y eficaz de los
recursos asignados es esencial para cumplir con
todos los compromisos y proyectos de manera
oportuna. Esto se evidencia en nuestra ejecucion
presupuestaria, la cual es supervisada por la
Direccién Financiera de MAPRE, asegurando que
los recursos se utilicen de manera éptima.
Evidencias:

Plan Operativo Anual (POA)
Ejecucion Presupuestaria.
Presupuesto

La Direccidon Administrativa y Financiera de
MAPRE lleva a cabo sus funciones conforme a las
leyes de Presupuesto, Compras y Contrataciones.
El presupuesto de la Consultoria Juridica se
elabora en base a las necesidades de las distintas

areas y se planifica cuidadosamente sus gastos con

los recursos que recibe, de manera que pueda
cumplir con los compromisos adquiridos.
Evidencias:
Ejecucion Presupuestaria.
Presupuesto

Se evidencia en MAPRE la delegacidn de
responsabilidades
financieras en la institucidn a través del
Viceministerio Administrativo y Financiero, y las
distintas areas de la Direccién Financiera y
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Direccién Administrativa. Siempre recordar que
estamos bajo la sombrilla de ellos.

Evidencia:

Estructura Organizacional MAPRE

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

2) Garantiza que la informacién disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para salvaguardar la informacion, la CJPE ha
implementado y ejecutado un procedimiento
robusto de restauracion de copias de seguridad.
Este proceso garantiza la integridad y
disponibilidad de los datos mediante la gestion
eficaz de copias de respaldo, asegurando su
recuperacion en caso de amenazas o accidentes, ya
sean internos o externos. Esto es crucial para
mantener el funcionamiento éptimo de los
sistemas de informacion de la institucion.

Evidencias:

Sistema de Respaldo de backup TIC.
Pruebas de Recuperacién Regulares.
Registros de Actividades de Backup

Para garantizar la disponibilidad y el uso eficaz de
la informacién en la Consultoria Juridica, se ha
implementado el Sistema de Gestion de
Informacion Gubernamental (SIGOB). Este sistema
contribuye a la efectividad operativa, permitiendo
la visualizacion de documentos y la identificacion
de sus autores, entre otras funciones clave.
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3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacién  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

Ademas, contamos con una Politica de Elaboracion
y Control de Documentos que asegura un
seguimiento riguroso de las acciones y ejes
estratégicos de cada area. Esto garantiza que la
informacion disponible sea precisa y actualizada,
facilitando la toma de decisiones y la transparencia
en la gestion.

Evidencias:

Sistema SIGOB.

En la Consultoria Juridica, aprovechamos las
oportunidades que nos brinda la transformacién
digital para mejorar la gestién y el conocimiento
mediante herramientas como Microsoft 365,
Teams y Zoom. Estas plataformas facilitan la
colaboracidn eficiente entre los colaboradores y la
gestion oportuna de la informacion.

Ademds, el Departamento de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacién (TIC) utiliza PowerBI
para realizar analisis de datos, lo que permite una
toma de decisiones mas informada y agil.
Actualmente, estamos avanzando en dos
proyectos clave:

1. Implementacion de Firma Digital: En
colaboracién con la OGTIC, estamos
implementando un sistema de firma digital
que mejorara la seguridad y eficiencia en
la validacién de documentos para la carta
compromiso.

2. Digitalizacidon de Gacetas: Estamos en
proceso de digitalizacion de las Gacetas,
un proyecto que, aunque requiere tiempo,
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4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

5) Monitorea la informacién y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

traera beneficios significativos en la
accesibilidad y conservacidn de estos
documentos.

Evidencias:

Uso de Microsoft 365, Teams y Zoom.
Implementacién de PowerBlI.

Proyecto de Implementacién de Firma Digital
Proyecto de Digitalizacion de Gacetas

La CJPE participa activamente en actividades
formativas sobre temas relevantes del sector
publico, donde representantes de diversas
instituciones debaten y comparten conocimientos.
Mantenemos una colaboracién estrecha con
entidades como el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), el Centro de
Capacitacién en Gestion Financiera (CAPGEFI), el
Centro de Educacion Permanente TED PUCMM, asi
como con otras organizaciones nacionales e
internacionales para la ejecucién de capacitaciones
y eventos.

Evidencias:

Convocatorias y Asistencia a Eventos,
capacitaciones.

Fotografias de Participacion.

Para asegurar la relevancia, correccién,
confiabilidad y seguridad de la informacion y el
conocimiento en la organizacion, se implementan
procesos regulados y supervisados por diferentes
departamentos. Ademas, contamos con un
corrector de estilo para garantizar la calidad del
trabajo. Monitoreamos y difundimos la informacién

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 58 de 136



6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

institucional a través del correo electrénico y en
nuestra pagina web.

La seguridad de la informacién se mantiene
mediante la gestion de copias de seguridad de los
datos almacenados en carpetas compartidas y en la
nube. Contamos con una politica de gestion TIC,
elaborada por el Departamento de TIC, que
establece la realizacion regular de backups.

Evidencia:

Politica de Gestion TIC
Procedimientos de backup

Correos electronicos de difusion
Noticias publicadas en la pagina web

La CJPE dispone de un canal interno que asegura
el acceso de todos los empleados a la informacion
y conocimiento pertinentes, fomentando la
transferencia de conocimiento. Todos los
colaboradores pueden acceder a la carpeta de
documentacion vigente, que actia como
repositorio de informacion sobre los procesos, y a
la informacién gestionada por cada area
organizacional para sus operaciones. Ademas, se
utiliza el correo electrénico como medio de
comunicacion.

Evidencias:

Carpeta de documentacion compartida vigente
accesible.

Procedimientos documentados de cada area
organizacional disponibles para consulta.
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Registro de comunicaciones internas por correo
electronico.

Aseguramos el acceso e intercambio de
informacién con todas las partes interesadas a
través de diversos medios de comunicacion

institucionales. Para garantizar que la informacion y

los datos abiertos sean accesibles y relevantes, la
CJPE utiliza su pagina web como plataforma
principal. En ella, se publica toda la informacién
necesaria para cumplir con los intereses de las
partes involucradas. Estos datos se presentan en
formatos reutilizables para maximizar su utilidad
para los usuarios.

Evidencia:
Portal Web
Informes de accesibilidad de datos

Estadisticas de uso y reutilizacién de datos por los

usuarios

En la CJPE, los equipos de trabajo operan dentro

de un dominio institucional, asegurando que toda
la informacién se almacene en servidores
controlados. Los correos electronicos son
institucionales, lo que permite desactivarlos
inmediatamente en caso de desvinculacion de un
colaborador. Para las desvinculaciones
programadas, se implementa un plan que permite
la capacitacion de los nuevos colaboradores que
ocuparan los puestos vacantes.

Evidencias:
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacion:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

2) Monitorea y evalla sistemdticamente |la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

Formularios de entregables asignados.
Acuerdos de confidencialidad del personal.
Politicas y procedimientos de desvinculacion de
colaboradores.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para cumplir con los objetivos de gestion
tecnoldgica, se formulé el POA de la UTIC, lo que
permite verificar y gestionar el cumplimiento de
los proyectos tecnolégicos alineados con las
necesidades de la institucion. Ademas, se realiza
una planificacion y validacién de compras
tecnologicas de acuerdo con el PACC.

Evidencias:

POA Unidad TIC
Formulacion del PACC para equipos TIC

La CJPE actualmente cuenta con partidas
presupuestarias destinadas a la tecnologia de la
informacién en el presupuesto institucional anual.
Para asegurar la relacion costo-efectividad, se han
definido claramente los tecnologicos y servicios
necesarios. Por ejemplo, se adquirié el paquete
Microsoft 365 a un mejor precio, obteniendo
licencias para desarrollos propios y para
operaciones que pueden realizarse con
herramientas de MS 365.

Evidencias:
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3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacién relevante para la organizacion.

Plan de Compras y Contrataciones.
Documento de Licencia Microsoft 365.
Resultados de adquisiciones de equipos
tecnologicos.

Remision de propuesta de optimizacion de
procesos.

El drea de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién ha implementado aplicaciones
para optimizar los servicios brindados, como el
uso de la firma digital y Power BI. Estas
herramientas no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que también contribuyen a un
anadlisis de datos mas efectivo, permitiendo
una toma de decisiones mas informada y
precisa.

Evidencias:

Implementacidn de la firma digital.
Uso de Power Bl en analisis de datos y
generacién de reportes.

Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) apoyan el trabajo colaborativo
mediante la implementacién de Microsoft 365,
permitiendo al personal utilizar el paquete de
Office tanto en la versidn de escritorio como en la
nube simultaneamente, lo que facilita la
productividad operativa. Nuestro servicio de
correo ha sido trasladado a la nube y se digitalizan
todos los documentos de las gacetas oficiales,
asegurando asi la accesibilidad y transparencia de
la informacién.
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5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

Evidencias:

Implementacion de Microsoft 365
Migracién del servicio de correo a la nube
Digitalizacién de gacetas oficiales.

Con el objetivo de mejorar los servicios
internos y externos, la Consultoria Juridica ha
implementado la firma digital y esta avanzando en
la digitalizacion del buzéon de quejas y sugerencias,
asi como en la creacidn de un enlace para
encuestas de evaluacion del servicio ofrecido.
Ademas, estamos planificando otras
automatizaciones que contribuiran a la eficiencia y
calidad de nuestros servicios.

Evidencias:

Implementacién de la firma digital

Desarrollo del buzén de quejas y sugerencias
digital

Enlace a encuestas de evaluacion del servicio

A través de MAPRE, se implementan normas,
protocolos y otras medidas para garantizar la
proteccion efectiva de los datos y la seguridad de
la informacion. Estas acciones aseguran que la
informacidn esté protegida contra amenazas
internas y externas, manteniendo su integridad y
confidencialidad.

Evidencias:

Certificacién ISO/IEC 27001:2013
Certificaciones Nortic (A3, A4, A7)
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7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacioén:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

Politicas y protocolos de seguridad de la
informacidn

La CJPE considera el impacto socioeconomico
y ambiental de las TIC, y realiza el descargo de
equipos conforme a su vida util, siguiendo los
protocolos de manejo de residuos establecidos.
Este proceso asegura que los equipos desechados
no generen impactos negativos y se manejen de
manera responsable.

Evidencias:

Oficio de Solicitud de Descargo de Equipos
Listado de Descargo de Equipos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La provision y el mantenimiento de todas las
instalaciones de la CJPE se realizan de manera
efectiva, eficiente y sostenible. Para ello, se aplican
politicas y procedimientos especificos segln las
necesidades presentadas. Estas acciones incluyen el
mantenimiento de edificios y oficinas, suministro
de energia, cuidado de equipos y mobiliario, y la
limpieza exhaustiva de todas las areas, asegurando
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2) Proporciona  condiciones de trabajo

e

instalaciones seguras y efectivas, incluido el

acceso sin barreras para satisfacer
necesidades de los ciudadanos/clientes.

las

la eliminacion adecuada de basura y la limpieza de
puertas y ventanas.

Evidencias:

Informes de mantenimiento
Registro de servicios de limpieza
Protocolos de manejo de residuos
Fotos de los espacios.

Para garantizar instalaciones seguras y efectivas

en la CJPE y el Palacio Nacional, se ha

implementado diversas medidas. Contamos con un

sistema de seguridad que incluye alarmas,
deteccion de incendios, rutas de evacuacion
disenadas para evitar aglomeraciones en
emergencias, y extintores distribuidos
estratégicamente en cada area. Ademas, hemos
instalado camaras de seguridad y contamos con un
equipo de oficiales capacitados para proteger al
personal, ciudadanos y clientes en todo momento.
También hemos destinado areas de parqueo para
visitantes y asegurado la accesibilidad interna con
rampas y ascensor. Estas acciones permiten
ofrecer un entorno seguro y eficiente para todos
los usuarios.

Evidencias:

Sistemas de alarmas y deteccién de incendios
Rutas de evacuacién y senalizacion
Distribucion de extintores

Camaras de seguridad y equipo de oficiales
Areas de parqueo designadas para visitantes
Instalaciones de rampas y ascensores
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3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacién segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicién de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

Para garantizar un sistema integrado de gestion
de instalaciones, hemos implementado procesos de
reutilizacion, reciclaje y eliminacion segura de
insumos. Cuando se considera el descargo de
activos fijos, como equipos técnicos, mobiliario o
vehiculos, se completa un formulario especifico.
Posteriormente, se sigue el procedimiento
establecido para su manejo adecuado.

Ademas, realizamos un seguimiento constante al
Plan de Mantenimiento de Planta Fisica, vehiculos y
Mayordomia, asegurando que todas las
instalaciones y recursos se mantengan en optimas
condiciones.

Evidencias:

Formularios de descargo de activos fijos
Procedimientos documentados para la eliminacion
segura de insumos

Plan de Mantenimiento de Planta Fisica

Registros de mantenimiento de vehiculos y
mayordomia

Para mejorar la gestion de los salones y espacios
de la Casa de Gobierno para actividades de
caracter publico, se ha implementado un sistema
que permite acoger y gestionar las solicitudes de
diversas entidades. Ademas, se programan visitas
guiadas en las que se muestra la historia de cada
salon, promoviendo el conocimiento y la
transparencia.
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energeéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

Evidencias:

Registros de actividades realizadas en la Casa de
Gobierno.

Programacion y registros de visitas al Palacio.
Documentacion de las solicitudes y aprobaciones
para el uso de salones y espacios.

Para garantizar el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los recursos energéticos, se implementan
campanas de concienciacion dirigidas a todos los
empleados sobre el uso adecuado de la energia
eléctrica. Estas campanas incluyen instrucciones
para apagar correctamente los equipos y las luces
cuando no se estén utilizando, especialmente
durante el almuerzo o al final de la jornada laboral.
Todas las bombillas de las oficinas son de
tecnologia LED, lo que apoya una distribucion
eficiente de la energia. Ademas, se han instalado
aires acondicionados de mayor eficiencia para
reducir el consumo energético.

Evidencias:

Campanas de concienciacion sobre el uso de
energia
Instalacion de bombillas LED
Actualizacion de equipos de aire acondicionado
eficientes

Para garantizar la adecuada accesibilidad fisica a
las instalaciones del Palacio Presidencial, se han
implementado diversas medidas. La ubicacién
céntrica del edificio facilita el acceso tanto a
colaboradores como a ciudadanos y visitantes. La
ruta del transporte publico es accesible y deja a las
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CRITERIO 5: PROCESOS.

personas en la puerta de entrada. Ademas, se
dispone de estacionamientos para visitantes y un
uso limitado de estacionamientos para empleados,
quienes también tienen la opcion de aparcar en las
inmediaciones del palacio.

Evidencias:
Registro de rutas de transporte publico

Planos de accesibilidad y estacionamientos
Politicas de uso de estacionamientos

Considerar lo que la organizacién hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

|) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
cuenta con un mapa de procesos que define la
interaccion de los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo. Este mapa detalla como los
procesos clave identificados como misionales
interactan con los demas procesos. Todos los
procedimientos se rigen por manuales, politicas y
procedimientos establecidos para 2023 por
MAPRE, garantizando un enfoque coherente y
estructurado en la gestion.

Evidencias:

Mapa de procesos actualizado MAPA-CJPE
24.04.24

Manuales, politicas y procedimientos 2023 de
MAPRE
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2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalGa los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

Documentacion de interaccion de procesos
estratégicos y misionales

a CJPE, a través del Departamento de TIC y en
colaboracion con OGTIC, ha implementado la
firma digital para eficientizar los servicios
ofrecidos al ciudadano. Actualmente, estamos
trabajando en el rediseno de nuestra pagina web
para mejorar su funcionalidad y accesibilidad,
aunque los cambios aln estan en proceso. Ademas,
utilizamos herramientas de MS 365 como MS
Project, Excel y Outlook, lo que facilita el acceso a
los datos y mejora la colaboracion entre equipos.

Evidencias:

Implementacién de la firma digital

Plan de rediseno de la pagina web

Uso de herramientas MS 365 (MS Project, Excel,
Outlook).

La Consultoria Juridica se guia por el Plan
Estratégico Institucional (PEl) de MAPRE, que
orienta la gestion hacia la identificacion de
prioridades, estrategias y recursos necesarios para
alcanzar los objetivos institucionales. El Eje
Estratégico de Fortalecimiento Institucional se
enfoca en fortalecer y mejorar la operatividad y
gestion administrativa.

Los procesos de cambio son estructurados e
impulsados desde las maximas autoridades de la
institucion y posteriormente evaluados por las
estructuras basicas de la misma. En la Consultoria
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Juridica, se analizan y evaltan los procesos
considerando las solicitudes de los clientes
internos y los resultados de las encuestas de
satisfaccion anuales, lo que nos permite evaluar lo
realizado y tomar acciones correctivas o de
mejora.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional (PEl) de MAPRE
Encuestas de satisfaccion anuales

Solicitudes de clientes internos

Reportes de evaluacién de procesos y acciones
correctivas

4) Identifica a los propietarios del proceso (las La CJPE ha identificado claramente las areas
personas que controlan todos los pasos del responsables e involucradas en los procesos, y sus
proceso) y les asigna responsabilidades y responsabilidades estan claramente definidas y
competencias. aceptadas mediante la firma de aprobacion de los

documentos correspondientes. La Consultoria
Juridica cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones y un Manual Descriptivo de Cargos que
detallan la naturaleza del trabajo, las
responsabilidades tipicas y las competencias
requeridas para cada actividad. Ademas, existe un
Mapa de Procesos que muestra graficamente las
actividades y responsabilidades asignadas a cada
funcion.

Evidencias:

Manual de Organizacién y Funciones MOF-CJPE-
2021

Manual Descriptivo de Cargos MAP- CJPE-2022
Mapa de Procesos MAPA-CJPE 24.04.24
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

Documentos de aprobacion firmados.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo ha
adoptado una cultura de calidad, realizando
mejoras, redisenos y optimizaciones en sus
procesos. En 2024, se han actualizado el mapa de
procesos institucionales y se ha implementado una
cultura de simplificacion de tramites. Esto asegura
que los usuarios del servicio de certificaciones
(leyes, reglamentos, decretos, entre otras
disposiciones legales) obtengan la documentacion
requerida con mayor rapidez, gracias al uso de la
firma digital. Ademas, bajo las politicas de MAPRE,
se dispone de una politica de control documental
que promueve la mejora continua y la
simplificacion de los procesos, adaptandose a las
normativas legales y a la realidad de la ejecucién de
los mismos.

Evidencias:

Mapa de Procesos Institucionales 2024
Documentacion sobre la implementacién de la
firma digital

Politica de Control Documental de MAPRE

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo utiliza
diversos indicadores para monitorear la eficacia de
sus procesos. Entre estos se encuentran la Carta
Compromiso al Ciudadano (CCC), con la cual, en
mayo de 2024, se obtuvo una evaluacion del MAP
con un 98% de cumplimiento. Otros métodos
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacion del Estado).

incluyen acuerdos, evaluaciones de desempefo y
los indicadores del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP). Estas
herramientas permiten un seguimiento continuo y
efectivo del rendimiento y la eficiencia
institucional.

Evidencias:

Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) primera
version 2023-2025

Informe de Evaluacion del MAP de la CCC, 98%
mayo 2024

Resultados de las evaluaciones de desempefio 2023
Indicadores del SISMAP

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE),
bajo la direccion de MAPRE, ha sido recertificada en
la Norma ISO/IEC 27001:2013, la cual establece los
requisitos para la implementacién, mantenimiento
y mejora continua del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacidn (SGSI). Este sistema
asegura la  disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacidn del Estado. Enla
CJPE, a través del Departamento de TIC, se realizan
copias de seguridad periddicas de los datos e
informacidn manejados, garantizando asi que la
informacion y el conocimiento sean seguros,
relevantes y confiables.

Evidencias:

Certificacién ISO/IEC 27001:2013
Informes de auditoria del SGSI
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Registros de copias de seguridad realizadas por el
Departamento de TIC.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

La Organizacién:

I) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
interés en el diseno, entrega y mejora de los (CJPE) se compromete a la mejora continua
servicios y productos y en el desarrollo de mediante la implementacion de una politica de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio = Encuesta de Satisfaccion de los Servicios. Este
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales, | enfoque permite optimizar los lineamientos en
procedimientos de gestion de reclamos, otros. = respuesta a las nuevas exigencias y opiniones de

los ciudadanos y clientes, asegurando una atencion
que satisfaga a la ciudadania. La institucion realiza
encuestas periddicas y sistematicas segun el
procedimiento de Medicién de la Satisfaccion de
los Servicios, involucrando a diferentes grupos de
interés, incluidos todos nuestros clientes y
colaboradores.

Para recoger las impresiones de los ciudadanos,
clientes y servidores, la CJPE utiliza buzones de
sugerencias donde se pueden expresar sugerencias,
felicitaciones, quejas y reclamaciones. Ademas, la
Carta de Compromiso al Ciudadano establece los
estandares que la institucion se compromete a
mantener en los servicios ofrecidos. Estas
mediciones también permiten a la institucion
evaluar la percepcién del servicio actual y planificar
la inclusion de nuevos compromisos en futuras
versiones de la Carta de Compromiso al
Ciudadano.

Evidencias:

Informes de Encuestas de Satisfaccién de los
Servicios junio 2023 a mayo 2024
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

Procedimiento de Medicion de la Satisfaccidon de
los Servicios desde junio 2023 a mayo 2024
Formularios de sugerencias, felicitaciones, quejas y
reclamaciones

Carta de Compromiso al Ciudadano 1 era versién
2023-2025

Resultados del indice de satisfaccion del servicio
prestado un 92% 2024.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) promueve la innovacion y la optimizacion
de procesos enfocandose en las mejores practicas
nacionales, especialmente en el principio de "una
sola vez". En colaboracion con la OGTIC, se ha
implementado la firma digital en mayo del 2024, lo
que permite entregar certificaciones en menos de
los 10 dias habiles establecidos. Ademas, el
Departamento de TIC y la OGTIC estan
desarrollando encuestas digitales y actualizando
nuestra pagina web para mejorar la accesibilidad y
la eficiencia de los servicios.

Evidencias:

Implementacion de la firma digital mayo 2024
Registros de tiempos de entrega de certificaciones
Desarrollo y analisis de encuestas digitales
Actualizacion y mejoras en la pagina web.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) fomenta una cultura de respeto a la
diversidad, igualdad, no discriminacion e inclusion
social y laboral de grupos en situacion de
vulnerabilidad, garantizando igualdad de
oportunidades tanto para el personal como para la
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ciudadania. El servicio ofrecido por la CJPE esta
disehado para atender a todos los géneros de
manera equitativa.
La encuesta de satisfaccion ciudadana nos permite
identificar y clasificar las necesidades y expectativas
de los clientes, lo que ha facilitado el diseno de
procesos que responden eficazmente a esas
necesidades.
Evidencias:
Politicas de igualdad y no discriminacion de MAPRE
Resultados y andlisis de encuestas de satisfaccion
ciudadana
Registros de capacitacion y sensibilizacion en
diversidad e inclusion.
Disenos y revisiones de procesos basados en las
encuestas de satisfaccion
4) Promueve la accesibilidad a los productos y La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo No contamos con tablones de anuncios en Braille y
servicios de la organizacion (por ejemplo: (CJPE) tiene un horario de atencion al cliente y a audio
accesibilidad en linea de los servicios, horarios | otros grupos de interés externos de 8:00 a.m. a
de apertura flexibles, documentos en una 7:00 p.m. La oficina se encuentra en el edificio de
variedad de formatos, como, en papel y en recepcién del Palacio Presidencial, en la calle
versién  electrénica, idiomas apropiados, Delgado esquina México, con facil acceso a través
carteles, folletos, tablones de anuncios en del transporte publico. Los ciudadanos también
Braille y audio). pueden contactarnos de forma permanente via
correo electronico en
iconsultoriajuridica@consultoria.gov.do y a través
de nuestra pagina web.
Ademas, toda la informacion de contacto esta
disponible en formato impreso en la Carta
Compromiso al Ciudadano, que se difunde tanto
en formato digital como impreso entre todos los
grupos de interés externos e internos.
Evidencias:
Registros de horario de atencion al cliente
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Direccion y accesibilidad de la oficina en el Palacio
Presidencial

Correo electrénico de contacto y pagina web de la
CJPE

Copias digitales e impresas de la Carta
Compromiso al Ciudadano

Encuesta de satisfaccion ciudadana.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) coordina los procesos internos para
alcanzar los objetivos institucionales y trabaja en
conjunto con los ministerios como MAPRE y
MINPRE, asi como con las instituciones
descentralizadas del Poder Ejecutivo, como el
MAP. Ademas, se colabora con socios clave del
sector privado y publico para mejorar los procesos
y promover la participacion de estos grupos de
interés.

Un ejemplo de estas colaboraciones incluye la
capacitacion del personal a través de diplomados,
posgrados y maestrias, asi como talleres
impartidos en coordinacion con instituciones
como CAPGEFI, INAP, PUCMM TED, y BARNNA,
entre otros. Estas iniciativas aseguran que el
personal de la CJPE esté bien preparado y alineado
con las mejores practicas y estandares.

Evidencias:
Evidencias:
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

Registros de capacitaciones y talleres impartidos
con instituciones como CAPGEFI, INAP, PUCMM,
TED, y BARNNA, etc.

Colaboracién con los Ministerios MAPRE y MINPRE
Instituciones descentralizadas del Poder Ejecutivo
como el MAP

Cadena de Valor MAPRE 2022.

Desde 2008, La Consultoria Juridica del Poder
Ejecutivo (CJPE) ha implementado el Sistema de
Informacidn y Gestién de la Oficina de Gobierno
(SIGOB), que facilita la gestidn y transparencia
documental. Este sistema permite el manejo
eficiente de documentos y comunicaciones que se
reciben, gestionan y responden diariamente en la
institucion.

MAPRE colabora estrechamente con La
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE),
compartiendo datos de los colaboradores para
validar personal, gestionar pagos y manejar
registros y control, trabajar el conjunto las
licitaciones de compras, entre otras funciones.
Evidencias:

Reportes de auditorias internas y externas
Registros de datos compartidos con MAPRE
Documentacion del uso y funcionamiento del
SIGOB

Informes de gestién y transparencia documental
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3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) ha participado activamente en mesas de
trabajo que impactan directamente en la Casa de
Gobierno, con el objetivo de promover una cultura
de mejora continua en todos los servicios de la
institucion.

Actualmente, estamos colaborando con los
ministerios MAPRE y MINPRE y Vicepresidencia en
mesas de trabajo enfocadas en temas cruciales,
tales como el Plan de Emergencia para la
temporada cicldnica.

Lo mds importante, son las reuniones con distintas
instituciones descentralizadas del Poder Ejecutivo
para responder a las consultas que dirigen el
Presidente de la Republica y los Ministros.
También redactamos y sometemos a la
consideracion del Presidente de la Republica los
proyectos de leyes, resoluciones, decretos,
reglamentos y otras disposiciones legislativas y
ejecutivas.

Evidencias:

Actas de reuniones de las mesas de trabajo
19/6/2024.

Plan de Emergencia 19/6/2024

Proyectos de leyes, resoluciones y decretos
sometidos.

El ultimo publicado: PODER EJECUTIVO PROMULGA
EL DECRETO 353-24, CONTENTIVO DEL REGLAMENTO
DE APLICACION GENERAL DE LA LEY NUM. 247-12,
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Registro de consultas atendidas y respuestas
proporcionadas.
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4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

Nuestra ubicacién dentro del Palacio Nacional
nos permite colaborar de manera eficiente en
procesos administrativos interinstitucionales.
Compartimos y optimizamos recursos y servicios
en areas como tecnologia, ingenieria, servicios
generales, correspondencia y salud con otras
instituciones ubicadas en la Casa de Gobierno.
Entre estas instituciones se encuentran la
Direccidn de Estrategia y Comunicacién
Gubernamental (DIECOM), MAPRE, y otras.

Evidencias:

Documentos de planificacién y objetivos de
colaboracion.

Registros de correspondencia y comunicacién
interinstitucional.

Informes de progreso y evaluaciones de procesos
compartidos.

Actas de reuniones y acuerdos de colaboracién
entre instituciones.

Atencidn y servicio de otras unidades a: Servicios
Generales, Ingenieria, etc.

Se establecen estandares comunes que facilitan
el intercambio de datos y la prestacién de servicios
compartidos, coordinando procesos dentro de la
misma cadena de entrega en toda la organizacion.
Un ejemplo de esta coordinacién es el trabajo que
realizamos diferentes instituciones es para los
Exequatur. Recibimos los expedientes de la
MESCYT, los procesamos y preparamos para la
firma del presidente, quien emite el decreto
correspondiente. Posteriormente, estos
documentos se remiten a la Procuraduria General
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6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacién
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

de la Republica, al Ministerio de Salud Publica, al
CODIA, al Ministerio de Hacienda y al Ministerio de
Educacion para su correspondiente.

Evidencia:

Acuerdos interinstitucionales con distintas
instituciones publicas.
Exequatur a la firma del Presidente
Decretos emitidos
Decretos distribuidos a las entidades:
Procuraduria General de la Republica,
Ministerio de Salud Publica, CODIA, Ministerio
de Hacienda y Ministerio de Educacién.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE), en conjunto con MAPRE, implementa
acciones conjuntas con las ARS SENASA y
Humano para promover el bienestar y la salud de
los colaboradores. Se llevan a cabo procesos de
capacitacion y entrenamiento en coordinacion con
instituciones como PUCMM, INAP e INFOTEP,
con el objetivo de fortalecer las capacidades y el
desarrollo profesional del personal.

Evidencias:

Programas de salud y bienestar organizados con
ARS SENASA y Humano.

Registros de capacitaciones y entrenamientos
realizados con PUCMM, INAP e INFOTEP.
Informes de evaluacion y resultados de las
capacitaciones.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 80 de 136



CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizaciéon ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacién, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
publica  (por ejemplo:  percepcion o (CJPE) aplica anualmente la encuesta de indice de
retroalimentacion de informacion sobre satisfaccion ciudadana, siguiendo los lineamientos
diferentes aspectos del desempeno de la establecidos por el MAP. En 2024, la imagen global
organizacion: seguimiento de los protocolos y de la organizacion alcanzé un 92%. En la evaluacion
manejo de desechos contaminantes, otros). del primer ano de la Carta Compromiso al

Ciudadano, realizada en mayo de 2024, obtuvimos
un 98%. Ademas, mantenemos un promedio
general del 85.78% en el SISMAP.

Evidencias:

Resultados de la encuesta de indice de satisfaccion
ciudadana 2024.
Informe de evaluacion de la Carta Compromiso al

Ciudadano (mayo 2024).
Reporte del promedio general del SISMAP.

2) Orientacién al ciudadano/cliente sobre el La Consultorialuridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad, mantiene una orientacién al ciudadano/cliente
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de  validada a través de mediciones realizadas a las
la informacion facilitada, predisposicién de los instituciones/clientes. La informacién est
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y disponible y accesible para ciudadanos y clientes a
capacidad para facilitar soluciones ' trayés del portal web, la recepcién de visitantes y
personalizadas). la Carta Compromiso. Los colaboradores de la CJPE
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3) Participacién de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

estan capacitados para ofrecer un servicio amable,
equitativo y oportuno, proporcionando
informacidn clara, mostrando disposicion para
escuchar y facilitando soluciones.

En 2024, los resultados de la encuesta de indice
de satisfaccion ciudadana fueron:

Fiabilidad: 92%

Capacidad de respuesta: 94%

Empatia: 92%

Satisfaccién: 92%

Estos resultados superan la meta establecida del
85% en todos los compromisos asumidos.

Evidencias:

Resultados de la encuesta de indice de satisfaccion
ciudadana 2024.

Indicador del SISMAP 01.6 Monitoreo de la
Calidad de los Servicios

Carta Compromiso al Ciudadano.

Informes de recepcidn de visitantes.

Dada la naturaleza de la institucion, la
participacion directa de los ciudadanos es limitada.
Sin embargo, la Consultoria Juridica del Poder
Ejecutivo (CJPE) valora y recibe sus aportes a
través de encuestas de satisfaccion y buzones de
quejas y sugerencias. Cuando los ciudadanos dejan
sus datos en los buzones, podemos responder a
sus sugerencias, quejas o felicitaciones de manera
efectiva.

Evidencias:
Resultados de encuestas de satisfaccion ciudadana.
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4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informaciéon
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

Informes de buzones de quejas y sugerencias.
Registros de respuestas a ciudadanos.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) trabaja con el maximo esfuerzo y
dedicacion para asegurar la transparencia, apertura
e informacion, en alineacion con los altos
estandares requeridos por nuestro Presidente, con
quien estamos plenamente comprometidos. Mas
del 90% de nuestro trabajo se realiza bajo su firma,
garantizando asi una gestién transparente y
responsable.

Durante los ultimos 2 afos, la evaluacion de la
transparencia, apertura e informacién
proporcionada por la CJPE ha demostrado una
solida trayectoria de excelencia en la
comunicacion, basada en la percepcion positiva de
los ciudadanos reflejada en la encuesta de
satisfaccion. Nos enfocamos en ofrecer
informacion de calidad y facil comprension a todos
los grupos de interés, utilizando diversos canales
de comunicacién y participacion, tanto digitales
como presenciales, asi como publicaciones
impresas.

Para mejorar nuestra gestién de la transparencia,
hemos designado a una persona encargada de
manejar el acceso a la informacién y de ser
responsable de la transparencia en la CJPE. Esta
designacion nos permite estar directamente
vinculados con el SAIP, asegurando una
comunicacion efectiva y un manejo adecuado de las
solicitudes de acceso a la informacion publica.

Evidencia:
Indice de satisfaccion ciudadana 92%
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5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

La carta compromiso con un 98%
Memorias de la CJPE

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) mantiene un entorno de integridad y
confianza tanto entre sus colaboradores como con
los ciudadanos y clientes. Segun los resultados de
la encuesta de satisfaccion de 2024, los ciudadanos
y clientes evaluaron la institucién de la siguiente
manera: Elementos tangibles 90%, Capacidad de
respuesta 94%, Fiabilidad 92%, Empatia 94% y
Satisfaccion en el servicio 92%.

Evidencia:
Resultados de la encuesta de satisfaccion mas
arriba detallado.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:
I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
cuenta con la Carta Compromiso Ciudadano,
donde se detallan los servicios ofrecidos y el nivel
de servicio comprometido. Este nivel de
satisfaccion se mide trimestralmente, reflejando la
confianza en nuestros productos Yy servicios.
Ademas, evaluamos mensualmente la capacidad de
respuesta, que se mantiene en un 94%, superando
el compromiso del 85%.

Nuestro enfoque en la mejora continua implica un
ciclo constante de planificacion, implementacion,
evaluacion y ajuste. Establecemos objetivos claros
y estrategias para alcanzar estos niveles de
servicio, evaluamos los resultados a través de
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2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla dnica, costo de
los servicios, etc.).

mediciones trimestrales y mensuales, y ajustamos
nuestros procesos segun los hallazgos para
optimizar nuestro desempeno.

Evidencia:

Resultados trimestrales de la Carta
Compromiso Ciudadano, con capacidad de
respuesta 94%

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
ofrece atencidn a clientes y ciudadanos de lunes a
viernes, de 8:00 a.m. a 7:00 p.m. La ubicacién de
nuestra institucion facilita el acceso mediante
diversas formas de transporte publico desde
distintas zonas de Santo Domingo y del interior.
Ademds, nuestras instalaciones estan adaptadas
para garantizar la movilidad de personas con
discapacidades. En el portal institucional, mapa de
Google y la Carta Compromiso Ciudadano, se
encuentran las informaciones de cdmo acceder a
la institucion.

Nuestro enfoque en la mejora continua implica un
ciclo de planificacion, implementacidn, evaluacién
y ajuste. Planificamos horarios accesibles y
adaptaciones necesarias, implementamos las
facilidades requeridas, evaluamos la efectividad de
estas medidas y realizamos ajustes segun los
resultados obtenidos.

Evidencia:
Horarios de atencidon extendidos hasta la 7:00 pm
Ubicacion accesible
La carta compromiso
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3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciacién de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
ha establecido la Carta Compromiso al Ciudadano,
donde se detalla el servicio ofrecido y los niveles
atributos comprometidos. Para asegurar los
calidad y satisfaccion, este nivel de servicio se
mide trimestralmente, lo cual evidencia la
confianza que los ciudadanos tienen en nuestros
productos y servicios.

Evidencia:

Atributos comprometidos Elementos tangibles
90%, Capacidad de respuesta 94%, Fiabilidad 92%,
Empatia 94% y Satisfaccion en el servicio 92%.
Carta compromiso 98%

En la CJPE, entendemos que cada cliente tiene
necesidades Unicas y especificas. Para garantizar
que nuestros servicios sean accesibles y adecuados
para todos, hemos implementado varias medidas
clave:

Adaptacion por Edad: Nos aseguramos de que
nuestros servicios sean accesibles y apropiados
para personas de todas las edades.

Promocion de la Igualdad de Género: Fomentamos
la igualdad de género en todos nuestros servicios.
Inclusion de Personas con Discapacidad: Nuestras
instalaciones estan disefiadas para ser accesibles a
personas con diversas discapacidades, asegurando
que puedan acceder a nuestros servicios sin
barreras.

Estas iniciativas demuestran nuestro compromiso
efectivo con la diferenciacidn de servicios,
atendiendo las necesidades especificas de cada
cliente. Este enfoque se refleja en las altas
calificaciones que hemos obtenido en la dimension
de facilidad de acceso.
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5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

Evidencia:

Politicas de igualdad de género y accesibilidad
implementadas y publicadas en la CJPE.
Registros de evaluaciones de accesibilidad de las
instalaciones.

Mediante la evaluacion continua de los procesos
institucionales y la calidad de los servicios
prestados a los ciudadanos, hemos identificado
oportunidades de innovacion y mejoras en
nuestros procesos y proyectos internos. Como
resultado, hemos implementado la firma digital
para aumentar la eficiencia y asegurar una
entrega mas rapida y efectiva de los
servicios.

Evidencias:

Implementacion de la Firma Digital: Registro de la
implementacion de la firma digital y su impacto en
la reduccion del tiempo de entrega de servicios.
Registro de medicion mensual, que muestra la
reduccion del tiempo de respuesta y 0 dia de
retraso.

La agilidad de la organizacion, evaluada a través
de la variable de tiempo de entrega, demuestra un
desempeno consistente y eficiente. Como
resultado, hemos implementado la firma digital
para aumentar la eficiencia y asegurar una
entrega mas rapida y efectiva de los
servicios.

Evidencias:
Implementacion de la Firma Digital: Registro de la
implementacion de la firma digital y su impacto en
la reduccion del tiempo de entrega de servicios.
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7) Digitalizacién en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

Registro de medicion mensual, que muestra la
reduccién del tiempo de respuesta y 0 dia de
retraso.

Tiempo de respuesta 94%

La digitalizacion en nuestra institucion se refleja
en los resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional. En 2023, la dimension de uso de la
tecnologia obtuvo una calificacion del 88.23%,
mejorando significativamente desde el 76%.

En diciembre del 2023 realizamos las evaluaciones
del desempeno con programa digital eficiente y
podremos realizar el monitoreo trimestral,
facilitando el acceso a la informacion y mejorando
nuestra capacidad de respuesta.

Evidencias:

Resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional 2023.

Programa Implementado para Las evaluaciones del
desempeno, monitoreo y planificacion.

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La medicion del tiempo de espera, segln los
resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano
de la Consultoria Juridica, muestra un
cumplimiento del 94% en el tiempo de respuesta
para el procesamiento y prestacion de servicios.
Implementamos un sistema de control riguroso
para garantizar el cumplimiento de nuestros
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

estandares de calidad, monitoreando un tiempo de
respuesta de 10 dias laborables. Si se excede este
plazo por un solo dia, el sistema senala la falta en
rojo. Con la implementacién de la firma digital, el
servicio ha mejorado significativamente,
permitiendo que las certificaciones se emitan el
mismo dia, dependiendo de la complejidad de la
busqueda. Ofrecemos certificaciones de decretos,
leyes, reglamentos y poderes especiales a los
ciudadanos.

Evidencias:
Resultados de la Carta Compromiso al Ciudadano:
Documentacidon que muestra el cumplimiento del
94% en el tiempo de respuesta.
Registro de control Sistema de Monitoreo de
Tiempos de Respuesta.
Implementacion de la Firma Digital.

La CJPE evalla su capacidad para gestionar y
responder a quejas y sugerencias, asi como para
implementar acciones correctivas de manera
eficaz. Para ello, dispone de un buzén de Quejas y
Sugerencias que permite conocer la satisfaccion del
cliente interno y externo de la instituciéon. En 2022,
no se presentaron quejas de ciudadanos,
Unicamente una felicitacion y una sugerencia. En
2023, se recibieron 3 quejas, | sugerenciay 3
felicitaciones de ciudadanos, todas las cuales
fueron respondidas adecuadamente. Ademas, las
quejas y sugerencias también se reciben a través
del correo electronico y el sistema 311, sin
novedades reportadas por estas vias.

Evidencia:
Registro de Quejas y Sugerencias 2022-2023.
Informe de Respuesta a Quejas y Sugerencias,
verificado por la analista que evalué la CCC.
Sistema 311 y Correo Electroénico.
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3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) ha implementado su primera version la
Carta Compromiso al Ciudadano desde junio
2023, en la cual se especifica el servicio que
ofrecemos, tales como la certificacion de leyes,
resoluciones, decretos y poderes especiales.
Para el ano 2024, hemos alcanzado un 98% de
cumplimiento en nuestra Carta Compromiso al
Ciudadano. Desde la aprobacion de la misma,
hemos medido mensualmente el tiempo de
respuesta en la prestacién de servicios de
certificaciones. El promedio de cumplimiento con
los tiempos de respuesta de las certificaciones,
desde junio 2023 hasta mayo 2024, es del 94%,
superando el estandar establecido del 85%.

Evidencia:

Resultados mensuales de la medicién del tiempo
de respuesta de certificaciones.

Resultados mensuales de la medicidn del tiempo
de respuesta de certificaciones.

Reporte de cumplimiento de la Carta Compromiso
al Ciudadano 2024.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) ha demostrado un desempefo

sobresaliente en el cumplimiento de los estandares
de servicio, tal como se refleja en la medicion de la

Carta Compromiso al Ciudadano.

Resultados de Certificacién de leyes, resoluciones,
decretos y poderes especiales:

Julio a agosto 2023:

Elementos tangibles: 94%

Amabilidad: 95%

Fiabilidad del servicio/entrega: 94%
Profesionalidad: 96%
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Tiempo de entrega: 92%

Septiembre a noviembre 2023:
Elementos tangibles: 92%
Amabilidad: 94%

Fiabilidad del servicio/entrega: 91%
Profesionalidad: 92%

Tiempo de entrega: 92%

Diciembre 2023 a febrero 2024:
Elementos tangibles: 91%
Amabilidad: 95%

Fiabilidad del servicio/entrega: 94%
Profesionalidad: 96%

Tiempo de entrega: 92%

Marzo a abril 2024 (evaluacion a principios
de mayo 2024):

Elementos tangibles: 96%

Amabilidad: 96%

Fiabilidad del servicio/entrega: 93%
Profesionalidad: 94%

Tiempo de entrega: 92%

La tendencia del cumplimiento de los estandares
de servicio muestra un rendimiento generalmente
alto y constante en nuestro primer ano de la Carta
Compromiso.

Evidencias:

Reportes trimestrales de la Carta Compromiso al
Ciudadano.

Evaluaciones de satisfaccion del servicio desde julio
2023 hasta abril 2024.

Documentacion de procesos y estandares
implementados.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.
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Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia en la prestacion de servicios, la
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE) ha
implementado diversos canales de comunicacién
para mantener informados a los ciudadanos. Estos
incluyen nuestra pagina web institucional, dos
redes sociales activas, una central telefénica, el
correo electronico institucional y la linea de
atencion 311, ademas la central telefonica en sus
extensiones 2154 y 1244.

Canales de Informaciéon y Comunicacion:

Pagina Web Institucional. www.consultoria.gov.do
Redes Sociales:

Twitter (X): Con 173 seguidores, @CJPE_RD
Facebook: Con 94 seguidores, Consultoria Juridica
del Poder Ejecutivo

Correo Electrdnico Institucional,
iconsultoriajuridica@consultoria.gov.do

Linea 311: www.311gog.do

Evidencias:

Reporte de Seguidores en Redes Sociales: Twitter
(173 seguidores), Facebook (94 seguidores).

Estadisticas de Uso de la Central Telefénicay
Correo Electrdnico: Documentos que muestran la
cantidad de consultas atendidas y su resolucion.

Registros de Interacciones a través de la Linea 311:

Detalles de las quejas, sugerencias y consultas
recibidas y atendidas.

Estos canales permiten a la CJPE mantener una
comunicacion transparente y eficiente con los
ciudadanos, garantizando que puedan acceder a la
informacidn y servicios de manera agil y efectiva.
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) asegura que la informacion esté siempre
disponible y actualizada en su portal web. El
departamento de TIC se encarga de actualizar
constantemente el portal, publicando cada nuevo
decreto inmediatamente después de que el
presidente lo haga publico, ademas de otras
informaciones. Esta informacion esta accesible
durante todo el afo.

Evidencias:
Portal Web

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) se asegura de que la informacion esté
siempre disponible y actualizada en el portal web.
Todas las informaciones, especialmente los
decretos emitidos, se publican de inmediato para
garantizar la transparencia y el acceso oportuno a
los ciudadanos. El portal web y sus servicios estan
disponibles las 24 horas del dia, los 365 dias del
ano.
Evidencias:
Actualizacion Constante del portal web.
www.consultoria.gov.do

Como parte de nuestro compromiso con la
transparencia, la Consultoria Juridica del Poder
Ejecutivo (CJPE) cuenta con una Encargada de Libre
Acceso a la Informacion Publica. Los ciudadanos
pueden solicitar informacién a través de las
diversas vias habilitadas para este propésito. En
2023, el 100% de las solicitudes recibidas hasta la
fecha fueron respondidas. Aunque actualmente no
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

se recibe un volumen alto de solicitudes, todas son
atendidas con la mayor brevedad posible y
siempre dentro del plazo establecido por la ley de
15 dias habiles.

Evidencias:

Encargada de Libre Acceso a la Informacion
Publica: Se cuenta con una persona dedicada a
garantizar el acceso a la informacion.

Vias de Solicitud.

Cumplimiento del Plazo Legal

La CJPE brinda atencion a los clientes/ciudadanos
para el servicio que se ofrece en horario de lunes a
viernes de 8:00 am hasta las 7:00 pm. Para entrega
de certificaciones y se mantienen disponibles en el
Portal Web.

Horarios de Recepcion: de lunes a viernes, de 8:00
a.m. a 7:00 p.m.

Areas Administrativas: de lunes a viernes, de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.

Evidencias:
Portal web
Carta compromiso.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) se compromete a proporcionar un servicio
oportuno Y eficiente. Para medir la efectividad de
este compromiso, evaluamos el tiempo de entrega
de nuestros servicios y la percepcion de los
clientes mediante encuestas de satisfaccion.
Resultados de la Encuesta de Satisfaccion al
Cliente (julio 2023 - abril 2024):
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7) Tiempo para prestar el servicio.

Fiabilidad del servicio/entrega: 93%
Profesionalidad: 94.5%

Tiempo de entrega: 92%

Estos resultados reflejan un alto nivel de
satisfaccion en los tres atributos clave relacionados
con la eficiencia y puntualidad de nuestro servicio.

Evidencias:

Encuesta de Satisfaccion al Cliente.

Este enfoque permite a la CJPE mantener y
mejorar continuamente la eficiencia en la entrega
de sus servicios, asegurando la satisfaccion de sus
clientes y el cumplimiento de los estandares de
calidad.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) establece en su Carta Compromiso al
Ciudadano un tiempo de respuesta de |10 dias
laborables para la prestacion de servicios a partir
de la recepcion de la solicitud, y 15 dias laborables
para responder a las quejas recibidas. Nos
comprometemos a mantener un tiempo de
respuesta 6ptimo segun lo estipulado en nuestra
Carta Compromiso.

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion:
Capacidad de respuesta: 94%

Medicion Mensual de Tiempo de Respuesta
en 2024:

Enero: 100%

Febrero: 98%

Marzo: 99%

Abril: 99%

Mayo: 100%
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8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacion acerca de Ila
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

Estos resultados demuestran nuestro compromiso
continuo con la eficiencia y la satisfaccion del
cliente. Ademas, la medicion regular de los
tiempos de respuesta nos permite identificar areas
de mejora y asegurar que cumplimos
consistentemente con nuestros estandares de
servicio.

Evidencias:

Encuesta de Satisfaccion
Registro Mensual de Tiempos de Respuesta

El servicio ofrecido por la CJPE, libre de costo.
Evidencias:
Portal Web

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
dispone de un portal web que facilita el acceso a la
Carta Compromiso al Ciudadano. Este documento
especifica los canales de contacto y participacién
disponibles para los ciudadanos, asi como los datos
de los responsables encargados de garantizar el
cumplimiento de los compromisos establecidos.

Evidencias:

Portal Web
Carta compromiso.

3. Resultados relacionados a la participacién de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefio y la prestacion de los servicios y
productos o en el disefo de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(NUmero de quejas y sugerencias recibidas vs
nimero y resultados de las acciones
implementadas).

La CJPE participa activamente en diversas
actividades conjuntas con MAPRE. Actualmente,
estamos involucrados en la formulacidn del Comité
Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST),
coordinado por la Division del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) del
Ministerio de Administracion Publica (MAP). Este
comité esta integrado por MINPRE, MAPRE,
Vicepresidencia, CIPE y el MAP como ente
coordinador. La evidencia del involucramiento de
los grupos de interés se refleja en la planificacién
conjunta, con la participacion de 4 instituciones y
14 miembros.

Ademas, para asegurar la satisfaccion de nuestros
ciudadanos/clientes, la CJPE ha estado aplicando
encuestas de satisfaccion externa durante los
ultimos 3 afios. Los resultados reflejan una opinidn
positiva del 92%, demostrando nuestro
compromiso con la mejora continua y la atencién
de calidad.

Evidencias:

Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo
(CMSST): Integracion de 4 instituciones y 14
miembros en el comité.

Minutas de reuniones.

Acta constitutiva del comité

Encuestas de Satisfaccion: Opinidn positiva del
92%

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) ha implementado buzones de Quejas y
Sugerencias fisicos para colaboradores y
ciudadanos, y actualmente estamos trabajando en
la creacién de un buzén digital. Estos buzones son
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3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

esenciales para medir la satisfaccion de nuestros
clientes y colaboradores.

En 2022, no se registraron quejas de ciudadanos,
pero si se recibié una felicitacion y una sugerencia.
En 2023, se recibieron 3 quejas, | sugerenciay 3
felicitaciones, todas las cuales fueron respondidas
adecuadamente. Ademas, las quejas y sugerencias
también se reciben a través del correo electrénico
institucional y el sistema 311, sin novedades
reportadas por estas vias. Cabe destacar que los
colaboradores hasta el momento no han utilizado
esta via para realizar sus quejas o sugerencia.

Evidencias:

Buzones de Quejas y Sugerencias: Implementacion
de buzones fisicos y desarrollo de buzén digital.
Registro: 2022: 1 felicitacidn, 1 sugerencia; 2023: 3
guejas, 1 sugerencia, 3 felicitaciones, todas
respondidas.

Canales Alternativos: Recepcion de quejas y
sugerencias a través del correo electrénico y
sistema 311

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
se compromete a utilizar métodos nuevos e
innovadores para atender a los ciudadanos y
clientes. En mayo de 2024, implementamos la firma
digital para el servicio de certificaciones de
documentos, mejorando significativamente la
eficiencia y rapidez de nuestro servicio. Ademas,
estamos avanzando en la actualizacion de nuestro
portal web y en la implementacién de un buzén y
una encuesta digital. Estos proyectos estaran
completados antes de finalizar el afio en curso.
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4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus

Evidencias:

Firma Digital: Implementada desde mayo de 2024
para el servicio de certificaciones de documentos.
Portal Web Actualizado: Proyectos de
actualizacion en curso para mejorar la accesibilidad
y funcionalidad.

Buzon y Encuesta Digital: Implementacion en
progreso, con finalizacion prevista para antes de
finalizar el aho 2024.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
garantiza la igualdad de acceso a la informacién
para todos los ciudadanos y clientes, sin importar
su género, diversidad cultural o social. Recibimos a
ciudadanos de todas las edades, incluidos
estudiantes, empleados del sector privado,
periodistas y representantes de instituciones.

Nuestro equipo de colaboradores es equilibrado y
valoramos a cada persona por sus competencias,
sin importar su identidad o preferencia de género.
Este compromiso con la igualdad y la inclusién se
refleja en los resultados de nuestras encuestas de
satisfaccién, valoracién de nuestros servicios por
parte de todos los grupos de interés.

Evidencias:

Encuesta de Satisfaccion 92%.
Nomina de la CJPE.

Atencidn Inclusiva.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
participa activamente en la formulacién del Comité
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necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo (CMSST),
coordinado por la Division del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) del
Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Para abordar de manera efectiva las acciones
relacionadas con la temporada ciclénica,
realizamos reuniones frecuentes, incluyendo las
sesiones del 16 de mayo y junio 2024, en las cuales
planificamos y tomamos medidas preventivas.
Ademas, revisamos y actualizamos los acuerdos de
seguridad en colaboracién con los distintos
departamentos de la institucién.

Evidencias:

Actas de Reuniones.

Planes de Accion.

Revisidén de Acuerdos.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos vy
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
garantiza el acceso y la participacion ciudadana en
sus productos y servicios a través de multiples
canales. Nuestro Portal web y correo electrénico
proporcionan un flujo de informacién continuo
entre la organizacion y los ciudadanos/clientes.
Ademas, hemos habilitado las lineas telefénicas con
las extensiones 1244 y 2154 para facilitar una
comunicacion directa y eficiente.
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Evidencias:

Portal web.

Correo electrénico

Lineas telefénicas: Registros de llamadas y
atencién brindada a través de las extensiones 1244
y 2154

2) Transparencia de las informaciones. Resultados = La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo

de indicadores que se hayan establecido para (CJPE) se compromete a utilizar la digitalizacion y

medir las acciones implementadas por la los procedimientos de gobierno electrénico para

transparencia. mejorar la transparencia de sus operaciones. Con
este fin, hemos designado a una encargada de Libre
Acceso a la Informacion y estamos realizando
todos los ajustes necesarios para reactivar nuestra
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl).
Para evaluar la transparencia en los resultados de
nuestro servicio, utilizamos encuestas de
satisfaccion ciudadana y cumplimos con los
estandares establecidos en nuestra Carta
Compromiso al Ciudadano. En nuestro primer
ano, hemos superado todos los estandares, como
se muestra en indicadores previos.
Evidencias:
Encargada de Libre Acceso a la Informacion.
Encuestas de Satisfaccion.
Carta Compromiso.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relaciéon con la percepcion global de las personas, acerca de:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 101 de 136

Documento Externo
SGC-MAP




Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de Ila
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

La percepcion de ciudadanos, clientes,
colaboradores y grupos de interés sobre la imagen
y el rendimiento general de la Consultoria Juridica
del Poder Ejecutivo (CJPE) se evalua a través de
diversas encuestas. Actualmente, en julio de 2024,
estamos realizando la Encuesta de Clima
Organizacional, la cual en su dltima edicién de
2023 arrojo un resultado del 82%.

Para asegurar la lealtad y el sentido de pertenencia
entre los colaboradores, asi como la satisfaccion
con los servicios prestados, también se lleva a cabo
la Encuesta de Satisfaccion, que mostré un
resultado del 94% en la evaluacion de 2023. Estos
resultados reflejan el cumplimiento de los
objetivos establecidos en nuestra Carta
Compromiso al Ciudadano.

Evidencias:

Encuesta de Clima Organizacional: Resultados de la
ultima encuesta realizada en 2023, con un 82%.
Encuesta de Satisfaccidn: Resultados de la
encuesta con un 94%.

Carta Compromiso al Ciudadano.

Desde el primer dia de ingreso del personal, se
lleva a cabo una induccién general que abarca la
mision, visidn, valores, politicas, beneficios,
responsabilidades y deberes institucionales. Este
proceso inicial es fundamental para alinear a los
nuevos colaboradores con los objetivos y cultura
de la organizacion.

Para mantener una interaccion constante entre los
colaboradores y la institucion, se realiza
anualmente una encuesta de clima organizacional.
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3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

Los resultados de esta encuesta se comparten con
los empleados, y a partir de ellos, se elaboray
ejecuta un Plan de Accion de Clima. En la Ultima
encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados:
Liderazgo y participacion: 94%

Identidad con la institucidon y valores: 93%
Relacién entre empleados y colegas: 93%

Evidencias:
Proceso de induccién
Encuesta de Clima Organizacional

En la Consultoria Juridica, existe un margen
medio de resistencia al cambio, lo que ha
dificultado la plena participacién de todos en las
actividades propuestas. Sin embargo, se estan
realizando esfuerzos significativos para mejorar en
este aspecto. Desde 2020, se ha conformado un
comité de calidad que trabaja arduamente para
fomentar un ambiente de bienestar y receptividad
ante NUEVOS procesos.

En la encuesta de clima organizacional, el indicador
de mejora y cambio alcanzoé un 76%. A pesar de
este resultado, en la pregunta especifica sobre si el
supervisor alienta y toma en cuenta nuevas formas
de realizar el trabajo, se obtuvo un 93.88%. Esto
demuestra que, aunque hay resistencia al cambio,
los colaboradores se sienten apoyados por sus
supervisores en la adopcién de nuevas
metodologias.

Evidencias:
Comité de Calidad.
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

Encuesta de Clima Organizacional: Resultados del
indicador de mejora y cambio (76%) y la pregunta
sobre el apoyo del supervisor (93.88%).

Plan de mejora.

Para fomentar la conciencia ética entre los
colaboradores, la CJPE organiza anualmente una
charla sobre el Régimen Etico y Disciplinario de los
Servidores Publicos, enfocada en la Ley 41-08 de
Funcién Publica y el Reglamento No. 523-09 de
Relaciones Laborales en la Administracién Publica.
Esta capacitacion se ofrece a todo el personal.
Segun la encuesta de clima organizacional de 2023,
en el rengldn de Austeridad y combate a la
corrupcidn, se obtuvo una calificacion del 91%.
Ademas, en la pregunta "éEn mi drea se trabaja
con transparencia y legalidad?", logramos un
100%. Estos resultados demuestran el compromiso
de la institucidn con la integridad y la
transparencia en sus operaciones.

Evidencias:

Encuesta de Clima Organizacional 2023
Austeridad y combate a la corrupcidon: Se obtuvo
una calificacion del 91%.

Pregunta "¢En mi drea se trabaja con
transparencia y legalidad?": Logramos un 100%.

Desde el primer dia de ingreso, todos los nuevos
colaboradores participan en una induccién
completa que detalla nuestra misidn, vision,
valores, politicas, beneficios, responsabilidades y
deberes institucionales. Durante las evaluaciones
de desempefio y periodos de prueba, se fomenta
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

activamente la retroalimentacion y el didlogo
abierto con nuestros colaboradores.

Con los resultados de la encuesta de clima
organizacional se demuestran nuestro
compromiso continuo con una comunicacion clara
y efectiva, asegurando que todos los
colaboradores estén bien informados y alineados
con los objetivos y valores de la organizaciéon
desde el inicio de su trayectoria con nosotros.

En las preguntas donde se puede reflejar esta es
en el apartado de comunicacion, alcanzamos
un indice de satisfaccion del 89%.

Las preguntas de ese mismo apartado, sobre
si los superiores comunican la vision, mision y
valores de la organizacion obtuvo un 83.67%
de respuestas positivas.

Se registré un alto 95.92% en la percepcion de
una comunicacion efectiva entre las
diferentes areas de la institucion.

Evidencias:
Encuesta de clima laboral 2023
Y los apartados que mencionamos.

La CJPE se involucra activamente en iniciativas de
responsabilidad social en colaboracién con
MAPRE, tales como la reforestacion de manglares,
limpieza de playas, reforestacion en montanas y
otras actividades ambientales. Ademas, se
organizan charlas educativas para concienciar a los
colaboradores sobre estas causas.

Evidencias:

Documento Externo
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7) La apertura de la organizacion para el cambio y
la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

Participacion documentada en eventos de
reforestacion y limpieza de playas, FOTOS. y
listado de participantes.

Registro de charlas y sesiones educativas dirigidas
a los colaboradores.

Basandonos en los resultados de las encuestas de
Clima Organizacional, En el ambito de la
innovacioén, se han identificado areas clave de
mejora y cambio, la pregunta "éImpulso cambios
innovadores en mi area para mejorar la forma de
trabajar?" recibié una calificacién del 85.72%. En
cuanto a la capacitacion y desarrollo especializado,
la pregunta "¢ En mi institucion se promueve la
cultura de la profesionalizaciéon?" obtuvo un
87.75%. Estos resultados reflejan nuestro continuo
esfuerzo por encontrar nuevas formas de mejorar
nuestros servicios e impulsar cambios
innovadores.

Evidencias:

Resultados documentados de las encuestas de
Clima Organizacional, destacando las puntuaciones
obtenidas en los renglones de mejora y cambio
(85.72%) y capacitacidn especializada (87.75%).

El impacto de la digitalizacidn en la institucidn es
claramente evidente. A través de la encuesta de
clima organizacional, se ha determinado que el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion
es crucial para el desempefio de las funciones. En
la pregunta sobre la importancia de estas
tecnologias, se obtuvo un 95.92%, reflejando la
alta valoracién y dependencia de las mismas por
parte de los colaboradores.
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9) La agilidad de la organizacién.

Evidencias:
Resultados de la encuesta de clima organizacional,
destacando que un 95.92% de los colaboradores.

La agilidad de la organizacién en el uso de
herramientas tecnoldgicas es evidente y ha
mejorado significativamente la eficiencia de las
tareas de los usuarios. Desde el 2010,
comenzamos a implementar el Sistema de Gestion
de Ordenes de Gobierno (SIGOB), alcanzando un
uso completo del 100% en 2018. Este sistema
permite un seguimiento preciso de los avances en
los compromisos de cada comunicacion interna y
externa de la CJPE. Hasta el | de julio de 2024, se
han tramitado 864 comunicaciones internas y
2,701 comunicaciones externas.

Ademas, contamos con el sistema de blsqueda en
linea de la legislacién dominicana, accesible a través
de https://www.consultoria.gov.do/consulta/, el
cual ha registrado 27,094 visitas de busqueda de
documentos en lo que va del ano 2024. La
implementacion de la firma digital ha agilizado
considerablemente los tramites de certificaciones,
reduciendo los tiempos de espera y mejorando la
eficiencia del servicio.

Evidencias:

Tramitacién de 864 comunicaciones internas y
2,701 comunicaciones externas hasta el 1 de julio
de 2024, demostrando la eficacia del SIGOB.

27,094 visitas al sistema de busqueda en linea de
la legislacion dominicana en 2024.
Implementacion de la firma digital
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

2) El disefo y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacidn se refleja en los
resultados de la Encuesta de Clima Organizacional.
Los colaboradores valoraron altamente a sus
supervisores, destacando su ejemplaridad con un
97.96%, su apertura para recibir sugerencias y
comentarios con un 97.96%, y su congruencia
entre lo que dicen y hacen con un 95.91%.

Evidencias:

Encuesta de Clima Organizacional 2023, donde los
supervisores fueron calificados con un 97.96%
como servidores ejemplares.

Los colaboradores evaluaron la apertura de los
supervisores para recibir sugerencias y
comentarios con un 97.96%.

La congruencia entre lo que los supervisores dicen
y hacen obtuvo una calificacién de 95.91%.

La CJPE asigna tareas a través de acuerdos de
desempeno y evaluacion del desenpeno,
asegurando que cada colaborador contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales. En la
encuesta de clima organizacional, se evidencio la
percepcion de los colaboradores sobre la
alineacién de la estructura con los objetivos
institucionales, obteniendo un 87.76% en la
evaluacion de la cantidad de trabajo. Ademas, la
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3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

4) La gestion del conocimiento.

percepcion sobre el desarrollo del potencial de los
colaboradores alcanzo un 89.79%.

Evidencias:

Encuesta de Clima Organizacional.
Evaluacion y acuerdos por desempeno.

La CJPE establece metas acordes a la naturaleza
de cada cargo mediante acuerdos de desempefio,
siguiendo la metodologia SMART. Se realizan
monitoreos trimestrales para asegurar los avances
y evaluar los resultados, utilizando este proceso
para identificar y aplicar los cambios o ajustes
necesarios. Al cierre del afno 2023, la evaluaciéon de
desempeno mostré un resultado del 95.08%.

Evidencias:

Acuerdos de desempeiio.

Monitoreos trimestrales documentados que
aseguran el seguimiento de los avances.
Evaluacién de desempefio al cierre del afio 2023,
con un resultado del 95.08%.

La CJPE promueve y ejecuta acciones formativas
para el crecimiento de sus colaboradores. Para la
elaboracion del plan de capacitacion anual, se
utilizan dos herramientas fundamentales: la
deteccion de necesidades de capacitacion y la
encuesta de clima organizacional. La encuesta del
2023 muestra un 84% en el area de Capacitacion y
Desarrollo, reflejando el compromiso de la
institucion con el desarrollo profesional de su
personal.

Documento Externo
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5) La comunicacion interna y los métodos de
informacién.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

Evidencias:

Plan de capacitacion anual elaborado con base en
la deteccion de necesidades de capacitacion.
Resultados de la encuesta de clima organizacional,
que muestran un 84% en Capacitacion y
Desarrollo.

La CJPE ha realizado una evaluacion de la
satisfaccidn con la comunicacion interna entre sus
colaboradores. Los resultados reflejan un 89% de
satisfaccién general. Ademas, en la pregunta
especifica sobre la eficiencia en el uso de los
medios de comunicacién interna, se obtuvo un
87.75%.

Evidencias:

Resultados de la encuesta de satisfaccidon con la
comunicacion interna, mostrando un 89% de
satisfaccién general.

Datos especificos de la encuesta indicando un
87.75% en la eficiencia del uso de los medios de
comunicacion interna.

La CJPE valora el esfuerzo de sus colaboradores
a través del pago del Incentivo por Rendimiento
Individual, basado en el desempefio de cada
empleado en su puesto de trabajo. Sin embargo,
actualmente no se realizan reconocimientos

especiales, como el premio al "Empleado del Afio".

Esto se refleja en la encuesta organizacional,
donde obtuvimos un 59% en la pregunta que dice:
éexisten mecanismos adecuados para reconocer al
personal?

Documento Externo
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7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacién.

Evidencias:

Pago del Incentivo por Rendimiento Individual
basado en el desempefio.

Resultados de la encuesta organizacional un 59%
de percepcidn negativa respecto a los mecanismos
de reconocimiento.

La CJPE promueve una cultura de trabajo
organizada y colaborativa a través de sus distintos
comités. En la Encuesta de Clima Organizacional,
los colaboradores evaluaron la identidad con la
institucion y sus valores, asi como el ambiente de
trabajo, con un 76% de satisfaccion general.
Reconociendo la necesidad de mejora continua, se
estan implementando estrategias para aumentar
este porcentaje en futuras encuestas.

Evidencias:

Participacion activa en comités que fomentan una
cultura organizacional sélida.

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional
con un 76% de satisfaccion en identidad y valores
institucionales.

Planes de accion especificos para mejorar el
ambiente de trabajo y fortalecer la identidad
institucional, basados en el reporte de la encuesta.

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EI ambiente de trabajo y la cultura de Ila
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo se
esfuerza por mantener un ambiente de trabajo
saludable y una cultura organizacional positiva.
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2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

Segun los resultados de las encuestas de Clima
Organizacional, se obtuvo un 89% de satisfaccién
general. Especificamente, se destacaron tres
aspectos con un 93.88%: la felicidad en el area
laboral, la confianza y respeto hacia los
supervisores, y el respeto mutuo entre
compaiieros.

Evidencias:

Resultados de las encuestas de Clima
Organizacional que muestran un 89% de
satisfaccién general.

Aspectos especificos con alta valoracion (93.88%)
como la felicidad en el trabajo, la confianza 'y
respeto hacia los supervisores, y el respeto entre
compaferos.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
garantiza un equilibrio adecuado entre el trabajo y
la vida personal de sus colaboradores y aborda
eficazmente los problemas sociales relacionados
con la calidad de vida laboral, la flexibilidad de
horarios, la conciliacion entre la vida personal y
laboral, y la proteccion de la salud. Esto se
evidencia en los resultados de la encuesta
organizacional, donde se obtuvo un 87.75% en el
respeto a los horarios de trabajo, un 97.95% en el
apoyo institucional ante urgencias familiares, y un
85.71% en la percepcion de que el trabajo permite
dedicar tiempo a la familia.

Evidencias:

Resultados de la encuesta organizacional:
87.75% en respeto a los horarios de trabajo.
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

97.95% en apoyo de la institucion ante urgencias
familiares.

85.71% en percepcidn de que el trabajo permite
dedicar tiempo a la familia.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo (CJPE)
ha implementado una politica de recursos
humanos que se rige por los principios de equidad,
neutralidad, mérito e igualdad de oportunidades,
diversidad, responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida personal. La CJPE asegura que
las oportunidades de ascenso y promocién estén
disponibles para todos los empleados sin distincidn
de género, y que las remuneraciones y beneficios
sean iguales, independientemente del género.
Segun la encuesta de Clima Organizacional, se
obtuvo un 77.75% de satisfaccion en relacién a la
equidad y género, lo que indica un compromiso
con la mejora continua en estos aspectos.
Evidencias:

Resultados de la encuesta de Clima Organizacional:
77.75% de satisfaccion en equidad y Género.
Politica de recursos humanos.

Casos de ascensos y promociones.

La CJPE se compromete a mantener las
instalaciones en condiciones dptimas y a cumplir
con todos los requisitos de seguridad e higiene. La
Divisidn de Servicios Generales, es responsable de
estas tareas. Ademas, la institucién cuenta con un
Comité Mixto de Seguridad y Salud Laboral que
supervisa y promueve practicas responsables en
estas areas.
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Segun la encuesta de Clima Organizacional, las
condiciones ambientales de trabajo fueron
evaluadas positivamente, alcanzando un 81.64%.
Evidencias:

Resultados de la encuesta de Clima Organizacional:
Las condiciones ambientales de trabajo obtuvieron
una puntuacion de 81.64%.

Actas del Comité Mixto de Seguridad y Salud
Laboral: Registros de reuniones y acciones
tomadas para mejorar las condiciones de
seguridad e higiene.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las Segun la encuesta de Clima Organizacional 2023,
competencias. la CIPE obtuvo un promedio del 84% de

satisfaccidn en el drea de aprendizaje, capacitacion
y desarrollo. Para lograr estos resultados, la
institucion ha implementado diversos métodos de
identificacion de necesidades de formacidn. Entre
ellos se destacan el formulario de deteccién de
necesidades de capacitacion.
Evidencias:
Resultados de la encuesta de Clima Organizacional
2023: El area de aprendizaje, capacitaciény
desarrollo obtuvo un 84% de satisfaccion.
Formulario de deteccidn de necesidades de
capacitacion.
Plan de capacitacion.
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2) Motivacion y empoderamiento.

3) El acceso y calidad de la formacién y el desarrollo
profesional.

La CJPE fomenta el desarrollo profesional y la
carrera de sus colaboradores. Esto se refleja en los
resultados de la encuesta de Clima Organizacional
2023, donde el 95.92% de los empleados indicaron
gue sus supervisores los motivan y permiten
cumplir con las capacitaciones programadas.
Ademas, la institucion promueve la
profesionalizacién con una valoracién del 87.75%.
Evidencias:

Resultados de la encuesta de Clima Organizacional
2023.
Planes de capacitacion.

El Departamento de Recursos Humanos elabora
sus planes de capacitacién utilizando como insumo
las necesidades detectadas en las evaluaciones de
desempefio de cada colaborador. Estos planes
incluyen capacitaciones sobre competencias
personales, liderazgo, trabajo en equipo e
instrumentos de la gestion publica. Los resultados
de la encuesta de Clima Organizacional 2023
reflejan este esfuerzo, con un 95.92% de los
empleados indicando que sus supervisores los
motivan y permiten cumplir con las capacitaciones
programadas. Ademas, la instituciéon promueve la
profesionalizacién con una valoracion del 87.75%.
Este afio, la institucién ha apoyado a un grupo
significativo de colaboradores en su desarrollo
profesional, incluyendo a cinco empleados que
estan realizando maestrias ya a nivel de tesis, uno
en un posgrado de Barnna y dos en diplomados de
la PUCMM, todos gestionados y cubiertos por la
CJPE.

Evidencias:
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Resultados de la encuesta de Clima Organizacional
2023.
Planes de capacitacion.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeiio).

I. Resultados generales en las personas.

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Indicadores relacionados con la retencion, Recursos Humanos, a través del Reclutamiento y

lealtad y motivacion de las personas (por con la colaboracion de la Divisidn de Registroy
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad, Control de MAPRE, ha establecido indicadores
indices de rotacién del personal, nimero de para medir el nivel de rotacién de colaboradores.
quejas, etc.). El indice de rotacién en CIPE para el 2023 es de
aproximadamente 1.01%, lo que demuestra una
baja rotacidon de empleados en la institucion.
Tenemos actualmente un empleado con licencia
médica desde diciembre 2023 por un derrame
cerebral. Aunque no se recibieron quejas en 2023,
los resultados de la encuesta de clima
organizacional indican la necesidad de mejorar y
tomar accién en varios indicadores que estan por
debajo del 80%. Esta informacidn nos motiva a
implementar nuevas estrategias para mejorar el
ambiente laboral y la satisfaccidon de nuestros
colaboradores.
Evidencias:
indice de rotacién.
Encuesta de clima organizacional

2) Nivel de participacion en actividades de mejora. En la encuesta de clima organizacional de 2023, Participacion minima
obtuvimos un resultado insatisfactorio del 69.38%
en la pregunta sobre la participacion en la
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

elaboracion y la implementacion del plan de
mejora.

Evidencias:
Encuesta de clima organizacional

Se emitieron 2 llamados de atencion por
escrito, sin embargo, no se registraron mayores
incidencias.

Evidencias:

Comunicacién del llamado de atencion en el
expediente del colaborador.

Se evidencia la participacién de la CJPE en el
contexto de actividades relacionadas a
responsabilidad social como las jornadas de
reforestacion en las cuales asistieron un total de 6
colaboradores, 8 jornada de limpieza de playas.

Evidencias:

Lista de participante de las jornadas.
Fotografia.

La encuesta de satisfaccion de los servicios
externos evalla la percepcion de los servicios
brindados, comprometidos en la Carta
Compromiso Ciudadana (CCC), especificamente
bajo el atributo de profesionalidad. Esto mide la
preparacion del personal y su dominio de los
temas relacionados al servicio. Desde julio de 2023
hasta abril de 2024, se obtuvo una calificacion del
94.5%.
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En cuanto a los buzones de quejas y sugerencias,
se registraron desde junio de 2023 a mayo de
2024: una sugerencia, dos quejas y tres
felicitaciones.

Para mejorar la calidad del servicio y la
profesionalidad del personal, se llevaron a cabo
varias capacitaciones en 2023, incluyendo:
Gestion del Tiempo

Comunicacion Efectiva

Gestion y Resolucion de Conflictos

Evidencias:

Resultados de Encuestas de Satisfaccion: Informes
de la encuesta de satisfaccién de servicios
externos, mostrando un 94.5% de aprobacion.
Registros de Buzones de Quejas y Sugerencias.
Capacitaciones Realizadas.

2. Resultados con respecto al desempeifio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La CJPE establece metas claras y especificas para
cada cargo utilizando la metodologia SMART a
través de los acuerdos de desempefio. Se realizan
monitoreos trimestrales para evaluar los avances y
resultados, lo que permite identificar y realizar
ajustes necesarios a tiempo. Al finalizar el afio, se
lleva a cabo un proceso integral de evaluacion del
desempefo que considera tanto los objetivos y
metas de los acuerdos de desempefio como las
competencias de cada colaborador.

Este proceso también cumple con el indicador
nuimero 07 de Gestion del Rendimiento del
Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

(SISMAP) obteniendo un 100%. En el 2023 fue
evaluado (58 colaboradores), y todos obtuvieron
resultados iguales o superiores al 85%.
Evidencias:

Acuerdos de Desempeiio.

Informes de Monitoreo Trimestral.

Evaluaciones de Desempefio Anual.
Cumplimiento del SISMAP.

La CJPE mide y mejora continuamente el uso de
herramientas digitales de informacion y
comunicacion. En la Encuesta de Clima
Organizacional 2023, los resultados en el ambito
de uso de tecnologias alcanzaron un 88% de
satisfaccion general. Ademas, se han implementado
diversas capacitaciones para mejorar las
competencias digitales del personal, incluyendo
cursos de Excel, uso del paquete Office, un
diplomado en ciencia de datos y formacion en
administracion de Azure, entre otros.

Para apoyar estas iniciativas, la CJPE utiliza
herramientas como Office365, SIGOB y Microsoft
Teams, que facilitan la comunicacion y
colaboracion internas.

Evidencias:

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional:

Informe detallado que muestra la satisfaccion
general del 88% en el uso de tecnologias.
Registro de Capacitaciones.

Implementacion de Herramientas Digitales.

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 119 de 136



3) Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacion
del presupuesto para actividades formativas.

4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

La Consultoria Juridica mide los indicadores
relacionados con el desarrollo de capacidades y
habilidades mediante los resultados de la Encuesta
de Clima Organizacional. En el atributo de
Capacitacion Especializada y Desarrollo, la
puntuacion obtenida en 2023 fue del 84%.
Adicionalmente, se realiza un seguimiento a la
ejecucion de las capacitaciones planificadas. Para
2024, se programaron 30 capacitaciones,
habiéndose completado todas las del primer
trimestre y actualmente en ejecucion las del
segundo trimestre.

Evidencias:

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional:

Informe detallado que muestra la puntuacion del
84% en Capacitacion Especializada y Desarrollo.
Plan de Capacitacion 2024: Documento que detalla
las 30 capacitaciones planificadas para el afio, con
un seguimiento de las capacitaciones realizadas en
el primer trimestre y las en curso para el segundo
trimestre.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién estd logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacién
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

4) El impacto de la organizacién en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

como

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Por medio de la Consultoria Juridica, se emitio el
Decreto 312-22 el 14 de junio de 2022. En este
decreto, el presidente Luis Abinader dispuso la
modificacion del reglamento de relaciones
laborales, aumentando las licencias y permisos a
los servidores de la administracion publica
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6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinidon publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

dominicana por motivo del nacimiento de sus hijos
e hijas. Este cambio concede a los padres
servidores publicos un permiso de 15 dias habiles
dentro de los primeros tres meses del nacimiento
de sus hijos.

Evidencias:

Decreto No. 312-22.
Politica de Etica.

La CJPE promueve la sensibilizacidn y
concientizacién sobre la importancia de proteger
el medioambiente mediante diversas actividades
educativas y formativas. Entre las charlas
impartidas se encuentran "Consumo Responsable
del Agua," "Vida ECO amigable," "Ecologia y
Recursos Naturales," "Practicas para mejorar la
calidad del aire," y "Gestién de residuos sélidos."
Estas iniciativas han sido fundamentales para
fomentar una cultura ecoldgica entre los
colaboradores. documentado un aumento en la
participacién de actividades de reciclaje y
reduccion del uso de plasticos en las oficinas.

Evidencias:
Listado de participacion de las Charlas
programadas.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) mostro resultados positivos en dos
dimensiones clave de la Encuesta de Clima
Organizacional de 2023. En la dimension de
“Identidad y Valores," la satisfaccion alcanzé un
93%, reflejando un fuerte sentido de pertenencia y
alineacién con los principios institucionales.
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Ademas, el 87.76% de los encuestados confirmo
que la institucion cuenta con un codigo de ética,
subrayando el compromiso con los estandares
éticos.

En la dimension de "Combate a la Corrupcion,” la
CJPE obtuvo un 91%, lo que indica un alto nivel de
confianza en las politicas y acciones implementadas
para promover la transparencia y la integridad.
Estos resultados son indicativos del firme
compromiso de la CJPE con la rendicion de
cuentas Y el servicio publico de calidad.

Evidencia

Encuesta de clima organizacional

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La CJPE ha demostrado un firme compromiso
con la sensibilizacion y concientizacion sobre la
importancia de proteger el medio ambiente
mediante diversas actividades educativas y
formativas. Entre las charlas impartidas se
encuentran "Consumo Responsable del Agua,"
"Vida ECO Amigable," "Ecologia y Recursos
Naturales," "Practicas para Mejorar la Calidad del
Aire," y "Gestion de Residuos Solidos." Estas
iniciativas han sido fundamentales para fomentar
una cultura ecolégica entre los colaboradores.
Evidencia de este compromiso se refleja en el
aumento de la participacion en actividades de
reciclaje y en la reduccion del uso de plasticos en
las oficinas. Ademas, se han reemplazado las
lamparas por iluminacién LED de bajo consumo en
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

las 10 areas donde estan ubicados los
departamentos Yy direcciones, y se han instalado
aires acondicionados de bajo consumo en las dos
areas que se estan remodelando. Estas acciones
contribuyen significativamente a reducir el
consumo de energia y a disminuir la huella
ambiental de la institucion.
Estos esfuerzos no solo evidencian un compromiso
institucional con la sostenibilidad.
Evidencias:
Charlas impartidas.

Cambio de aire acondicionado y bombillas.

La maxima autoridad ejecutiva de la CJPE ha
sostenido mds de 75 reuniones con
autoridades relevantes y grupos de interés,
reflejando un compromiso activo con la
colaboracién y la comunicacion efectiva. Estas
reuniones han fortalecido las relaciones con
diversas entidades y han permitido una
alineacién constante con los objetivos
estratégicos de la institucion.

Evidencia de este enfoque colaborativo se
encuentra en los registros de reuniones y en la
participacion de la CJPE en eventos y foros
clave. Ademas, la misidon de la CJPE esta
directamente alineada con el trabajo del
presidente Luis Abinader, garantizando que las
acciones de la institucidn estén en
consonancia con las prioridades nacionales.
Esta relacién cercana asegura que las politicas
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3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por

comunicacion
contenidos, etc.).

(nimeros

los

de

medios de
articulos,

y decisiones de la CJPE se implementen de
manera efectiva y en beneficio del pais.

Evidencia:
Informe de prensa.
Minuta de reuniones.

La CJPE garantiza la transparencia y la
difusion de sus actividades a través de
maltiples medios de comunicacion. Todas las
iniciativas y eventos son reportados mediante
prensa escrita, medios en linea, asi como a
través de prensa televisiva y radial.

Evidencia de este esfuerzo de divulgacion se
puede observar en las publicaciones de diarios
nacionales, y segmentos en programas de
television y radio. Este enfoque asegura que la
ciudadania esté bien informada sobre las
acciones de la CJPE, promoviendo una cultura
de transparencia y responsabilidad.

En 2023, se registraron méas de 200 menciones
en medios de comunicacion, tanto nacionales
como internacionales, y se realizaron 15
conferencias de prensa.

Evidencias:

Algunos titulares de prensa:

Diario Libre, Santo Domingo - ene. 07, 2024:
"Antoliano Peralta resta categoria a Miguel Surun
ante acusaciones"

Nuevo Diario - abr. 18, 2024: "Antoliano Peralta
pone en circulacién segunda edicion del libro
'Precisiones juridicas y otros temas""
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4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (nimero de conferencias

Diario Libre - ene. 2024: "Antoliano Peralta: 'Me
parece que el Poder Judicial va bien"

Diario Libre - ene. 2024: "Poder Ejecutivo asegura
ley que cred la DNI respeta derechos
fundamentales"

Diario Libre - nov. 04, 2023: "Consultor juridico
niega que el PRM haya sostenido reunién
‘clandestina’ con presidente de la JCE"

Listin Diario - feb. 08, 2024: "Consultor Juridico
aclara sobre Proyecto de Reforma a Ley 1-24 de
DNI"

La CJPE garantiza igualdad de oportunidades de
empleo para todos los candidatos,
independientemente de raza, color, discapacidad,
condicion social o cualquier otra situacion
protegida por las leyes y normativas vigentes. Este
compromiso se refleja en la politica de ingreso,
permitiendo que cualquier ciudadano dominicano
que cumpla con los requisitos intelectuales pueda
acceder a puestos de trabajo sin discriminacion de
género, condiciones o limitantes fisicas.

Evidencia de este compromiso es la distribucion
demogrifica actual de los colaboradores de la
CJPE, donde el 44% son hombres y el 56% son
mujeres.

Evidencias:

Distribucion demografica.

Politica de ingreso.

No se evidencia.

La CJPE comprende que el intercambio de
conocimientos es fundamental para el
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organizadas por la organizacion, nimero de desarrollo continuoy la mejora de la

intervenciones en coloquios nacionales
internacionales, benchmarking, otros).

€ organizacion. Por ello, fomenta activamente la

participacion del personal en actividades y
espacios dedicados a compartir experiencias y
aprendizajes. Estas iniciativas no solo
permiten la repeticidon y ampliacion de
experiencias positivas, sino que también
potencian el crecimiento profesional y
personal de los colaboradores.

Evidencias:
El 7 de marzo se organizd un (1) curso virtual
sobre “Recursos y Ejecucién de Laudos
Internaciones”, para capacitar a funcionarios
publicos sobre los mecanismos alternativos de
solucion de diferencias derivada de contratos.
Contamos con la participacién de mas de 100
funcionarios publicos, responsables de las
areas legales de instituciones del Estado
dominicano.
El 13 de junio se organizd una capacitacién
presencial sobre “Prevencion, Genesis y
Gestidn de Controversias con el Estado” con el
objetivo de compartir mejores practicas en la
prevencion de disputas que involucren
instituciones estatales. Contamos con la
participacién de mas de 60 funcionarios
publicos, responsables de las areas legales de
instituciones del Estado dominicano.
En el marco de las capacitaciones de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el
equipo técnico participd en un entrenamiento

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 127 de 136



7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niUmero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
niumero de Dbeneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

presencial en el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX) sobre los requisitos de
notificacidon en materia de agricultura.

La CJPE en colaboracién con Mapre ha
implementado una serie de actividades
destacadas enfocadas en la promocién de la
salud y el bienestar entre su personal y la
comunidad en general. Estas actividades
incluyen charlas de salud sobre la prevencién
del cancer de mama y de préstata, la donacién
de sangre, y técnicas para manejar el estrés.
Adicionalmente, se realizaron chequeos
médicos de rutina, jornadas de vacunacion
contra la influenza, el tétano y la hepatitis, asi
como jornadas especificas de mamografias y
sonomamografias. Estas iniciativas no solo
fomentan la prevencidn y deteccién temprana
de enfermedades, sino que también
promueven habitos saludables.

El Departamento de Salud, Higiene y
Seguridad en el Trabajo y la Oficina de
Prevencion y Seguridad Laboral han
desarrollado diversos programas y protocolos
orientados a la prevencidon y mitigacién de
riesgos de salud y accidentes laborales. Entre
las actividades realizadas se encuentran:

Charlas de Salud:
Prevencion del cancer de mama y de prostata.
Técnicas para manejar el estrés.
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8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de

Charla sobre previsiones ante terremotos.
Charla sobre primeros auxilios basicos.
Jornadas de Vacunacion:

Vacunacién contra la influenza, tétanoy
hepatitis, con la participacion de 16
empleados.

Jornadas de Mamografias y
Sonomamografias:

Participacién de 21 mujeres.

Examenes Médicos de la vista y compra de
monturas: Con la participacién de 23
empleados.

Simulacro de Evacuacion:

Participacién de 43 empleados del turno
matutino.

Operativos Médicos y Talleres:

Taller de prevencion y extincién de fuego.
Evidencias:

Charlas de salud

Jornadas de vacunacién

Jornadas de mamografias
sonomamografias.

Simulacro de evacuacién.

Examen de la vista.

Operativos médicos y talleres.

La CJPE ha demostrado un firme compromiso

con la responsabilidad social y la sensibilidad e
importancia de proteger el medio ambiente,
mediante diversas actividades educativas y
formativas. Entre las charlas impartidas se
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reciclaje contribucién al desarrollo social con = encuentran "Consumo Responsable del Agua,"

acciones que sobrepasen la mision de la "Vida ECO Amigable," "Ecologia y Recursos

institucion). Naturales," "Practicas para Mejorar la Calidad del
Aire," y "Gestién de Residuos Sélidos." Estas
iniciativas han sido fundamentales para fomentar
una cultura ecologica entre los colaboradores.
Evidencia de este compromiso se refleja en el
aumento de la participacion en actividades de
reciclaje y en la reduccion del uso de plasticos en
las oficinas. Ademas, se han reemplazado las
lamparas por iluminacion LED de bajo consumo en
las 10 areas donde estan ubicados los
departamentos Yy direcciones, y se han instalado
aires acondicionados de bajo consumo en las dos
areas que se estan remodelando, también se
evidencia unos posits al lado de cada interruptor a
la salida de las oficinas, que nos recuerda que
cuando salimos almorzar apagar la luz y el aire si
no quedan personas en la oficina
para ahorrar energia, al igual dejar la pantalla de
computadora apagada. Estas acciones contribuyen
significativamente a reducir el consumo de energia
y a disminuir la huella ambiental de la institucion.
Estos esfuerzos no solo evidencian un compromiso
institucional con la sostenibilidad.
Evidencias:
Charlas impartidas.

Cambio de aire acondicionado y bombillas.

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

La CJPE ofrece un servicio fundamental enfocado
en la certificacion de leyes, resoluciones, decretos
y poderes especiales, el cual esta incluido en la
Carta Compromiso al Ciudadano. En 2023, se
realizaron 538 certificaciones, logrando un 98% en
la auditoria anual debido al excelente desempeio y
cumplimiento de los estandares.

Ademas, los resultados de la encuesta de indice de
satisfaccion ciudadana reflejaron:

Fiabilidad: 92%

Capacidad de respuesta: 94%

Empatia: 92%

Satisfaccién: 92%

Estos resultados no solo cumplen, sino que
superan la meta establecida del 85% en todos los
compromisos asumidos, demostrando un alto nivel
de eficiencia y compromiso con la calidad del
servicio.

Evidencias:
Carta Compromiso
Encuesta de satisfaccion.

Como se menciono en el ejemplo anterior, La
CJPE se enfoca en ofrecer servicios de alta calidad
a sus benéeficiarios directos, que son los clientes.
En base a la retroalimentacién obtenida, hemos
implementado mejoras continuas para aumentar la
satisfaccion de los usuarios. El promedio de
satisfaccion anual de los servicios ha sido de 92.5%.

Evidencias:
Evidencias:
Carta Compromiso
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones en

Encuesta de Satisfacciéon Anual 2023.
Reporte de Acceso a Servicios 2023

El Acuerdo de Desempeno Institucional (EDI)
que tenemos con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) es fundamental para el
mejoramiento continuo de nuestra organizacién,
para asegurar que nuestras actividades y resultados
estén alineados con los estandares de eficiencia y
calidad requeridos.

Evidencia:
Cumplimiento con el SISMAP

Se evidencia las evaluaciones externas como:
Carta Compromiso al Ciudadano realizada por el
Ministerio de Administracion Publica (MAP) 2023,
en la cual se obtuvo un resultado un resultado de
un 98%

En mayo de 2024, se implemento la firma digital
para garantizar una mayor eficiencia en los tiempos
de respuesta de los servicios ofrecidos. Esta
innovacion ha permitido acelerar los procesos de
firma y validacion de documentos, reduciendo
significativamente el tiempo de espera para los
usuarios y mejorando la seguridad en la gestién de
documentos.

Evidencias:
La Firma digital.
Informe del tiempo de respuesta.
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7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestién de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Gestion de Recursos:
La gestion de recursos humanos y del
conocimiento en la Consultoria Juridica del Poder
Ejecutivo (CJPE) incluye la aplicacion de la encuesta
de Clima Organizacional, cuyos resultados para
2023 fueron:
*Capacitacién y Desarrollo: 84%
sLiderazgo y Participacion: 94%
*Enfoque a Resultados y Productividad: 93%
*Disponibilidad y Recursos: 84%
El desempeno individual se mide a través de los
Acuerdos de Desempeiio, alineados con la
planificacion estratégica. En 2023, el promedio de
la evaluacién del desempeno de los colaboradores
fue de 84.58%, basado en la evaluacion de 54
empleados.

Evidencias:

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional
2023.
Evaluaciones de Desempefio 2023.

En mayo de 2024, se implemento la firma digital
para mejorar y agilizar el Servicio de
Certificaciones. Esta innovacion ha permitido
reducir significativamente el tiempo de respuesta y
aumentar la eficiencia del servicio ofrecido.
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3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

Segun los resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional, la dimensién de Mejora y Cambio
obtuvo una calificacion de 76% en 2023, lo cual
refleja una percepcion positiva, pero que necesita
mejoras.

Evidencias:

Encuesta de Clima Organizacional.

La implementacion de la firma digital.

La CJPE le presentara las actividades significativas

realizadas en el 2023:

El 7 de marzo se organizd un (1) curso virtual
sobre “Recursos y Ejecucién de Laudos
Internaciones”, para capacitar a funcionarios
publicos sobre los mecanismos alternativos de
solucion de diferencias derivada de contratos.
Contamos con la participacién de mas de 100
funcionarios publicos, responsables de las
areas legales de instituciones del Estado
dominicano.

El 13 de junio se organizd una capacitacion
presencial sobre “Prevencion, Genesis y
Gestidn de Controversias con el Estado” con el
objetivo de compartir mejores practicas en la
prevencion de disputas que involucren
instituciones estatales. Contamos con la
participacién de mas de 60 funcionarios
publicos, responsables de las areas legales de
instituciones del Estado dominicano.
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

En el marco de las capacitaciones de la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), el
equipo técnico participd en un entrenamiento
presencial en el Ministerio de Relaciones
Exteriores (MIREX) sobre los requisitos de
notificacién en materia de agricultura.

En mayo de 2024, se implementd la firma digital
para mejorar y agilizar el Servicio de
Certificaciones. Esta innovacion ha permitido
reducir significativamente el tiempo de respuesta,
alcanzando una reduccién del 100%.

Evidencias:
Implementacién de la Firma Digital

La evaluacion interna realizada a la CJPE sobre la
Carta Compromiso al Ciudadano, fue de un 98%.

La Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo
(CJPE) gestiona su presupuesto a través del
Ministerio de Administracion Publica (MAPRE),
ya que no cuenta con un departamento
financiero propio. Este modelo de gestidn
asegura una administracion eficiente y
transparente de los recursos asignados.
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Evidencias:

Matriz de indice de Gestién Presupuestaria (IGP)
Ejecucion Presupuestaria

9) Resultados relacionados al costo-efectividad No se evidencia los resultados relacionados al costo
(logros, resultados de impacto al menor costo efectividad (logros, resultados de impacto al menor
posible). costo posible).

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF’’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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