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En el presente documento presentamos los resultados del Plan de mejora de la Tesoreria de la
Seguridad Social para el periodo a junio 2024. Este resultado es el esfuerzo de todo el personal
para mejorar constantemente nuestra operatividad, los servicios que brindamos y seguir siendo
una Instituciéon modelo.

Logros realizados Plan de Mejora CAF

CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO 1.3. Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y
actuar como modelo de referencia.

Area de Mejora: Grupos de lideres TSS

5. Motivan, fomentan y potencializan a los empleados, mediante la delegacién de autoridad,
responsabilidades y competencias, incluso en la rendicién de cuentas.

Accidon de mejora:
- Fortalecer el liderazgo de los directores y encargados de la institucion.

Objetivos:
- Motivar, fomentar y potencializar a los empleados, mediante la delegacién de
autoridad, responsabilidades y competencias, incluso en la rendicion de cuentas.
Tarea:
- Realizar capacitacién en institucion de alto nivel en el tema de liderazgo.

Resultados: Se impartieron varias capacitaciones de alto nivel en tema de liderazgo en

diferentes grupos de la institucion. Ademas, se realizd encuesta para obtener un diagndstico
sobre Comunicacion Interna vy liderazgo, del que se estan implementando varias acciones para
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dar respuesta a las

RE: Convocatoria: Capacitacion Habilidades de Liderazgo

Massiel Brito
o ™

eres

rdo;
ra Martinez; © Clerida Casado

Elizabeth Rodriguez, © Jorge Rat
2  Johanny Salcedo de los Sa

inquietudes

externadas por

‘@‘ €3 Reply | € Reply All ‘ > Forward HE‘ ‘7‘
war: y

6n, et ] como

4 y ' del
modalidad Asincrénica, conforme los siguientes detalles:

5t3 via de no cisponer da tiempo y recursos para asumil

02techs fin=2022.02:11

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

los colaboradores.

75

Diagnéstico de
comunicacién interna y liderazgo

iQueremos conocer tu opinién!

[aloramos enormemente tu opinién y creemos que juntos podemos mejorar
lontinuamente nuestro entorno de trabajo. Por ello, estamos llevando a cabo un
6stico de icacién interna y li

u participacién es fundamental para nosotros. Queremos escuchar tus ideas,

arios y ias para seguir i como equipo. Te invitamos a

lompletar una breve encuesta que nos ayudara a identificar areas de mejora y
fortalecer nuestra comunicacién como parte fundamental del liderazgo.

Complétala aqui
0

y solo te tomara unos minutos.
Tienes hasta el 5 de julio para hacerla.

iGraclas por ayudarnos a construir un mejor ambiente para trabajar!

La es

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Area de Mejora: Todas las areas

7. Promover el uso de herramientas de administracidon electrénica para aumentar la
eficacia de la prestacion de servicios y para mejorar la transparencia y la interaccién entre la
organizacion y los ciudadanos/clientes.

Accion de mejora:

Implementar Software de Gestidn Integral de Calidad, Riesgos, Seguridad de la informacién,
continuidad de negocio y normas de cumplimiento.

Objetivos:

Contar con un software que permita el manejo la Gestidon de sistemas integrados, referencia
normas 1SO 9001, 27001, 22301, 31000 y 37001, que permita otorgar apoyo a las partes
interesadas, tiempos rapidos de respuesta a sus circunstancias, asi como un eficiente manejo
de informacidon que permita la toma oportuna de decisiones y disminucién de los costos totales.

Tarea:
1. Elaboraciéon TDR.
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2. Lanzar y adjudicar el proceso de compra
3. Implementacién software en un 50% para el 2023

Resultados:
Se realizo todo el proceso para la adquisicion del software, pero el mismo quedo desierto. Por
lo que se lanzard nuevamente en 2025.

RE: TDR y Justiticacion

Laura Hernandez
¥ To @ Adelaida Bautista; @ Margarita Feliz

Cc @ Hector Mota; @ Dalia Carrero Pefia
Retention Policy 10 Year Delete (10 years) Expires 8/14/2033

TDR Software de Gestién de Procesos Integrados OS.docx
285 KB

Buenos dias
Adjunto los TDR, estos fueron compartidos con compras hace unos dias.
Estaremos trabajando el formulario.

Saludos,

Laura P. Hernandez C.

Directora

Direccién de Planificacion y Desarrollo

T 809 567 5049 ext. 3012

C 809 467 5607

D Av. Tiradentes 33, Torre de la Seguridad Social, D.N., R.D.
E laura hernandez@tss.gob.do | W www.tss.gob.do

106000

From: Adelaida Bautista <Adelaida Bautista@tss.gob.do> Sent: Thursday, August 17, 2023 11:24 AM
To: Laura Hernandez <Laura Hernandez@tss.gob.do>; Margarita Feliz <Margarita Feliz@tss.gob.do>

Cc: Hector Mota <Hector Mota@tss.gob.do>; Dalia Carrero Pefia <Dalia_Carrero@tss.gob.do>

Subject: TDR y lustificacion

Buen dia

Favor remitir los tDR correspondiente a la compra de “Software de gestién integral de calidad” colocado en el pacc para este trimestre. Anexo remito el formulario de justificacidn de compra para ser
completado

gracias

Adelaida Bautista

Enc. Depto. Administracion de Proyectas TIC

Departamento de Administracién de Proyectos TIC/
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
T 809 567 5049 ext. 3006

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Area de Mejora: Todas las 4reas

1) Analiza periddicamente las necesidades actuales y futuras de recursos humanos, de
acuerdo con la estrategia de la organizacién.
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Accion de mejora:
Analizar la implementaciéon de un programa para potenciar la motivacion, el clima y bienestar
de nuestros colaboradores, basandose en la felicidad laboral.

Objetivos:
Aumento de la felicidad organizacional.
Tareas:
1. Gestionar Benmarking con Instituciones con un sistema de felicidad laboral
implementado.
Resultados:
Se realizé Benmarking con BEPENSA y grupo SD, de los cuales se obtuvo informacién importante

para tomar en cuenta en la implementacion del programa de felicidad laboral de la institucién..

Programa de felicidad y bienestar laboral Implementado

AVANCE PRODUCTOS
I [Programa de felicidad y bienestar laboral ‘- ..
123 [EJE3. Crecimiento y Desarrollo .‘ “
[RESPONSABLE | Dire de R sos Hu s
cccién de Recursos Humano . 100% ‘ '

[EQUIPO DE TRABAJO  [Direcciones ' . PONDERACION COLOR
B S % &

100% 0% ’..-" (50-84)% AMARILLO
VALIDADO POR Tohanny Salcedo/Glennys Melo n (85-100)% VERDE

RESPONSABLE

- EJECUTADO RECURSOS EVIDENCIA DE LA ” AVANCE AVANCE

NUMERO ACTIVIDADES PONDERACION |\ (Co oy e INDICADOR I CTCIOn (Especificar el nombre de ‘COMENTARIO oD D
Ia persona asignada)

Gestionar Benchmarking con

7 Tnstifuciones con un sistema de felicidad 100 B

laboral implementado.

Almenosuno (1) | Informes de Benchmarking
Benchmarking realizado realizado

Benchmarking realizado con

BEPENSA v Grupo SID 100% o

Wiima Rodriguez

100 100

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de Mejora: RRHH

1) Implementa una estrategia o plan de desarrollo de recursos humanos basado en las
competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos de
desempefio de las personas.

Accion de mejora:
Implementar Programa de Estudio de Postgrados

Objetivos:

Desarrollar competencias de grado superior entre los colaboradores.

4|Pdgina



Informe Avance Plan de Mejora CAF a junio 2021

Tareas:
1, Solicitar la aprobacion del comité ejecutivo del procedimiento de Estudio de
Postgrados.
2. Realizar Deteccién de necesidades de competencias de Estudio de Postgrados.
3. Dotar de conocimientos en educacién superior a los colaboradores detectados
Resultados:
- Se realizo deteccién de necesidades de competencias de estudios de postgrados entre
los colaboradores.
- El comité ejecutivo determino que se debia reformar el procedimiento remitido para si
aprobacion y este 2024 ha dado su visto bueno, por lo que solo estd pendiente su
aplicacién para dar inicio al programa en el 2025.

Programa de Estudio de Postgrados Implementado

CE PRODUCTOS
rograma de Estudio de Postgrados -.
mplementado ‘ ‘
‘JE3. Crecimiento ¥ Desarrollo . ‘
Jireccion de Recursos Humanos . ‘ PONDERACION COLOR
(1)
direcciones ' 100 /0 . (0-49)%
| . & oo L
0% ’. " (85-100)% VERDE
ohanny Saleedo/Glennys Melo .-
RESPONSABLE
. EJECUTADO RECURSOS EVIDENCIA DE LA - AVANCE AVANCE
ACTIVIDADES PONDERACION | 1o omar) rines INDICADOR e (Especificar el nombre de COMENTARIO et e
la persona asignada)
tealizar 2 alianzas estratégicas con
1stifuciones, universidades y centros de o - 100% B
ntrenamiento S
oo Canad e | L
tealizar deteccion de necesidades de competencias detectadas :
participacion
ompetencias de Estudio de Postgrados 5 - 100% @
$2,800,000.00 B
Sotar de conocimicntos ea cducacion Contratos, acucrdos con
[Este proceso fue pospuesto
uperior a los colaboradores detectados 20% Cantidad de accign | VRversidadss, correos onfarme deciitn, del comité
0 Reprogramado e convocatoris, evaluacién e oo 0% 0
formativa aprobada cjecutivo para reformular ¢l
de postulacién
procedimiento
100 100

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Area de Mejora: Todas las 4reas

2) Crea de forma proactiva, un entorno que propicie el aporte de ideas y sugerencias
de los empleados y desarrolla mecanismos didlogo adecuados (por ejemplo, hojas
de sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de ideas (brainstorming)).

Accidon de mejora:
Implementar programa de integracién

Objetivos:

Fomentar la integracién de los colaboradores a través de actividades, dindmicas para favorecer
el ambiente laboral, conocerse entre los colaboradores e identificacidn con la institucion.

Tareas:

5|/Pdgina



Informe Avance Plan de Mejora CAF a junio 2021

1. Investigar empresas que se dediquen a desarrollar programas de integracion.
2. Contratacion de la empresa

Resultados:
Se investigaron diferentes empresas en el pais que desarrollan programas de
integracion, luego se procedié a gestionar la contratacién, se identificaron las areas
donde se desarrollaria dicho programa y una vez realizada la actividad se procedid a
aplicar encuesta para conocer el nivel de satisfaccion de los colaboradores que fueron
beneficiados.

s e integraci

Programa de integracién por drea Implementado

AVANCE PRODUCTOS

ERODUCTO Programa de integracion por area - .

e EJE3. Crecimiento v Desarrofio " “

[RESPONSABLE Direccion de Recursos Humanos ‘ PONDERACION COLOR

EQUIPO DE TRABATO = 100 OA). (0-49)%
100% 0% ..-‘ ng (85-100)% VERDE

vaLIDADO POR | Tohanny Salcedo/Glennys Melo
RESPONSABLE
. EJECUTADO RECURSOS EVIDENCIA DE LA AVANCE AVANCE
NUMERO ACTIVIDADES PONDERACION INDICADOR Py ific 1 bre d COMENTARIO
(seleccionar) NECESARIOS EJECUCION (Especificar el nombre de PRODUCTO PONDERADO
1a persona asignada)
Minutas, listado de

Tnvestigar cmpresas que so dediquen a participanes, listado de .
1 10 s1 - 100% 10

desarrollar programas de integracion levantamiento realizado,

correo

) Ges;m[m pm:eso de compra y o - Acta de addjuthcacmn_ orden 100% o

contaRciones 85% Nivel de satisfaccién @ compra

$ 3,000,000.00 del colaborador con rel
2 los niveles de integracidn

[Desarrollar plan de integracion a los - . .
3 colaboradores por Area 50 En procesa Plan de integracion, fotos 100% 50

|Aplicar encuesta para conocer los niveles
4 do satisfaccion del colaborador con 20 Informe de encussta de 100% 20

satisfaccion
Irelacitn a la integracion realizada

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Area de Mejora: Direccién Juridica

1. lIdentifica a socios clave del sector privado, de la sociedad civil y del sector publico
para construir relaciones sostenibles basadas en la confianza, el didlogo, la
apertura y establecer el tipo de relaciones, (por ejemplo: compradores,

6|/Pdgina



Informe Avance Plan de Mejora CAF a junio 2021

proveedores, suministradores, co-productores, fundadores, universidades,
organizaciones comunitarias, sociedad civil y organismos internacionales, etc.).

Accidon de mejora:
Alianza Estratégica Interinstitucional con el Ministerio Publico
Objetivos:

Alianza Estratégica Interinstitucional con el Ministerio Publico para la formacién de los Fiscales
Especializado en temas de Seguridad Social y otros de interés comun.

Tareas:
1. Firmar acuerdo entre las partes.
2. Ejecucién de los programas de capacitacion para fiscales enlaces en temas de
Seguridad Social.

Resultados:

El acuerdo esta a espera del ministerio publico para dar curso al mismo.

CRITERIO 5: PROCESOS

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, diseiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Area de Mejora: Direccién Juridica

2) Disefia e implementa un sistema para gestionar procesos aprovechando
las oportunidades de la digitalizacién, el manejo de datos y los estandares
abiertos.

Accion de mejora:

Implementar Sistema de llamadas automatico para apoyar la gestion de Cobranza de deudas a
empleadores morosos.

Objetivos:

Implementacién de un Sistema de llamadas automatico para apoyar la gestiéon de Cobranza de
deudas a empleadores morosos.
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Tareas:

1. Adjudicacién de bien/servicio
2. Implementacién del Sistema

Resultados:

Luego de adjudicado el servicio se procedid con la implementacion de este, ademas de la
capacitacion del personal que realiza uso de este.

Software de gestion de cobros implementado

AVANCE PRODUCTOS
rronuCTo Software de gestion de cabros - .
implementado ‘ ‘
- EJE2. Fortalecimicnto o
Institucional
[RESPONSABLE Direccion Juridica . ‘ 0-49)%
100% -
0
EQUIPO DE TRABAJO  |Direcciones (50-84)%
_ " " ($oor
100% 0% ~. -‘
vaLIDADO POR JTohanny Salcedo/Glennys Melo ﬁ
RESPONSABLE
x| EJECUTADO RECURSOS EVIDENCIA DE LA ; AVANCE AVANCE
NUMERO ACTIVIDADES PONDERACTON| ((C S NECESARIOS INDICADOR el (Especificar el nombre de COMENTARIO PRODUCTO | PONDERARO
Ia persona asignada)
1 Tmplementar ol servicio = o Raguel Granvile, Adelaica 100 po=
adquirido . Cronograma de Baniista
Capacitar a los colaborad 100% Nivel de avance dela| oy otacion y avances
apacitar a los colaboradores en - 3 .
l 1fac
2 el uso del software con las 30 sI mpiementacion (evidencia de avances) | Ul G‘B’a’\'l‘;f:; it 100% 30
meoras.
100 100

FW: Entrenamiento general

Raguel Granville

fo To © Glennys Melo

(3) Click here to download pictures, To help protect your privacy, Outlaok prevented automatic download of some pictures in this message.

viuy buenos dias Glennys,

Jeseando te encuentres bien.

Zomo evidencia, te envio correo de solicitud de entrenamiento del Software de cobros a los colaboradores de la Division de cobranza.

‘rom: Randy Ramirez <rramirez@hostseven.com>

sent: Monday, October 9, 2023 10:13 AM

To: Raquel Granville <Raquel Granville@tss.gob.do>; Juan Carlos Paulino <jpaulino@hostseven.com:
subject: RE: Entrenamiento general

3uenos dias Sra. Granville,

Je acuerdo, favor c onfirmar la ubicacién en la que se realizara el entrenamiento.

saludos.

liempo estimado de respuesta de 72 a 96 horas a partir de la apertura del ticket, excluyendo proyectos, modificaciones mayores y/o inconvenientes que afecten sus operaciones.

“avor siempre copiar a ¢ soporte(@hostseven.com en los correos para garantizar un menor tiempo de respuesta.

@
HOSTSEVEN

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los
ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.
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Area de Mejora: Direccion Administrativa / Direccién de Servicios

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar servicios orientados al
ciudadano/cliente y a la demanda, centrandose en el principio de una sola vez.
4) Promueve la accesibilidad a los productos y servicios de la organizacion

(por ejemplo: accesibilidad en linea de los servicios, horarios de apertura
flexibles, documentos en una variedad de formatos, como, en papel y en versién
electrdnica, idiomas apropiados, carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Accidon de mejora:

1. Implementar Software para Gestidén de compras, Almacén, Mensajeria Tracking y
servicios generales.

2. Implementar Transdoc para las Oficinas Regionales.

3. Implementar de sistema de gestién de servicios basado en Experiencia Cliente para
manejo de llamadas y atencién presencial.

Objetivos:

1. Gestidn Fortalecimiento Direccién Administrativa

2. Implementar Transdoc para las Oficinas Regionales que aporte al fortalecimiento
institucional.

3. Fomentar la cultura de experiencia al usuario en la institucion y la optimizacion de las
operaciones de la TSS.

Tareas:
Para objetivo 1:
1. Implantacién de Software
2. Mensajeros capacitados en herramientas automatizadas
3. Plan de mantenimiento preventivo.
Para objetivo 2:
1. Creacion de diagrama de flujo de proceso
2. Capacitaciones para adquirir los conocimientos del software Transdoc y para el flujo
de proceso
3. Implementacidén del software en oficinas regionales.
Para objetivo 3:
1. Implementacién de sistema de gestidon de servicios basado en Experiencia Cliente para
manejo de llamadas y atencién presencial.
Resultados:
Para objetivos 1y 2, luego de adjudicado el servicio se procedié con la implementacion de este,
ademads de la capacitacion del personal que realiza uso de este.
Para el objetivo 3, por temas de presupuesto fue reformulado y se enfocaron en dar experiencia
al cliente a través de la plataforma Fidelity.
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Gestion de mensajeria y transportacion Eficientizada

AVANCE PRODUCTOS
I— Gestion de mensajeria y ransportacien| ‘- ..
Eficientizada
[EJE EJE2. Fortalecimiento Institucional .
% A
[RESPONSABLE Direccion Administrativa ‘ 1 00 A) PONDERACION
100% 4 "l I‘.
[VALIDADO POR (85-100)%
RESPONSABLE
- | ESECUTADO EVIDENCIA DE LA § AVANCE AVANCE
NUMERO ACTIVIDADES PONDERACION | 010y [RECURSOS NECESARIOS|  INDICADOR EIECUCION (Especificar el nombre PRODUCTO PONDERADO
de Ia persona)
Tramitar las necesidades de mensajeria PIESUPUESIO COREMPde | | aforme de zeston e — — ]
1 interna, externa y transportacin en 100 st dentro de 1a operatividad firiam Informe actualizado al T4 100% 100
: atendades ‘mensgeria Evelyn Perez
tiempo oportuno ~ heional del drea responsable
100 100
Mantenimiento de la infraestructura y mobiliarios gestionado
AVANCE PRODUCTOS
PrODUCTO Mantenimiento de la infraestructura ‘-..
|v mobliarios gestionado ‘ .

[EJE [EJE2. Fortalecimiento Institucional
RESPONSABLE Direceion Administrativa . 100% ‘ PONDERACION COLOR

[ menso [ ] 5
100% 0% ’.. " (50-84)%
[ VALIDADO POR [Johanny Salcedo/Glennys Melo (85-100)%

RESPONSABLE
-« | FFECUTADO RECURSOS EVIDENCIA DELA AVANCE AVANCE
NUMERO ACTIVIDADES PONDERACION INDICADOR z i COMENTARIO
(seleccionar) NECESARIOS EJECUCIO! E=itrdrmto PRODUCTO ‘PONDERADO
de la persona)
Revisar el plen de mentenimiento 100% det plan
1 preventivo para actualizarlo a 30 s1 sty Plan de accion Miriam Ruiz [Plan actualizedo y en ejecucion 100% 30
nuevas
S Implementar el plan de o o Presupuesto contemplado 100% del plan Cronograma de U Flan de manteninients mplementado o »
preventivo dentro de la operatividad firiam
P Solicitudes de mantemimie ec
N “Atender las soficitudes de - Enproceso funcional del drea U Solcitdes de manterariento coneciivo o »
comectivo responsable . Informe de finiam atendidas en un 100% para ol T4
100% de soficitudes
Realizar informe de djecucion de respanidas mantenimiento
4 ‘mantenimientos preventivos y 13 s1 o comective Miriam Ruiz Informe elaboradorado 100 15
comectivos
100 100
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO/DEPARTAMENTO D. I. y CALIDAD EN LA GESTION
Tempe | pecurses Nivel logrado Fecna
No. Criterios No. Accién de Mejora. Tareas de Comentarios
inicio | Fin Ejecucion fogro 2s% | sox | 7s% | woos [
cjecucis
Motivar, fomentar y potencializar a
e Fortalecer el liderazgo de los los empleados, mediante | |Realzar capacitacion en Humanosy copscracion |DEPE D
directores y encargados de I delegacion de autoridad, institucion de alto nivelen | Jan-23 | Jun2a ) RRHH Catidad en 1a
LIDERAZGO. : ¢ . " econmicos Dotada -
institucién responsabilidades y competencias, [l tema de liderszgo gestion
incluso en Ia rendicion e cuentas.
Contar con un software que permita el
manejo 1a Gestién de sistemas
mplementar Software de Gestidn . m(egra?:;,mm o ;E\aburamuﬂn Tﬂl?R ‘ Pruv:nuﬂdﬂen:o.un(atlmn
CRITERIO 2 Integral de Calidad, Riesgos, e os o0 3001 27007 |2 Lonaer v sajudieere . Implemetacion | Direccion e e R a2
2 |ESTRATEGIAY Seguridad de la informacion, . V37001, que permits | proceso de compra Jan22 | Nov-2a | PSUS9S | pireccion T |del sofware en| Pla oferentes que aplicaron no
contmardas de ntgstis g nevms de otorgar apoyo a las partes 3. Implementacion Econémicos s Dezansite calificaron. Se lanzard
FLANIFICACION < imeresadas, tlempos rapidos de  [software en un 50% para el licitagion nuevamente en el

respuesta a sus circunstancias, asi (2023
como un eficiente
manejo de informaeion que permita

Analizar 2 implementacién de un . .
1. Gestionar Benmarking

programa para potenciar Iz . e 1a relicing ; Recursos . |oep Dy
-~ y 3 umento de Ia felicida con Instituciones con un ompetencias y
3 motivacion, el clima y bienestar de 3 - Jan-23 | Jun-24 RRHH P Calidad en la|
organizacional sistema de felicidad humanos actualizadas -
nuestros colaboradores, basandose lgestion

sberal implementade
enla felicidad lzboral i
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1, soncitar 12 aprenacion
del comité ejecutivo del
GESTION DELOS procedimicnto de Estudio
orioan de Postgrados
HUMANGS 2. Realizar Deteccién de Direccién  |politica I
Implementar Programa de Estudio de | Desarrollar competencias de grado | necesidades de Recursos _ .
4 ° Jan-23 | Jun-24 Planificaciény |establecida  y|catidad en 12
Postgrados superior entre los colaboradores | competencias de Estudio humanos :
Desarrollo  [recursos dado  [gestién
de Postgrados
3. Dotar de conocimientos
en educacion superior a
Ios colaboraderes
Fomentar Ia integracion de los
) 1. Investigar empresas que
colaboradores a wavés de “ N
. noares se dediquen = desarrollar Direccién
. .| actividades, dinamicas para favorecer ; Humanos y Empresa reccion.
s Implementar programa de integracion programas de integracion. | Jan-23 | Dec-24 - RRHH Planificacion
el ambiente Iaboral, conocerse entre ° cconmicos contratada
. " 2. contratacion de 1a yDesarrolio
I0s colaboradores € identificacion
. empresa
con 12 institucién.
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