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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Unidon Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacion a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 3 de 120

Documento Externo
SGC-MAP




CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO |: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Formulan y desarrollan un marco institucional
(mision, visién y valores), definido y elaborado
con la participaciéon de los empleados y grupos
de interés relevantes, asegurando que estén
alineados a las estrategias nacionales, teniendo
en cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos:
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la visién
de la organizacion, respetando los principios
constitucionales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Con la formulacion del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024, fue revisado y actualizado
el Marco Filosdfico Institucional. En la metodologia
de trabajo participaron y se involucraron los grupos
de interés correspondientes.

Evidencias:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024
- Listado de asistencia y fotos de la

socializacién del Plan Estratégico Nacional
(PEI)

En el Plan Estratégico Institucional se tiene
establecido un marco de valores bien definido,
orientado al logro de los objetivos y estrategias
institucionales, alineado con la mision y vision de la
institucion y basados en la transparencia y calidad
del servicio publico.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024
- Listado de asistencia y fotos de la
socializacién del Plan Estratégico Nacional
(PEI)
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3) Aseguran de que la mision, la vision y los valores
estén alineados a las estrategias nacionales,
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacioén y otras partes interesadas.

Nuestra Mision, Vision y Valores estan alineados a
las estrategias nacionales, adaptandonos
activamente a la era digital, las reformas del sector
publico y la agenda nacional, asi como al Plan
Nacional Plurianual del Sector Publico y demas
actores involucrados en la elaboracion de estos,
asegurando asi un impacto positivo y sostenible en
nuestra sociedad.

Evidencias:

- Listado de participacion y fotos de la
socializacién del Plan Estratégico
Institucional (PEIl)

- Listado de participacion y fotos de la
socializacioén del Plan Operativo Anual
(POA)

El Plan de Asistencia Social con el apoyo del
Departamento de Planificacion y Desarrollo, el
Departamento de Recursos Humanos y de la mano
con el Departamento de Comunicaciones ha
socializado la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos con los empleados y otras
partes interesadas tanto en nuestro portal web,
como en nuestras redes sociales y en los murales
institucionales, asi como en las inducciones al
personal de nuevo ingreso.

Evidencias:

Portal web

Redes sociales

- Murales institucionales

Jornadas de induccién personal nuevo
ingreso
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5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccién de
datos, cambios politicos y econdémicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcién, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en cémo identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

- Listado de participacion en los talleres de
induccion al personal.

El Plan Estratégico Institucional (2021- 2024)
establece la revision y actualizacion periddica de la
mision, vision y valores, para adaptarlos a los
cambios en el entorno externo, garantizando el
correcto funcionamiento de la institucion, mediante
la identificacion, revision y seguimiento periodico de
las estrategias y operaciones, de conformidad con el
procedimiento de monitoreo del Plan Operativo
Anual (POA).

Evidencias:
- Listado de participacion y socializacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI)
- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Operativo Anual (POA) 2024

En cumplimiento con los lineamientos de la
DIGEIG, hemos conformado la Comisién de
Integridad  Gubernamental y  Cumplimiento
Normativo, que se encarga de velar y promover la
cultura basada en integridad y ética en nuestra
institucion. Ademas, tenemos un Codigo de Etica
Institucional, donde se establecen los lineamientos
éticos y la conducta esperada por los colaboradores
de la institucion. El Coédigo se complementa con la
Politica de Consecuencia por Inobservancia al
Cumplimiento de las Regulaciones Institucionales.

En el PASP existe la segregacion de funciones.
Contamos con un Buzén de Quejas y Sugerencias.
Tenemos un sistema de vigilancia y monitoreo en
todas nuestras instalaciones. Nuestros vehiculos
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respeto, entre todos los miembros de
organizacion lideres/directivos/empleados).

la

cuentan con un sistema de GPS para el seguimiento
oportuno de los mismos. Ademas, se implementa la
debida diligencia en los procesos de compras para
la evaluacién de los proveedores.

Evidencias:

- Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo

- Cédigo de Pautas de Etica e Integridad del
Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas

- Politicas y Procedimiento de
Consecuencias por Inobservancia al
Cumplimiento de las Regulaciones
Institucionales

- Buzdn de Quejas y Sugerencias

- Sistema de Vigilancia en las instalaciones
del PASP

- Cédigo de Etica

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y En el PASP se fomenta el trabajo en equipo, se crean

oportunidades para que los empleados trabajen
juntos en proyectos colaborativos. El trabajo en
equipo no solo fortalece las relaciones
interpersonales, sino que también promueve la
confianza y el apoyo mutuo entre los miembros del
equipo.

Ademas, nos aseguramos de que exista una
comunicacion abierta, es importante que todos los
empleados se sientan escuchados y que puedan
expresar sus opiniones y preocupaciones.
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En adicion a esto, se comunican y refuerzan
nuestros valores éticos constantemente, a traveés

de:

Induccion al personal de nuevo ingreso.
Nuestros valores éticos estan plasmados
en murales en la recepcion de la
Institucion, en el Departamento de
Recursos Humanos, y en el carnet de
identificacion de cada colaborador.

Se envian periédicamente a través del
correo electronico institucional.

Evidencias:

Comisién de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo.

Plan de trabajo de la Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo.

Cédigo de Etica

Listado de participacion de la socializacion
del codigo ético

Correos electronicos acerca de los valores
institucionales.

Listados de participantes en las
inducciones al personal.

Listados de equipos de trabajo.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacién.

Actualmente, el PASP se encuentra inmerso en la
actualizacion de sus politicas y procedimientos, con
la finalidad de asegurar que la institucion esté
alineada con las necesidades actuales y las mejores
practicas, y de que se cumpla con las normativas
legales vigentes.

Otra finalidad de esta actualizacion es la mejora
continua con la optimizacion y simplificacion de los
procesos internos, lo que puede resultar en ahorro
de costos y tiempo.

De igual forma, se acaba de aprobar la actualizacion
del Manual de Cargos y este ano inicia el proceso
de revision de la estructura y el Manual de
Funciones, con la finalidad de realizar ajustes y
asegurarse de que todos los empleados
comprendan claramente sus roles y
responsabilidades dentro de la organizacioén.

Evidencias:

- Politicas y procedimientos actualizados

- Socializacion de las Politicas y
Procedimientos

- Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI)

- Mapa de procesos

- Manual de Cargos.

- Socializacion del Manual de Cargos.

En el POA 2024, se establecieron los indicadores
para medir y evaluar el desempefo y el impacto de
los diferentes procesos de la Institucion, a los cuales
se monitorean continuamente, dependiendo del
indicador (mensual, trimestral, semestral), esto
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

asegura que se pueda hacer un seguimiento regular
del progreso hacia los objetivos y tomar medidas
correctivas si es necesario.

Evidencias:
- Plan Operativo Anual 2024.
- Informe avance Trimestral del POA 2024
- Informe de indice de Gestidn
Presupuestaria

Se realizan mejoras continuas el sistema de control
de gestion que favorezcan al ciudadano, analizando
constantemente las  necesidades de este,
estableciendo objetivos claros y medibles, para asi
desarrollar planes de accion. Como ejemplo de
esto, con los acuerdos institucionales se busca
promover una ampliacion de la participacion
ciudadana para asi poder llegar una mayor
diversidad de poblacion. Ademas, poseemos
diversos programas de ayudas con la finalidad de
mitigar las necesidades de la poblacion mas
vulnerable, como son: operativos casa x casa, hogar
equipado, familias del Plan, Un plan para mama, asi
como la ayuda a instituciones sin fines de lucro.
Contamos con un Centro de Salud Comunitario
que brinda atencion primaria a los ciudadanos
totalmente gratuita.

Evidencias:
- Participacion en Programas del Gobierno:
Oportunidad 14/24
- Registro de actividades madres de escasos
recursos “Un Plan para Mama.
- Registro de pacientes de la Unidad Médica
del PASP
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4) Gestionan un sistema de informacion, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

- Estadisticas de Ayudas del PASP

Se gestiona un Sistema de Control de Riesgos, para
esto se ha realizado una Metodologia de Valoracién
y Administracion de Riesgos con su matriz de
riesgos. Se gestiona ademas un sistema de
informacion y de gestion de control interno mediate
una documentacién adecuada, con politicas Yy
procedimientos claros, relacionados con el control
interno, implementado medidas de control efectivas
para abordar los riesgos identificados en la Matriz
de Riesgos, esto puede incluir controles financieros,
operativos, de cumplimiento y de seguridad, entre
otros, Realizando revisiones periodicas del sistema
de control interno y auditorias internas para evaluar
su efectividad e identificar dreas de mejora, para
luego aplicar acciones correctivas en las areas
necesarias. Con la finalidad de gestionar el control
interno.

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia se
encuentra inmerso en la implementacién de las
Normas Basicas de Control Interno con el
acompanamiento de la Contraloria General de la
Republica Dominicana.

La alta direccion de la institucion establecio su
compromiso con el control interno mediante la
emision de una comunicacién dirigida a todo el
personal para sensibilizar a todos los colaboradores
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5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de

sobre el su rol dentro del Sistema de Control
Interno Institucional y la importancia de cumplir con
todas las normas y directrices que lo integran.
Adicional a esto, se realizé la conformacion de un
nuevo equipo de implementacion de las NOBACI.

Evidencias:

- Lista de participantes y fotos de la
capacitacion al personal directivo sobre
Valoracion y Administracion de Riesgos.

- Manual Metodologia VAR

- Matriz de Riesgos del PASP

- Listado de integrantes de equipo de
implementacion de las NOBACI

- Politicas y procedimientos actualizados

- Informe de monitoreo y seguimiento de
Politicas y procedimientos

- Informe de monitoreo POA 2024

- Avance en el Indicador de NOBACI con
respecto al ano 2023

El PASP ha aplicado el Autodiagnéstico CAF como
herramienta integral para evaluar, mejorar y
gestionar eficazmente el desempefio de la
institucion, enfocandose en la excelencia en la
gestion vy la satisfaccion del ciudadano.

Evidencias:
- Matriz autoevaluacion CAF 2024
- Plan de Mejoras CAF 2024

El Departamento de Comunicacién desarrollo y
puso en practica estrategias efectivas para garantizar
una respuesta adecuada y oportuna en la
implementacion de protocolos de comunicacion, asi
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gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

como en el manejo de solucion de crisis. Este
enfoque proactivo le permitid a la Institucion
mantener una comunicacion clara y coherente, la
cual se llevd a cabo mediante la construccion e
implementacion de un Plan de Medios Mensual, que
demostré ser una herramienta invaluable para
visibilizar y dar a conocer cada una de las acciones
emprendidas por la institucion. Este plan incluyd la
difusion y divulgacion de notas de prensa durante
todo el ano. Estas notas son publicadas en nuestro
portal web www.pasp.gob.do, siendo algunas de
ellas de caracter interno, las de caracter externo
son a su vez difundidas a través de medios de
comunicacion digitales, impresos y televisivos.

Evidencias:

- Plan de Comunicacién anual

- Plan de Medios Mensual

- Correos Institucionales

- Comunicaciones internas

- Fotos de Comunicaciones mediante redes
sociales

- Notas de Prensa publicadas en distintos
medios de comunicacion

- Grupos en las redes sociales

- Publicaciones en el Portal Web
Institucional

El PASP tiene una cultura organizacional que valora y
promueve el trabajo en equipo, fomentando la
colaboracion interdepartamental y la comunicacion
abierta entre los equipos. En adicion, la institucion
posee un Plan de Capacitaciéon Anual, donde como
parte del plan se ofrece formacion y desarrollo
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8) Aseguran una buena comunicacion interna y
externa en toda la organizacion a través del
uso de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

continuo en habilidades blandas y técnicas relacionadas
con la gestion de proyectos y al trabajo en equipo. Se
establecen canales de comunicacién claros y efectivos
dentro del equipo y entre diferentes equipos y
departamentos, promoviendo una comunicacion
abierta y transparente, lo que ayuda a resolver
problemas riapidamente y a mantener a todos
informados sobre el progreso y los desafios del
proyecto.

Como parte de asegurar las condiciones adecuadas
para el desarrollo de los procesos, nos mantenemos
dando seguimiento e implementando mecanismos de
evaluacion como los indicadores del POA, asi como
indicadores de gestion publica para identificar areas de
mejoras y aplicar un plan para llevarlas a cabo.

Evidencias:

- Indicadores Monitoreo de Gestion (SISMAP,
SISCOMPRAS, indice de Gestién
Presupuestaria, NOBACI, ITICGE, SAIP)

- POA 2024

- Plan de Capacitacion Anual 2024

- Registros de participacion y minutas comités
de Calidad, compras y contrataciones, salud y
seguridad

- Informes y correos de seguimiento de
indicadores de gestion publica

El PASP mantiene una comunicacién efectiva, abierta y
bidireccional, fomentando un ambiente de trabajo
donde los colaboradores se sientan comodos
compartiendo inquietudes sobre temas de interés.
Ademas, la institucidon cada afo elabora el Plan de
Comunicacion Anual, donde establece una estrategia
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9) Muestran su compromiso con la innovacion,

promoviendo la cultura de mejora continua y

fomentando
empleados.

la

retroalimentacion

de

los

de comunicacion, alineada con los objetivos
organizacionales, para llegar a la poblacion mediante
diferentes medios, incluyendo redes sociales donde se
tiene como finalidad la interaccién con los seguidores
y la respuesta a los comentarios y/o consultas.

Evidencias:
- Correos Institucionales
- Comunicaciones internas
- Redes Sociales Institucionales
- Portal Web Institucional
- Notas de prensa del aho
- Boletines informativos publicados

El PASP promueve una cultura de mejora continua,

ofreciendo  capacitacion y desarrollo a sus
colaboradores mediante el Plan de Capacitacion
Anual, donde se ofrecen oportunidades de
capacitacion y desarrollo profesional que promueven
habilidades y conocimientos relacionados con la
innovacion, la mejora continua, asi como con los
procesos involucrados con las  operaciones
institucionales.

La institucion posee canales de retroalimentacién para
los colaboradores, tales como: encuestas de
satisfaccion laboral, reuniones de retroalimentacion
con supervisores, Buzon de Quejas y Sugerencias.

En el area operativa, principalmente, se identifican,
documentan y evalian constantemente iniciativas de
innovacion las cuales pueden incluir proyectos nuevos,
mejoras en procesos existentes, introduccion de
nuevas tecnologias, entre otros.
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Evidencias:
- Plan de Capacitacion Anual
- Encuesta de Clima Laboral
- Planes de Mejoras e Informes
- Encuesta de Satisfaccion al Ciudadano

10) Comunican las iniciativas de cambio y los La Institucién comunica el proposito de cada iniciativa,
efectos esperados a los empleados y grupos de  los objetivos especificos que se buscan alcanzar y
interés relevantes, previo a la implementacion cémo se alinean con la estrategia organizacional a
de los mismos. todos los colaboradores y los grupos de interés, antes

de su implementacién mediante los canales de
comunicacion pertinentes.

Evidencias:
- Reuniones informativas
- Comunicaciones Internas
- Correos institucionales
- Redes Sociales institucionales

Subcriteriol.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo de referencia.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando El PASP predica con el ejemplo actuando en
personalmente en consonancia con los consonancia con los objetivos y valores
objetivos y valores establecidos. Estimulando la = establecidos, La alta direccion del PASP es prueba
creacion de equipos de mejoras y participando | de esto, Ya que participa activamente en actividades
en actividades que realiza la organizacion que y proyectos que reflejan los valores y objetivos
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido, establecidos, tales como grupos de trabajo, comités

respeto, participacion, innovacion, de mejora continua y todos los eventos que cuentan
empoderamiento, precision, responsabilidad, con su participacion. Ademas, nuestros lideres
agilidad). actian apegados a los objetivos y valores

institucionales estimulando la creacion del Comité
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

de Calidad Institucional y los equipos mixtos de
trabajo técnico. Asi mismo, la institucion integro la
Comision de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) con la finalidad
de promover y ejemplificar comportamientos y
actitudes que refuercen los valores organizacionales
en todas las interacciones y decisiones.

Evidencias:

- Reuniones y equipos de trabajo

- Conformacion del Comité de Calidad
Institucional.

- Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

- Comisién de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN)

- Listado de participacion de la socializacion
de la Capacitacion de Codigo de Pautas de
Etica e Integridad del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas.

El PASP tiene diferentes mecanismos para inspirar
la cultura de liderazgo y respeto como la
capacitacion de los colaboradores en liderazgo y
trabajo en equipo, manejo de conflictos y la
imparticion de cursos sobre los derechos y deberes
de los servidores publicos a los colaboradores para
fomentar la igualdad de oportunidades. Se evidencia
el abordaje de las necesidades individuales, a través
del programa Empleado Feliz, Seguro de Salud
Complementario y la Cooperativa. Del Mismo
modo, la Institucion inspira una cultura de
cooperacion entre los encargados y el personal
basada en la confianza mutua y la apertura
sugerencias, siempre basados en el respeto y la
confianza.
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Evidencias:

Listado de asistencia de las capacitaciones:
Taller de Fundamentos de Supervision.
Taller de Trabajo en Equipo.

Taller de manejo de conflictos.

Taller de Inteligencia emocional.
Documentacion del programa Empleado
Feliz,

- Seguro de Salud complementario,

- Cooperativa.

- Encuesta de Clima Laboral

- Comisién de Etica

- Cédigo de Etica

ASANENENE

3) Informan y consultan a los empleados, de forma = Se evidencia que el PASP, informa y consulta a los
regular o periodica, sobre asuntos claves empleados, de forma regular o periddica, sobre
relacionados con la organizacion. asuntos claves relacionados con la organizacién a

través de la consulta de los diferentes comités
institucionales y de la aplicacion de la encuesta de
clima laboral, podemos percibir cual es Ila
percepcion de los empleados en cuanto al
reconocimiento laboral, capacitaciones, liderazgo,
relaciones entre los empleados, entre otros.

Evidencias:
- Aplicaciéon de la Encuesta de Clima Laboral
- Resultados de la Encuesta de Clima
Laboral.
- Lista de asistencia de Comité

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo = Se reconoce el buen trabajo de los empleados, asi
de sus tareas, planes y objetivos, como también se corrige y retroalimenta las
proporcionandoles retroalimentacion = oportunidades de mejora. En el plan de

capacitacion, también se evidencia el compromiso
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oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendiciéon de cuentas.

con el empoderamiento y desarrollo de habilidades
y competencias en todos los grupos ocupacionales
del personal, en conjunto con otras instituciones
tales como INFOTEP.

Evidencias:
- Reuniones de seguimiento al POA e
informes trimestrales de ejecucion.
- Acuerdos de Desempeno.
- Monitoreo y Evaluacion de desempeno

El PASP delega funciones y rota a su personal para
realizar las actividades demandantes en los
operativos en campo. Asi como el establecimiento
de los acuerdos de desempeiio Y revision de estos
con la finalidad de monitorear el desempeno para
promover la mejora continua y el desarrollo de los
colaboradores.

Cada trimestre, se realiza el informe de monitoreo
y seguimiento al POA, donde se detallan los avances
y la ejecucion del Plan Operativo Anual de cada
area. Asimismo, cada seis meses la institucion
elabora el informe de la memoria institucional, al
igual que cada ano se documentan los logros y
avances de la institucion en el aho, mediante la
Memoria Institucional Anual.

Evidencias:
- Acuerdos de Desempefio.
- Minutas de monitoreo de Acuerdos de
Desempefo.
- Manual de Cargos.
- Seguimiento trimestral al POA.
- Correos electronicos sobre la delegacion
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6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva
demandas y requisitos (anticipandose vy
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

- de responsabilidad en periodos

- vacacionales y ausencia.

- Memoria Institucional 2023.

- Informe Semestral de Memoria
Institucional Enero a junio 2024.

El PASP promueve el aprendizaje y la capacitacion
constante de sus empleados a través del plan anual
de capacitacion, que fomenta la cultura de
aprendizaje y el desarrollo de competencias,
atendiendo a las necesidades del area y de los
colaboradores.

Evidencias:

- Formulario de Deteccion de Necesidades.

- Plan de capacitacion 2024.

- Fotos y listas de asistencia de las diferentes
capacitaciones.

- Informe ejecucion del plan de capacitacion
anual.

- Diccionario de Competencias.

La celebracion, difusion 'y entrega de
reconocimientos a los empleados destacados por su
desempeno, valores y nivel del compromiso con la
institucion y los objetivos cumpliendo siempre con
las politicas y procedimientos institucionales.

Evidencias:
- Fotos de los empleados reconocidos.
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Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Direccion General por medio de reuniones
periddicas con los responsables de areas para
realizar andlisis, que permiten definir las
necesidades presentes y futuras de los grupos

de interés, las que son canalizadas a las areas
competentes, al realizar encuestas a los

usuarios se involucran los grupos de interés,

Evidencias:

- Levantamientos de necesidades realizados
a la ciudadania.

- Comunicacion de las autoridades politicas

- Informe de avance trimestral del POA

- Informe de avance semestral de la
Memoria Institucional

- Encuesta Clima Laboral

El PASP formaliza relaciones bilaterales con otras
instituciones y autoridades politicas, mediante la
colaboracion para asistir a las familias mas
vulnerables.

Evidencias:
- Fotos de la firma de acuerdos
interinstitucionales.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 21 de 120



3) Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

4) Alinean el desempefio de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de

Reuniones de coordinacion y acercamiento
con las autoridades politicas

Cartas y/o comunicaciones emitidas a las
autoridades politicas desde las areas
ejecutivas Yy legislativas apropiadas.

Entre las politicas publicas relevantes para la
organizacién se puede destacar los planes de la
brigada de accién rapida ante a desastres naturales.

Evidencias:

Portal Web de la Institucion, Marco Legal
de Transparencia.

Referencias en los procedimientos
misionales.

Fotos de Operativos Casa x Casa.

Fotos de Operativos Hogar Equipado.
Fotos de Operativos Médicos.

Fotos de Operativos de techados.

Fotos de Operacion Sonrisa.

Se ha alineado el desempenio de la
Organizacion con las politicas publicas relevantes.

Evidencias:

Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
Lista de participacién de la socializacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI)
Plan Operativo Anual 2024.

La institucion gestiona y desarrolla asociaciones
con grupos de interés importantes, mediante
colaboracion con otras entidades y organismos, las
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presion y asociaciones profesionales, industria,

otras autoridades publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

7) Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de
marketing/publicidad ~ centrado  en las
necesidades de los grupos de interés.

néminas fijas a instituciones sin fines de lucro,
hogares, albergues, iglesias entre otros.

Evidencias:

Acuerdo de colaboracién con JOMPEAME.
Acuerdo Interinstitucional con el MIVED.
Acuerdo de colaboracién con el Gabinete
Social de la Presidencia y el Programa
Oportunidad 14-24.

Interinstitucionales (MIVED, JOMPEAME, y
GABINETE.

Fotos de colaboracion con programas del
gobierno.

Convocatorias de reuniones de acuerdos
en proceso.

Reporte de donaciones.

Boletines estadisticos

Los diferentes colaboradores en representacion
del PASP participan en actividades organizadas por
diversas instituciones.

Evidencias:

Invitaciones via correo electronico y
correspondencia

Fotos en redes sociales

Fotos en la pagina web

A través de las informaciones publicadas en nuestra
pagina web y las diferentes redes sociales del PASP
donde se informa al ciudadano de las actividades
realizadas por el bien de los ciudadanos.

Evidencias:

- Pagina Web
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- Redes sociales

- Notas de prensa enviadas a los
diferentes medios de comunicacion.

-  Fotos de participacién en programas y
entrevistas en diversos medios de
comunicacion.

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la
gestion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) Identifica las condiciones que deben cumplirse La Institucion identifica el cumplimiento de los
para alcanzar los objetivos estratégicos, Objetivos estratégicos, mediante los analisis
mediante el analisis regular del entorno posibilidades y necesidades.
externo, incluido el cambio legal, politico,

variables socioculturales, econémicas, Evidencias:
demogrificas y la digitalizacién, factores - Levantamientos de necesidades realizados
globales como el cambio climatico y otros, a la ciudadania.
como insumos para estrategias y planes. - FODA Institucional, PEI 2021-2024.
- Informe PEI

- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Operativo Anual (POA)
- Informe de avance semestral del POA

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés  Se evidencia la realizacion de encuestas de
relevantes y se realizan levantamientos @ satisfaccion ciudadana, que se realiza cada afio con
periodicos de sus necesidades y expectativas. el fin de medir el nivel de satisfaccion de los

beneficiarios de nuestros servicios.
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

De forma continua, monitoreamos el sistema 3-1-1,
con el objetivo de gestionar quejas, reclamaciones,
sugerencias y denuncias recibidas por esta via.

Adicional a esto, El PASP conforma equipos con
personas de diferentes areas con el fin de realizar
un levantamiento de las necesidades reales de los
requirentes, en donde 59% de los solicitantes de
nuestros servicios son representantes
institucionales y el 41% son ciudadanos particulares.
A lo interno, se evidencia la realizacion de la
encuesta de clima laboral con el propésito de
evaluar la percepcion de los colaboradores internos
y detectar las necesidades principales que pueden
afectar la calidad del desempefio institucional.

Evidencias:

- Nominas fijas.

- Cronoldgicos mensuales.

- Evaluaciones e Ayudas Sociales.

- Encuestas de Satisfaccion Ciudadana

- Informe de estadisticas OAI.

- Informe de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.

- Fotos y formularios de levantamientos de
necesidades.

- Informe de Encuesta de Clima Laboral.

Se evidencia que en el proceso de actualizacion del
PEI 2021-2024 fueron consultadas y analizadas las
distintas reformas del sector publico, asi como las
vinculadas de manera directa con la politica publica
de la institucion. Como resultado de este analisis,

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 25 de 120



fueron identificadas y definidas las estrategias
institucionales para el periodo 2021-2024.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
- Fotos y convocatorias de mesas de trabajo.
- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI)

4) Analiza el desempeno interno y las capacidades | Al realizar el Plan estratégico 2021-2024, se
de la organizacion, enfocandose en las tomaron en cuenta objetivos la mision y vision la
fortalezas, debilidades, oportunidades y institucion como también se identificaron las
amenazas (riesgos internos y externos). Por fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc. = de la institucion.

Evidencias:

- Matriz FODA, Plan Estratégico
Institucional 2021-2024.

- Matriz de Gestion de Riesgos
Institucionales.

- Modelo de Gestion CAF (guia
autodiagnostico)

- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI)

- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Operativo Anual (POA).

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacién recopilada.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
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La Organizacion:

) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

(Detallar Evidencias)

Al realizar el Plan estratégico 2021-2024, se
tomaron en cuenta los objetivos, la misién y vision
de la institucion.

Evidencias:

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

- Lista de participacion y fotos de la
socializacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI)

- Plan Operativo Anual 2024.

- Lista de participacion y fotos de la
socializacion del Plan Operativo Anual
(POA).

- Informes de Seguimiento Trimestral al
POA 2024.

En el Plan Estratégico 2021-2024, se integraron
aspectos sobre la mitigacion de la pobreza, y sobre
el bienestar ciudadano en general. Dicho plan fue
elaborado con la participacion de todos los
directivos de la institucion y tomando como base,
los resultados de las diferentes encuestas
ciudadanas.

Evidencias:

- Encuestas aplicadas a los distintos grupos

- deinterés en el proceso PEI 2021-2024.

- Correos de convocatoria Elaboracion y
revision PEl y

- POA.

- Lista de participacion y fotos de la
socializacién del Plan Estratégico Nacional
(PEI)
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3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestidn
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la

organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

- Lista de participacion y fotos de la
socializacion del Plan Operativo Anual
(POA.

Se evidencia que el PASP, integra aspectos de
gestion ambiental y responsabilidad social en su
planificacién operativa.

Adicional a esto, la institucion ha conformado un
Comité Institucional responsable de velar por el
cuidado y proteccion del Medio Ambiente.

Evidencias:

- POA 2024 del Departamento de Recursos
Humanos.

- Socializacion de Comité Verde.

El PASP en coordinacién con el Departamento de
Planificacion y Desarrollo, la Division Financiera y la
Division de Compras y Contrataciones, realizan la
proyeccion fisica-financiera para cada ano para la
eficientizacion de los recursos.

Evidencias:

- Presupuesto 2024.

- Presupuesto Fisico-Financiero 2024
- Plan Operativo Anual.

- Indice de Gestién Presupuestaria

- Plan Anual de Compras (PACC)

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

La Organizacion:

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante
la definicion de las prioridades, estableciendo el
marco temporal, los procesos, proyectos y
estructura organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes dreas de la
organizacién, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

3) Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al

Se evidencia que la institucion cuenta con un PEI
2021-2024 donde definié sus prioridades, las
cuales se ejecutan mediante los POA por areas, y
los proyectos institucionales.

Evidencias:

- PEI 2021-2024.

- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Estratégico Nacional (PEI)

- POA 2024.

- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Operativo Anual (POA)

- Informe de avance trimestral POA

Se evidencia que el PASP, dispone del Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, de donde se
desprende el Plan Operativo Anual 2024. Este
contiene los productos y los procesos de la
institucion que se generan desde las diferentes dreas
organizacionales, tanto sustantivas como de apoyo,
el mismo proyecta los resultados esperados e
indicadores de medicion y seguimiento.

Evidencias:

- PEI 2021-2024.

- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Estratégico Nacional (PEl)

- POA 2024.

- Lista de participacion de la socializacion del
Plan Operativo Anual (POA)

- Informe de avance trimestral POA

La Institucion publica de forma periodica sus
avances en la pagina de transparencia de la
institucion, en esta se observan informes y
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personal en los  diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

4) Realiza un monitoreo, medicion y/o evaluacién
periédica de los logros de la organizacién en
todos los niveles, con los responsables de los
mismos (direcciones, departamentos, personal)
para conocer el nivel de avance alcanzado y
realizar los ajustes o cambios necesarios.

evidencias al cumplimiento de los planes y
compromisos del personal de la institucion.

Adicional a esto, los planes y estrategias,
establecidos en las Institucion son comunicados a
los grupos de interés y al personal en los diferentes
niveles organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva.

Se evidencia que la institucién realiza jornadas de
sensibilizacion para comunicar de manera eficaz el
desarrollo de los POA.

Evidencias:

- Lista de participacién de la socializacion del
Plan Estratégico Nacional (PEl)

- Lista de participacién de la socializacion del
Plan Operativo Anual (POA).

- Acuerdos de Desempefio

- OAI (Portal de Transparencia)

- Informes de Seguimiento Trimestral POA
2024.

La institucion ha realizado dichos monitores de
medicion mediante los mecanismos pertinentes,
obteniendo asi una puntuacion de un 89.20% en
mejora y cambios en la institucion.

Se realizan Informes de seguimiento, monitoreo y
evaluacion del POA por area y los respectivos
informes de resultados son publicados a través de la
pagina web y correo institucional.
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Asimismo, anualmente, el PASP monitorea y evalta
periédicamente los acuerdos de desempeno de los

colaboradores.

Evidencias:

Informes de Seguimiento Trimestral POA

2024.

Muestra de correos electronicos dirigidos a
todos los Encargados de areas y contrapartes a
fin de comunicar los Informes de Ejecucion

POA 2024.

Minutas de monitoreo de Acuerdos de

desempefio.
Evaluacion del desempeio

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

Se evidencia que el PASP trimestralmente evalla
los resultados o avances en las estrategias
previamente establecidas para el periodo, esto se
realiza desde la Departamento de Planificacién y
Desarrollo y de acuerdo con las tareas, proyectos
o procesos establecidos en el POA de cada érea.
Cada una de las tareas, procesos o proyectos
genera un indicador que permite el monitoreo
constante de los mismos y a través de ese
desempefno podemos detectar las mejoras
considerando la oportunidad de mejoras para la

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

aplicacion de tecnologias.

Evidencias:

Informes de Seguimiento Trimestral POA

2024.
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2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir

Se evidencia que el PASP ha realizado diferentes
procesos de benchlearning con diferentes
instituciones para implementar las buenas
practicas.

Evidencias:

- Talleres impartidos por el Ministerio de
Administracion Pablica (MAP) para adoptar las
buenas practicas para la medicion del
desempeno individual e institucional.

- Cursos Impartidos por INDOCAL

Se evidencia que la institucion cuenta con comités
de trabajos con parte del personal, donde se
analizan y se gestionan algunas de las problematicas
identificadas por los grupos de interés en las
encuestas, los resultados de los 6rganos rectores,
analisis de los planes de la institucion entre otros.

Evidencias:

- Oficios de conformacion de los comités
Institucionales.

- Portal web/ transparencia institucional

- Redes Sociales.

- Informes de Seguimiento Trimestral POA
2024.

- Informe semestral de la Memoria
Institucional

Se evidencia que la institucion cuenta con
diferentes comités de trabajos con parte del
personal, donde se analizan y se gestionan algunas
de las problematicas identificadas por los grupos
de interés en las encuestas, los resultados de los
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costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

organos rectores, analisis de los planes y programas
de la institucion entre otros.

La institucion construye una cultura impulsada por
la innovacion, a través del portal 311 y portal
institucional, el cual busca mantener ofreciendo a
los ciudadanos las informaciones sobre los
requisitos para solicitar los servicios ofertados por
el PASP.

Ademas, se ha establecido un buzén, como canal de
comunicacion interna para que los colaboradores
puedan externar sus inquietudes, sugerencias,
denuncias y propuestas de mejoras del
funcionamiento del servicio en general.

Adicional a esto, se ha establecido en el Manual de
Gestion Documental, el mecanismo y proceso para
que los colaboradores puedan proponer cualquier
mejora a los procesos y procedimientos
institucionales.

Evidencias:

- Oficios de conformacion de los comités
Institucionales.

- Procedimiento del Buzén Interno.

- Socializacion del Procedimiento de Buzén
Interno.

- Manual de Gestion Documental.

- Socializacion del Manual de Gestion
Documental.

- Informes de la OAI

- Redes sociales.

- Correos de libre acceso a la Informacion

- Pagina web.
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

Se evidencia que para el ano 2024 el PASP aprobo
su presupuesto institucional enfocado en el logro de
los objetivos trazados en el PEI 2021-2024, bajo los
lineamientos de la DIGEPRES. Para completar dicho
presupuesto, se realizaron levantamientos de las
necesidades para que cada unidad registre los
insumos necesarios para realizar sus actividades y
de este modo asegurar la disponibilidad de los
recursos necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

Evidencias:
- Plan Anual de Compras 2024
- Plan Anual de Compras y Contrataciones
2024.
- ¢) Presupuesto Fisico-Financiero 2024.
- d) Presupuesto Institucional 2024.
- e) Informes de evaluacion trimestral de
- las metas fisicas-financieras remitidos a
- DIGEPRES.

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza periddicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacién.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el PASP, desde el Departamento
de Recursos Humanos, realiza cada ano el analisis o
deteccion de necesidades actuales y futuras de los
recursos humanos de las distintas areas de la
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2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

institucion en cumplimiento con las disposiciones y
directrices del Ministerio de Administracion Publica.

Evidencias:

- Planificacion anual de Recursos Humanos

2024.

- Formulario de requerimiento de personal.

- Presupuesto 2024.

- Plan Operativo Anual 2024.

- Plan de Capacitacion Anual 2024.

- Evaluaciones de Desempeno.

>
Se evidencia que la institucion establece politicas y
procedimientos para el reclutamiento/seleccion de
personal, traslados, promociones horizontales y
verticales, reajuste salarial y asignacion de funciones.
Ademas, tenemos el plan anual de capacitaciéon y la
evaluacién de desempeno anual, donde se detectan
las necesidades de mejora para cada empleado.
Anualmente, se realizan los acuerdos de
desempeno, documento donde se establece el
compromiso asumido en el desempeno del cargo
para contribuir al logro de las metas y objetivos que
debe generar su drea de trabajo. Adicional a esto,
se realiza el monitoreo trimestral de dichos
acuerdos.

Evidencias:

- Politicas y procedimientos varios de
Recursos Humanos, entre estos, el
correspondiente al proceso de
Reclutamiento de Seleccion de personal,
entre otros.

- Formulario de Requisicion de Personal.

- Escala Salarial
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3) Implementa en la politica de recursos humanos

considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad

social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacion o
exclusiones.

- Manual de Cargos

- Descripciones de puestos

- Diccionario de competencias
comportamientos asociados y grados

- requeridos.

- Hoja de ingreso del personal

- Certificacién de No Obijecion.

- Plan Anual de Capacitacion 2024.

- Induccién de personal

La institucién tiene diferentes mecanismos para
evidenciar los principios de equidad, neutralidad
politica, mérito, igualdad de oportunidades,
diversidad, responsabilidad social y equilibrio entre
el trabajo y la vida laboral, establecido en un codigo
de ética, capacitaciones como trabajo en equipo
para el apoyo a la cultura de respeto y el liderazgo.

Se evidencia el abordaje de las necesidades
individuales, a través del programa Empleado Feliz,
subsidio de lactancia, cooperativa, aprobacion de
permisos/licencias para desempenar funciones de
maternidad/paternidad, etc.

Evidencias:
- Politicas y procedimientos varios de
Recursos Humanos.
- Evaluacion de desempeno.
- Bono de Desempeiio.
- Prestamos de Empleado Feliz gestionados.

Se evidencia que la entidad fomenta desarrollo de
la carrera profesional y la formacién de los
colaboradores, reconociendo las areas de interés
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5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempeno con las personas
(acuerdos de desempeno), monitoreando Yy
evaluando el desempefo sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempeno con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacién, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,

de cada persona y encontrando las vias de
impulsarlas, a través de capacitaciones continuas.
Dando oportunidad a todos los grupos
ocupacionales

Evidencias:
- Procedimiento de elaboracion del Plan de
Capacitacion Anual.
- Plan de capacitacion 2024.
- Procedimiento de Promocién.
- Procedimiento de Trasado

La institucién anualmente realiza los acuerdos de
desempeno, de acuerdo con las disposiciones del
(MAP), que establece la descripcion de las metas
SMART (especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y a tiempo) establecidas a los
colaboradores, y alineadas a los POA de las
distintas areas. Adicional, se debe incluir los
medios de verificacion y evidencias de las metas y
las fechas en las que seran revisados los acuerdos.

Evidencias:
- Acuerdos de desempeno de todo el
- Personal.
- Minutas de monitoreo trimestral de
Acuerdos e Desempeno.
- Evaluacion de desempeno

Se evidencia que la institucion ofrece igualdad de
oportunidades de crecimiento para los
colaboradores sin distincion de edad ni género.

Evidencias:
- Memoria Institucional
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identificacion de las necesidades diferenciadas - Plan de capacitacion formacion y/o actividades institucionales, rangos
de hombres y mujeres, niveles educativos, - Encuesta de Clima laboral salariales, niveles de satisfaccion, otros.
participacion en programas de formacion y/o

actividades institucionales, rangos salariales,

niveles de satisfaccion, otros.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:

I) Implementa una estrategia o plan de desarrollo = La institucion realiza el plan de capacitacion

de recursos humanos basado en las enfocado en proveer al colaborador las

competencias actuales y futuras identificadas, las = competencias necesarias para incrementar su

habilidades y los requisitos de desempeno de las  productividad, actualizando sus conocimientos

personas. profesionales, contribuyendo a su desarrollo y
satisfaccion personal, buscando siempre el logro de
los objetivos estratégicos de la institucion, de
acuerdo a lo identificado en la deteccion anual de
capacitacion y en la evaluacion anual de
desempefio.

Evidencias:
- Evaluacion de desempeiio
- Plan Anual de capacitacion 2024.
- Formulario deteccién de necesidades
- de capacitacion.
- Procedimiento de capacitacion.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para = La institucion cuenta con politicas y
lograr la mision, visién y objetivos. procedimientos que incluyen factores claves para
atraer, desarrollar y retener el talento humano,
ofreciéndoles una propuesta de valor atractiva,
oportunidad de desarrollo profesional, alineacion
con los valores institucionales y competencias
definidas.
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3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

El PASP se encarga mediante las evaluaciones
correspondientes dar con el mejor candidato para
el perfil.

Evidencias:

- Politicas y procedimientos varios de
Recursos Humanos.

- Procedimiento de elaboracion del Plan de
Capacitacion Anual.

- Plan de capacitacion 2024.

- Procedimiento de Promocion.

- Procedimiento de Trasado.

- Listas de asistencia a capacitaciones.

Se evidencia que el PASP como forma de
potencializar el talento de sus colaboradores ha
revisado y actualizado su plan de capacitacion con
el objetivo de establecer nuevas e innovadoras
formas de aprendizaje que permitan desarrollar
competencias y diseno de trabajo para todos los
colaboradores, incluyendo la accesibilidad de estos
para que los colaboradores a estudien a tiempo
parcial.

Evidencias:

- Deteccién de necesidades de capacitacion

- ydesarrollo.

- Plan de capacitacion 2024.

- Capacitaciones internas y externas,

- virtuales y/o presenciales.

- Personal con permisos para estudios
universitarios a tiempo parcial.

- Lista de participacion de la socializacion de
las capacitaciones impartidas.
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4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan
habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

Se evidencia que la institucion promueve el
desarrollo de competencias individuales de la
persona. En este sentido, se han impartido cursos
y talleres de habilidades personales y gerenciales.

Evidencias:

- Plan de capacitacion 2024.
Fotos y listado de asistencia de las
capacitaciones:
Taller de Fundamentos de Supervision
Taller de Imagen Corporativa.
Taller de Trabajo en Equipo.
Taller de manejo de conflictos.
Taller de Inteligencia emocional.
Taller de Planeacion y Organizacién de
Recursos Humanos.
Taller de Acuerdos y Evaluacién de
Desempefo.

LR

<

Se evidencia que los colaboradores de nuevo
ingreso reciben la descripcion de las funciones
realizadas en la posicién a ocupar, de igual manera
tras finalizada la induccion general al personal de
nuevo ingreso, se le asigna un tutor que le
acompanara en la induccién del cargo, mostrandole
la modalidad de ejecucion de los procesos con los
que esta vinculado.

Evidencias:
- Procedimiento de Induccion al personal de
nuevo ingreso
- Socializacion del Procedimiento de
Induccién al Personal de Nuevo ingreso.
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6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

- Induccién al Personal de nuevo Ingreso
- Manual de Cargos.

- Listas de participacion a la induccion.

- Acuerdos de desempeno.

El PASP, a través del Departamento de Recursos
Humanos ha realizado movimientos de personal
interno a areas donde seglin sus competencias y
habilidades son necesarias para realizar un mayor
aporte a la institucion, en virtud de la demanda
interna y aptitudes detectadas en el trabajo.

Evidencias:
- Procedimiento de Promocién.
- Procedimiento de Trasado
- Acciones de personal de movimientos
realizados.

El PASP utiliza métodos modernos, para sus
actividades formativas. En el Plan de Capacitacion
se pueden encontrar diversos programas, que se
imparten con diferentes instituciones de manera
tanto presencial como virtual.

Evidencias
- Plan de Capacitacion 2024.
- Talleres virtuales.
- Capacitacién a los colaboradores.

Se evidencia que el PASP suministra capacitacion
periédicamente en temas de gestion de riesgos y
manejo de conflictos, como procesos regulares
para el mantenimiento de la ética y la aplicacion de
las Normas Basicas de Control Interno.
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9) Evalla el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

Evidencias:

- Plan de Capacitacion 2024.

- Fotosy lista de participantes Taller de
Valoraciéon y Administracion de Riesgos

- Lista de participacion charla Régimen Etico
y Disciplinario del Servidor Publico, Ley
41-08 de Funcion Publica y su Reglamento
no. 523-09 de Relaciones Laborales.

- Lista de participacion de la Capacitacion
Cédigo de Pautas de Etica e Integridad del
Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas.

La institucién realiza proyecciones del impacto
esperado de las formaciones, midiendo la eficacia
de la formacion y desarrollo de los colaboradores
son sin costo, por lo que obtenemos grandes
beneficios a un costo 0.

Evidencias:
- Formulario evaluacion eficacia de
capacitacion. Informe semestral.
- Listados de asistencia a las capacitaciones
- Imagenes tomadas en el momento de las
capacitaciones.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Promueve una cultura de didlogo y comunicacion
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucién promueve una cultura de
comunicacion abierta, dando la oportunidad a los
colaboradores de aportar ideas y sugerencias, a
través de reuniones, encuestas internas, comités,
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2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores

fomentando el trabajo en equipo

Evidencias:

Oficios de conformacion de los comités
Institucionales.

Procedimiento del Buzén Interno.
Socializacién del Procedimiento de Buzén
Interno.

Manual de Gestion Documental.
Socializacién del Manual de Gestion
Documental.

Reuniones de Staff.

Reuniones comités

Encuestas Internas.

Correos de socializacion.

Promocién uso del Buzén Interno

En la institucién se promueve el aporte de
sugerencia por parte de los colaboradores para
eficientizar la productividad y de igual manera tener
un mejor y mas productivo ambiente laboral.

El PASP dispone de buzones de quejas y
sugerencias para que los colaboradores hagan sus
aportes, correos electrénicos y encuestas internas,
realiza grupos de trabajos y comités institucionales.

Evidencias:

Encuesta de clima laboral

Plan de mejora

Buzon de quejas y sugerencias del codigo
de ética

Encuestas internas.

La Institucién involucra a los colaboradores en el
desarrollo de planes, estrategias, diseno de nuevos

Documento Externo
SGC-MAP

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 43 de 120



publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones 'y acciones de mejora
derivadas.

procesos, elaboracion de normativas y en
actividades de mejora e innovacion.

Evidencias:

- Plan Operativo Anual 2024, recibido por
los encargados de areas.

- Sesiones de equipo para elaboracién del
Plan Operativo (Correo electronicos).

- Participacion las areas en la elaboracién del
plan de mejora encuesta clima
organizacional.

- Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Comité de Calidad

- Comité de Compras y Contrataciones

Se evidencia a través de los acuerdos de
desempeno, la Institucion procura el consenso
entre supervisores y supervisados, sobre los
objetivos y la manera de medir su consecucion.

Evidencias:
- Acuerdos de Desempeio.
- Sesiones de equipo para elaboracién del
Plan Operativo (Correo electronicos).

Se evidencia que el PASP realiza anualmente
encuestas, para determinar el nivel de satisfaccion
de los colaboradores y conocer las expectativas
sobre la institucion; los resultados son socializados
con todo el personal, asi como los planes de
mejora.

Evidencias:
- Encuestas de clima laboral
- Informe de la encuesta de clima laboral
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6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

Plan de accion de mejora

La Institucion asegura buenas condiciones
ambientales de trabajo en toda la organizacion,
incluyendo el cuidado de la salud y requisitos de
Seguridad laboral. Hace acercamientos con
instituciones especializadas en temas de seguridad
y salud laboral para evaluar a la institucion y
cumplir con los estandares requeridos que
aseguren las buenas condiciones.

Evidencias:

Lista de participacion de taller Seguridad y
Salud Ocupacional.

Lista de participacion del Taller de seguros
de riesgo laboral

Lista de participacion del Taller de
Técnicas de las 5s.

Lista de participacion del Taller de Seguros
de Riesgos Laborales.

Lista de participacion de la Capacitacion de
Ergonomia en el Trabajo.

Plan de trabajo de la de Gestion en.
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informe IDOPPRIL.

Jornadas de salud.

Se evidencia que la institucion asegura que las
condiciones sean propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de los
empleados.

Evidencias:

Procedimiento de Registro y Control.
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8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

- Formulario de permiso, vacaciones y
licencias.

- Politicas y Procedimientos de
Compensacion y Beneficios.

- Recepcion de evidencias de estudios.

- Accion de personal.

- Lista de participacion de la socializacion de
la Charla para la prevencion de lucha
contra el cancer de mama.

- Lista de participacion y fotos de la
socializacion de la Charla para la
prevencion de la diabetes.

- Fotos del Operativo oftalmologico.

La institucion presta especial atencion para aquellos

colaboradores que la requieran, como es el
suministro de almuerzo, uniformes y capacitaciones.
Ademas, sin discriminar el cargo que ocupen los
colaboradores del PASP, cada quince dias reciben
raciones alimenticias crudas. Adicional a esto,
ofrece donaciones (electrodomeésticos, enseres,
ayuda médica) a los colaboradores mas
desfavorecidos. Por dltimo, suministra a los
colaboradores fijos planes de salud
complementario. De igual forma, todos los
colaboradores tienen la facilidad de asistir al Centro
de Salud Comunitario, donde contamos con
diversos especialistas de las diferentes areas
médicas, analiticas, entre otros, sin costo alguno.

Evidencias:
- Procedimiento de compensacion y
Beneficios.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificaciéon y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Fotos de las donaciones de
electrodomésticos a colaboradores del
PASP.

Fotos de la donacion de articulos para
discapacitados solicitados por
colaboradores del PASP.

Hoja de conduce de las donaciones de
raciones alimenticias a colaboradores del
PASP.

Convocatorias a operativos médicos.
Inclusién de planes complementarios para
seguro de salud SENASA.

La institucion cuenta con una cartera de beneficios
bastante amplia para sus colaboradores.

Evidencias:

Procedimiento de Compensacion y
Beneficios.

Sueldos aceptables, segln la escala salarial
Pago de viaticos

Raciones alimenticias mensuales

Jornadas de salud.

Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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>

Identifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el didlogo, la apertura y
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo:  compradores,  proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

Desarrolla y gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr
un beneficio y apoyo mutuo, con
experiencia, recursos y conocimiento,
incluyendo intercambiar buenas practicas y

los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el
impacto socio-econémico y

medioambiental de los productos Yy
servicios contratados.

Se evidencia los socios y colaboradores clave para
gestionar ayudas a las familias mas vulnerables.

De forma continua y constante, la institucion tiene
acercamiento y provee asistencia a diferentes
organizaciones, personas fisicas, entidades publicas,
entre otras.

Evidencias:
- Listado de proveedores
- Cronolégicos mensuales de ayudas.
- Reportes Nominas fijas
- Conduces de entregas de ayudas.

La institucion gestiona y desarrolla asociaciones
con grupos de interés importantes, mediante
colaboracion con otras entidades y organismos, las
néminas fijas a instituciones sin fines de lucro,
hogares, albergues, iglesias entre otros. El PASP
realiza estos acuerdos sostenibles con el propésito
de impactar a mas usuarios que lo necesiten de
nuestros servicios.

Asi mismo se evidencia que la institucion gestiona
alianzas con las instituciones rectoras, a través de
acuerdos para la asistencia técnica.

Evidencias:
- Fotos de colaboraciones con JOMPEAME.
- Acuerdo Interinstitucional JOMPEAME
- Acuerdo Interinstitucional con el MIVED.
- Acuerdo de colaboracién con el Gabinete
Social de la Presidencia y el Programa
Oportunidad 14-24.
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- Fotos de colaboracion con programas del
gobierno.

- Publicaciones Redes, portal web
institucional, otros.

» Define el rol y las responsabilidades de cada = La institucion realiza acuerdos de cooperacién con
socio, incluidos los controles, evaluaciones = diferentes instituciones, publicas o privadas.
y revisiones; monitorea los resultados e
impactos de las alianzas sistematicamente. ~ Evidencias:
- Acuerdo Interinstitucional JOMPEAME
- Acuerdo Interinstitucional con el MIVED.
- Acuerdo de colaboracion con el Gabinete
Social de la Presidencia y el Programa
Oportunidad 14-24.
- Cronolégico de Ayudas Mensuales.

» lIdentifica las necesidades de alianzas Se identifican las necesidades de aliados y se
publico-privada (APP) a largo plazo y las | firmados acuerdos con Organizaciones publicas y

desarrolla cuando sea apropiado. privadas, con el fin de impactar a un mayor nimero
de familia beneficiadas con nuestros productos y
servicios.

Evidencias:
- Acuerdo Interinstitucional JOMPEAME
- Acuerdo Interinstitucional con el MIVED.
- Acuerdo de colaboracién con el Gabinete
Social de la Presidencia y el Programa
Oportunidad 14-24.
- Fotos de los acuerdos en las redes sociales
- Cronoldgico de Ayudas Mensuales
» Asegura los principios y valores de la Se evidencia que la institucion lleva a cabo la
organizacién seleccionando proveedores = seleccion de proveedores tomando en cuenta los
con un perfil socialmente responsable en el = parametros establecidos por la Direccion General
contexto de la contratacion publica y las de Contrataciones publicas y el Cédigo de Etica de
normativas vigentes. Proveedores del Estado, para ello la institucion
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cuenta con un control de evaluacion de
proveedores calificados, mediante el Comité de
Compras y Contrataciones de la entidad.
Evidencias:
- Comité de Compras
- Cadigo de ética de Proveedores del
Estado
- Portal de Compras y Contrataciones.
- Formulario de Debida Diligencia.
- Manual de Politica y Procedimientos de
compras y contrataciones.

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
I) Garantiza la transparencia mediante una politica ~ Se evidencia que el PASP a través del portal de
de informacion proactiva, que también transparencia, utiliza una politica de datos abiertos
proporcione datos abiertos de la organizacion. = en cumplimiento con la ley 200-04.

Evidencias:

- Manual de Procedimientos Oficina de
Acceso a la Informacion Publica.

- Socializacion de Manual de Procedimientos
Oficina de Acceso a la Informacion.

- Portal de con datos abiertos de la
institucion disponible en la pagina web de
la organizacion.

- Redes sociales.

- Notas de prensa.
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzon de queja, asumir funciones en la
prestacién de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

Se evidencia que la institucién incentiva la
participacion de los clientes en los procesos de
evaluacion y desarrollo de la organizacion, a través
de la realizacion de encuestas anuales mediante las
cuales se recolecta de forma activa las sugerencias
de los clientes.

Adicional, tanto del portal de transparencia, los
correos institucionales, la pagina web y demas
medios los ciudadanos pueden tener una
participacion en las actividades de la institucion, al
mismo tiempo que pueden expresar las diferentes
necesidades de la poblacion.

Evidencias:
- Informe de encuesta satisfaccion ciudadana
- Encuesta de satisfaccion ciudadana
- Portal de transparencia
- 311
- Pagina web
- Correos institucionales
- Redes sociales.

Se evidencia que la institucion cuenta con politicas
y procedimientos donde se define la aplicacion de
las encuestas y recoleccion de datos, asi como su
procesamiento para la toma de decisiones.

Evidencias:
- Procedimiento de Encuesta de Satisfaccion
al ciudadano.
- Informe de Encuesta de Satisfaccion al
Ciudadano.
- Informe OAI
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4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de

calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y

las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

[) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

Se evidencia que el PASP, desarrolla una gestion
eficaz de las expectativas, informando y explicando
a los beneficiarios los procesos y sus estandares de
calidad, considerando, que la institucion no aplica a
la carta de compromiso. A través de nuestro portal
web, redes sociales y en el area de informacién de
nuestra institucion estan disponibles todas las
informaciones relevantes acerca de nuestro
catdlogo de servicios.

Evidencias:
- Lista de requisitos para la solicitud de las
ayudas.
- Manual de procedimientos Misionales
- Pagina web
- Redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion ha alineado la
gestion financiera con los objetivos estratégicos de
una forma eficaz y eficiente Se evidencia que la
Gestion Financiera realiza el presupuesto
institucional juntamente con el POA y PACC,
asegurando razonablemente el cumplimiento de las
normativas legales aplicables.

Evidencias:
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- Plan Estratégico Institucional 2024.

- Presupuesto anual 2024

- Plan Operativo Anual 2024

- Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2024.

2) Evalta los riesgos de las decisiones financieras y =~ Se elabora un presupuesto balanceado tomando No se observan evidencias de la Implementacion de la
elabora un presupuesto equilibrado, integrando = en consideracion los objetivos institucionales, matriz de identificacion de riesgos de las decisiones
objetivos financieros y no financieros. luego los fondos son repartidos de acuerdo con financieras.

cuales proyectos son necesarios para cumplir las
metas de la institucion.

Evidencia:
- Presupuesto de la institucion 2024.
- Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACC) 2024.
- Actas de reuniones Comité de Compras y
Contrataciones.
- Cuadro comparativo de precios

3) Asegura la  transparencia financiera y Se evidencia el cumplimiento a la ley de Compras y
presupuestaria, por medio de la publicacion del = Contrataciones No. 340-06, decreto No. 15-17
presupuesto, la ejecucion presupuestaria, sobre Procedimientos y Controles de gastos
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos, publicos en las Compras y Contrataciones de
etc., y se brinda acceso garantizado para la Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, resolucion
poblacion y partes interesadas. No. 143-2017 que aprueba  directrices

complementarias para la implementacion del
Decreto No. 15-17, Ley No. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Publica, decreto No. 486-

[2 que crea la DIGEIG y su resolucion No. 01-13;

que define el mapa-sitio requiriendo la publicacion
de los documentos siguientes:

v" Plan Anual de Compras (PACC)
v" Compras por debajo del umbral
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacién
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

Compras Menores

Compras dirigidas a MIPYME
Licitacién Publica.

Estado de Cuenta Suplidores
Presupuesto Institucional aprobado para el
aho

Ejecucion Presupuestaria
Ingresos y Egresos

Informes de Auditorias
Inventarios de Activos Fijos
Inventarios de Almacén

ANENENENEN

ANANE NN

Evidencias:
- Portal de Transparencia Institucional.
- Publicacion Presupuesto y Estados
- Financieros.
- Ejecucion presupuestaria.
- Reporte de Pago a Proveedores.
- Estados Financieros y néminas.
- Reporte de Ingresos y Egresos.
Estado de Cuentas por Pagar a suplidores

Se evidencia que la institucion cuenta con una
Seccion de Contabilidad, en la cual se le da
seguimiento con herramientas tecnologica a todas
las transacciones que se realizan en esta. Ademas,
se evidencia la aplicacién de los lineamientos de los
organos  rectores: Direccion  General de
Presupuesto; Direccion General de Compras y
Contrataciones Publicas, a través del Decreto
No.15-2017 y la Resolucion No.143-2017, que
establecen la disponibilidad de fondos para iniciar
los procesos de compras y contrataciones de bienes
y servicios y disponibilidad de cuotas para
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5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

comprometer, para la adjudicacion de los procesos
a suplidores.

Evidencias:
- Sistema de Informacién de la Gestion
Financiera (SIGEF).
- Expedientes archivados

La institucion utiliza el Sistema de Informacion de la
Gestion  Financiera (SIGEF), herramienta modular
automatizada que funge como el instrumento
facilitador del cumplimiento de los propositos del
Sistema de Administracion Financiera del Estado
(SIAFE), asegurando un control eficiente de los
recursos aprobados al PASP, en el Presupuesto
General del Estado.

Evidencias:
- Presupuesto 2024.
- Informes Ejecucién Presupuestaria.
- Libramientos de expedientes pagados en el
SIGEF.
- Calificacion Trimestral del indice de Gestién
Presupuestaria.

Se evidencia la descentralizacion y delegacion de

las responsabilidades financieras del PASP, a través del
Departamento Administrativo Financiero,
conformado por la Division Financiera, la Division de
Compras y Contrataciones, entre otras, mediante la
implementacion de los lineamientos establecidos por
los 6rganos rectores. Cada posicion dentro de la
Division Financiera tiene su rol en el area
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distribuyendo de manera eficaz las funciones dentro
del area financiera.

Evidencia:
- Manual de funciones.
- Manual de cargos.
- Resolucion del Comité de Compras
- Politicas y procedimientos de la Division
Financiera.

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:

) Crea una organizacion centrada en el El PASP posee sistemas de gestion de la
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy informacién, que permiten el almacenamiento de
procesos para administrar, almacenar y evaluar los conocimientos pertinentes para todas las areas
la informacion y el conocimiento para Yy su socializacion para el cumplimiento de sus
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la = objetivos y planes.
organizacion.

Ademas, la institucion cuenta con la Division de la
Informacion y Comunicacion (DTIC), donde se
administra y almacena la informacién institucional,
en un esquema hibrido, data centro y nube,
proporcionando sistemas y procesos para
administrar, almacenar y evaluar la informacién y el
conocimiento para salvaguardar la informacion.
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2) Garantiza que
externamente

la informacion

sea

recogida,

almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las
transformacion

disponible

procesada,

oportunidades  de

digital

para

aumentar

la
el

La institucion cuenta con el SAF Web, que permite
administrar las informaciones de inventario,
beneficiarios, entregas, entre otros.

Evidencias:
- Documentaciéon e insumos de asistencia a
capacitaciones y socializaciones.
- Documentacion SAF WEB.
- Politicas y procedimientos DTIC.
- Fotos Data Center.
- Factura de Antivirus.

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica
garantiza que la informacion institucional sea
publicada periédicamente en el portal de
Transparencia, cumpliendo con los criterios de
calidad de la DIGEIG. Ademas, el PASP cuenta con
una Sesion de Archivo y Correspondencia que se
encarga de recibir, registrar y canalizar todas las
solicitudes de ayudas sociales. Adicional, el
Departamento de Comunicaciones se encarga de
gestionar las informaciones recibidas mediante las
redes sociales.

Evidencias:
- Portal de transparencia.
- Redes Sociales.
- Manual de procedimientos de Archivo y
Correspondencia.
- Solicitud de donaciones.
- Correos electronicos institucionales.

La Division de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciéon posee un Plan Operativo Anual con
objetivos contemplados y alineados al Plan
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conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

estratégico Institucional, donde se incluyen varias
formaciones del ambito tecnolégico con el
proposito de para potenciar las habilidades digitales
de sus colaboradores en pro de una organizacién
mas agil, eficiente y con mayor seguridad en el
cambio tecnologico.

También, para los colaboradores de otras areas de
la institucion que necesitaban actualizar sus
conocimientos se incluyé en el Plan de Capacitacién
Anual 2024, el curso de Excel, con el fin de agilizar
sus tareas y minimizar el margen de error en las
mismas.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024
- Plan Operativo Anual 2024.
- Plan de Capacitacion Anual 2024.

Se evidencia la designacion de diferentes enlaces
que tienen como responsabilidad adquirir, canalizar
y gestionar informaciones relevantes de parte de los
organismos externos para la ejecucion de los
procesos internos. Ademas del uso de diversas
herramientas tecnologicas de control de gestién
institucional. Como, por ejemplo: El uso del SIGEF,
para el control financiero de los recursos, SAF
WEB, para el control del inventario y entregas,
calendario de Outlook para el seguimiento de las
diferentes tareas, SIAB, Sistema NOBACI, entre
otros.

Evidencias:
- Capturas de los diferentes sistemas y
herramientas institucionales.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

El PASP cuenta con plan informacion y
comunicacion para el conocimiento de la
organizacion  para asegurar su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad, con el
objetivo de establecer directrices claras y
coherente para certificar la efectividad en el manejo
de la informacion y garantizar el correcto uso de la
comunicacion institucional, tanto a nivel interno
como externo.

Evidencias:
- Plan de Informacion y Comunicacién
- Manual de Gestion Documental
- Carpetas compartidas
- Acuerdo de confidencialidad

El PASP cuenta con plataformas tecnolégicas para
comunicarse, internamente como son: Microsoft
Teams, Mesa de ayuda, entre otras. Continuamente
la Direccion de RRHH provee material y charlas de
interés sobre diferentes aspectos.

La Institucion cuenta con correos institucionales,
circulares internas, minutas de reuniones de
trabajos carpetas y compartidas garantizando asi
que los empleados tengan acceso a las
informaciones mas relevantes.

Evidencias:
- Microsoft Teams
- Carpetas compartidas
- Correos Institucionales
- Murales
- Redes sociales
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7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacion y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos
La Organizacion:

I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

- Correos electronicos

Se evidencia que el PASP asegura el acceso y el
intercambio de informacion y datos abiertos, en
cumplimiento a la Resolucion 002-2021, que crea el
Portal Unico de Transparencia. Se publican
informaciones tales como, nomina, balances de la
gestion, estados financieros, entre otros.

Evidencias:
- Portal Web de transparencia

Se evidencia la firma un Acuerdo de
Confidencialidad y no Divulgacion donde se
establece "Las obligaciones de este acuerdo
deberan subsistir a la terminacién del Contrato de
Trabajo, aun el empleado pase a prestar servicios a
otra persona fisica o juridica.

Evidencias:
- Manual de Induccién
- Cédigo de Etica
- Acuerdo de confidencialidad

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion realiza la gestion de
la tecnologia acorde con los objetivos estratégicos
y operativos de la institucion mediante el Plan
Operativo de la Division de Tecnologia y el
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2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) lIdentifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de coédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacién, la colaboracion y la participacién
(utilizando servicios o herramientas en la nube)

presupuesto institucional.

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional 2021-2024
- Presupuesto Institucional 2024
- Plan Operativo Anual 2024
- Informe de seguimiento trimestral del
POA 2024

La Institucidn cuenta con herramientas de
monitoreo de eventos, tanto de hardware como de
software.

Evidencias:
- Reporte de Programa SIEM

Se evidencia que la institucion utiliza tecnologia que
apoya la innovacién, la creatividad y la digitalizacion
de la informacién de gran relevancia.

Se evidencia que la publicacion de datos abiertos en
el portal institucional como el portal de datos.gob
se realizan de forma automatizadas a través de
servicios web que alimentan la informacion

Evidencias:
- Portal web institucional
- Portal de transparencia.
- Procesamiento y publicacion de
estadisticas.

A través de los diferentes medios de digitalizacion
de la informacion se ha logrado apoyar Ia
creatividad, la innovacion, la colaboracion y la
participacion.
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y la participacion, digitalizacion de la
informacion relevante para la organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios,  digitalizacion de  formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

Evidencias:
- Office 365 (Teams)
- Pagina web
- Redes sociales
- Carpetas compartidas

Actualmente la institucion se encuentra en proceso
de digitalizacion de los expedientes de archivo y de
gestion de las diferentes dreas.

El PASP cuenta con Sistema de Ticket Mesa de
Ayuda, el objetivo de la implementacion de la
herramienta es que permite administrar los
servicios TICs de forma centralizada. Permitira a la
division evaluar el cumplimiento de las metas
establecidas para dar respuesta a los inconvenientes
reportados.

indice Uso TIC e Implementacion Gobierno
Electronico. El Gobierno Dominicano a través de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (OGTIC), ha creado
el indice de Uso de TIC e Implementacion de
Gobierno Electréonico en el Estado Dominicano
(iTICge), con el objetivo de evaluar de manera
sistematica los esfuerzos realizados y en proceso,
en lo referente a la implementacion de soluciones
de TIC y de Servicio Gobierno enfocado
principalmente en los servicios Gobierno, la
eficiencia interna y la transparencia en las
instituciones publicas de la Republica Dominicana.

Evidencias:
- Encuesta de tecnologia.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

- Capture de los sistemas.
- Pagina Web

- Portal de transparencia
- Correos institucionales
- Redes Sociales

Aparte de las politicas y procedimientos, contamos
con multiples herramientas que nos permiten
proteger nuestra red de datos, contamos con
herramientas de monitoreo de eventos, tanto de
hardware como de software, contamos con un
SIEM, para el monitoreo de eventos relacionados a
la seguridad y la integridad de la data almacenada en
los servidores, todos nuestros equipos end points y
servidores estan protegidos con la solucion de
antivirus McAfee.

Evidencias:
- Politicas y Procedimientos
- Programa SIEM.
- Router de Telecomunicaciones.
- Sistema Firewall

Se evidencia que el PASP toma la iniciativa de
adquisicion de dispositivos que cumplen con
requisitos socioeconémico y ambiental que se
adaptan a las necesidades de los usuarios.

Evidencias:
- Impresoras con capacidad de controlar la
- gestion de la impresion.
- El uso de toners originales

Portal Institucional
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacion:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion mediante sus diferentes areas trabaja
en asegurar que las instalaciones y los equipos de
estén en perfecto estado, garantiza la provision y el
mantenimiento efectivo, eficiente y sostenible de
todas las instalaciones.

Ademas, se realiza seguimiento al mantenimiento
efectivo de sus instalaciones, donde dos veces por
semana se realizan recorridos fotografiando las
condiciones de las edificaciones. De igual forma, se
realiza la revision de la planta de forma diaria, donde
la misma es encendida cada mahana y se verifica el
nivel del combustible.

En el mantenimiento de medios de transporte, se
cuenta con controles para medir el kilometraje y
los requerimientos de cambio de aceite y otros
materiales consumibles de los vehiculos.

El mantenimiento del inmobiliario se realiza a través
de la revisidn de inventario, dicha revision es
realizada una vez al ano y el inmobiliario que se
considera que ha cumplido su vida util se remite a
Bienes Nacionales.

Evidencias:
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2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestién de instalaciones (edificio
sede y dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

- Plan Operativo Anual de la Division de
Servicios Generales.

- Remozamientos de las estructuras en las
instalaciones y reparaciones menores.

- Manual de Gestion de Servicios de
Transportacion.

- Control de mantenimiento de vehiculos.

- Control de Inventarios.

- Foto de mobiliarios y espacios.

Se evidencia que el PASP proporciona condiciones
de trabajo e instalaciones seguras y efectiva, se
cuenta sistema de condicionamiento de ambiente,
iluminacién, sistema de extintores, sistema de
alarmas de emergencia, sistema de alarmas de
incendios, sistema de video vigilancia, sistema de
puertas con seguridad pass point, permitiendo la
facilidad de acceso a los ciudadanos y proveedores.
De igual manera la instalacion de oficinas
provinciales en diferentes puntos a nivel nacional.

Evidencias:
- Fotos de sistemas de video vigilancia.
- Control de mantenimiento de extintores
- Ubicacion de las instalaciones
- Oficinas provinciales.

Se evidencia que el PASP da seguimiento a los
activos de la institucion y registra su depreciacion
y vida atil. Ademas de que aplica las politicas
establecidas por los sistemas de gestion de los
organos rectores.

Los articulos cuando se desgastan pueden ser
reutilizados en distintas zonas de la institucién, sin
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4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicién de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

embargo, la practica mas comin es que los articulos
sean enviados a Bienes Nacionales con el fin de ser
descargados de los libros de la institucion.

En aporte al reciclaje y la reutilizacién la institucion
repara y reutiliza los mobiliarios de oficina, también
contamos con zafacones dentro de las instalaciones
del PASP divididos en 3 categorias, plastico, papel y
organico.

Evidencias:

- Imagenes de los zafacones y mobiliarios
reutilizados.

- Control de inventario.

- Comunicaciones de descargo de
inmobiliario y otros articulos a Bienes
Nacionales

- Reporte de Depreciacion (SIAB).

La institucion ha facilitado las instalaciones para la
realizar actividades como el funcionamiento del
centro comunitario disponible para la comunidad.
Como también la celebracion de las actividades para
el dia de las madres.

Evidencias:
- Centro comunitario
- Actividad del dia de las madres
- Fotos de las actividades para el dia de las
madres en las redes sociales.
- Fotos del centro médico comunitario.

La institucién realiza controles preventivos a los

vehiculos que garantice el uso eficaz, eficiente y

sostenible, como la correcta distribucion.
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

Por el lado de los recursos energéticos la institucion
cuenta con planta, a la cual se le da mantenimiento
continuo y se verifica su funcionamiento de forma
diaria. Mientras, a lo interno la institucion cuenta
con un Sistema de UPS central, el cual manda
energia a los dispositivos en caso de que falle el
servicio convencional.

Evidencias:
- Solicitud de mantenimiento de vehiculos
- Control de mantenimiento de planta de
energia.
- Fotos del UPS central

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia tienen
una adecuada accesibilidad fisica de |Ia
infraestructura permitiendo la facilidad para el
acceso al transporte publico a empleados,
ciudadanos y proveedores.

Evidencias:

- Fotos y printscreens de las diferentes
facilidades y sistemas para facilitar la
solicitud de servicios a los ciudadanos
clientes.

- Una localidad céntrica.

- Rampas de acceso para discapacitados

- Parqueos para Embarazadas y
Discapacitados

- Parqueos para visitantes

- Seccién de accesibilidad en la pagina web

- Datos abiertos de todas las estadisticas
generadas por la institucion.
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion cuenta con un Mapa de Proceso
donde se integran los diferentes macroprocesos
con los que cuenta la Institucion. Cada
macroproceso  contiene la  descripcion y
documentacion de cada uno de sus procedimientos.

Los procesos de la institucion incluyen el
seguimiento de auditoria interna, donde son
verificados los procedimientos y se realizan los
planes de mejora continua, donde se identifican las
modificaciones a los procedimientos y posibles
cambios para hacer mas eficientes nuestros
servicios.

Evidencias:
- Mapa de Procesos
- Manual de Procedimientos Misionales
- Manuales de Politicas y Procedimientos de
las diferentes areas.
- Manual de Organizacion y Funciones.
- Estructura Organizativa

Los documentos del Sistema de Gestion de
institucional se encuentran digitalizados y cargados
a una base de datos en la red de la institucion.

La institucion implemento un sistema de almacén,
utilizado en el almacén de suministros.
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3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacién a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

Evidencias:
- Listado de documentos digitalizados
- Sistema de requisicion

Se evidencia que contamos con una Matriz de
Riesgo, donde se establecen indicadores de Riesgo
en los procesos donde se han identificado factores
criticos para monitorear teniendo en cuenta los
objetivos de la institucién y su entorno cambiante.

Cuenta con su Programa de Auditoria Interna,
donde los auditores analizan y evalGan todos los
procesos de la institucion en base a lo programado.

Contamos también con un comité de Calidad el cual
tiene un plan de trabajo y dentro de sus actividades
tiene el analizar y evaluar las No conformidades que
pudieran presentarse durante el programa de
auditoria, procesos, riesgos entre otros.

Evidencias:
- Matriz de Riesgos Institucionales.
- Plan de Trabajo
- Oficio de conformacién del Comité de
Calidad

Las responsabilidades se identifican y se asignan a
personas responsables de los procesos. Se evidencia
en todos los manuales, politicas y procedimientos
institucionales los cuales tienen un inciso de
responsabilidades y cuadros de responsables de
aprobacion, debidamente identificados.
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5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

6) Impulsa la innovacion y la optimizacion de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

Ademas, las responsabilidades se encuentran
establecidas tanto en el manual de cargos como en
los acuerdos de desempeno de los colaboradores.

Evidencias:
- Manuales de politicas y procedimientos.
- Acuerdos de desempeno.
- Manual de cargos

La institucion cuenta con el manual de gestion
documental, donde se establece la actualizacion
periédica de las normativas legales aplicables de
forma continua y periodica. Ademas contamos con
el procedimiento de auditorias internas.

Evidencias:
- Manual de Gestion documental.
- Matriz de normativas legales
- Procedimientos documentados
- Formulario de actualizacion de politicas y
procedimientos.

Se ha implementado que cada ano area desarrolle
ideas de innovacién para la optimizacién de los
procesos para la institucion.

Evidencia:
- Manual de Gestion Documental.
- Procedimiento de Buzén Interno.

La institucién tiene establecidos Indicadores de
resultados para monitoreara el desempeno de los

productos y procesos institucionales.

Evidencias:
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8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del Estado).

- Plan Operativo Anual 2024.
- Informe de Seguimiento trimestral POA
2024.

La institucion cuenta con una central de datos,
servicio de Backup remoto, especialistas en
seguridad de la informacion, programas
informaticos especializados para prevenir la fuga de
informacion y sistemas para guardar informacion
de forma instantanea.

Evidencia:
- Servicio de Backup.
- Certificaciones NORTIC.
- programas de seguridad informativa.

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacién:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefno, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacién, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que son involucrados los
ciudadanos/clientes y grupos de interés exhortando
que participen con sus sugerencias, quejas,
opiniones y observaciones.

Recibimos retroalimentacion de los
ciudadanos/clientes, a través de Buzones de
Sugerencias y Quejas externos, Encuestas de
Satisfaccion al  Ciudadano  (tomando las
percepciones de calidad de los productos),
Consulta publica, Encuesta de Satisfaccion. En
nuestro portal WEB en contacto / Quejas,
reclamos, denuncias y consultas, Portal 31| (quejas,
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una

reclamaciones, sugerencias y denuncias) entre otras
vias.

Evidencias:
- Encuestas de satisfaccion al Ciudadano
- Informes de la OAI
- Consulta publica de la ley y reglamentos.
- Informe Encuesta de satisfaccion al
Ciudadano.

La institucion en busca de innovar los servicios y la
demanda a los ciudadanos ha implementado
técnicas que eficienticen y desarrollen los mismos.

Evidencias:
- Solicitudes de donaciones
- Solicitudes virtuales
- Pagina Web

La institucién en su labor de incluir a todos los
ciudadanos con sus distintas diversidades de
condiciones ha instalado el acceso de rampas para
personas con discapacidad.

Evidencias:
- Fotos de Instalaciones con acceso para
sillas de rueda.
- Lista de participacién y fotos de la
socializacion del Plan Operativo Anual
(POA)

Se evidencia que el PASP tiene la practica de
promover la accesibilidad a la organizacion, a través
del portal web desde el que se distribuyen
contenidos relevantes al ciudadano/cliente.
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variedad de formatos, como, en papel y en
version  electrénica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

Por otro lado, se cuenta y se pone a disposicion de
los ciudadanos/clientes la informacion adecuada y
oportuna sobre los cambios y mejoras en los
requisitos y formas de realizar las solicitudes de
servicios.

Evidencias:
- Manual de procedimientos Misionales.
- Catdlogo de Servicio Institucional
- Pagina web
- Redes Sociales

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el PASP gestiona y desarrolla
asociaciones con grupos de interés importantes,
mediante colaboracion con otras entidades y
organismos, las néminas fijas a instituciones sin fines
de lucro, hogares, albergues, iglesias entre otros.

Evidencias:

- Acuerdo de colaboracion con JOMPEAME.

- Acuerdo Interinstitucional con el MIVED.

- Acuerdo de colaboracion con el Gabinete
Social de la Presidencia y el Programa
Oportunidad 14-24.

- Interinstitucionales (MIVED, JOMPEAME, y
GABINETE.

- Fotos de colaboracion con programas del
gobierno.
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2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestaciéon de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

3) Crea  grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios, para
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la
direccion y los empleados creen procesos inter-
organizacionales. Por ejemplo:  servicios
compartidos y desarrollo de procesos comunes
entre diferentes unidades.

Existe intercambio de datos con otras instituciones
externas, como la Procuraduria General de la
Republica, con el SIUBEN, DIGEPRES, y entre otras

Instituciones publicas y privadas.

Evidencias :
- Informe plurianual
- Informe trimestral

Se evidencia la creacion de grupos de trabajos con
organizaciones/proveedores de servicios para
solucionar problemas.

Evidencias:
- Convocatoria a reuniones
- Minutas realizadas

El PASP motiva a los empleados a crear procesos
inter-organizacionales que viabilicen y optimicen
los resultados, mediante la realizacion de charlas y
talleres.

Ademas, el Departamento de Planificacion y
Desarrollo coordina con las diferentes areas la
elaboraciéon de los documentos (politicas y
procedimientos) de las mismas. Asegurandose de
canalizar las propuestas de cambios y mejoras
realizadas por los colaboradores.

Evidencias:
- Convocatoria a Talleres
- Tarde interactiva
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5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos y servicios compartidos,
para coordinar procesos de la misma cadena de
entrega en toda la organizacién y con socios
clave en los sectores publico, privado y de
ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno  (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la prestacion
de servicios coordinados.

CRITERIOS DE RESULTADOS

- Lista de participacion y fotos de la
socializacion de la actividad dia de las
madres

- Carpetas compartidas.

- Manual de Gestion documental.

- Actividades especiales.

La institucion utiliza varias formas de intercambio
de datos entre sus colaboradores y otras
instituciones y organizaciones publicas, privadas, sin
fines de lucro, entre otras.

Evidencias:
- Acuerdos y convenios institucionales
- Carpeta compartida
- Correos institucionales
- Portal de transparencia

La institucion tiene asociaciones con diferentes
instituciones gubernamentales alianzas y acuerdos
para la prestacién de servicios.

Evidencias:
- Boletines trimestrales
- Acuerdos y convenios institucionales
- Lista de oficinas regionales

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes

resultados:
Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:
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Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacién: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencion oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En los Ultimos anos, el Plan de Asistencia Social de
la presidencia ha realizado de manera consistente la
Encuesta de indice de Satisfaccion Ciudadana,
evaluando la percepcion general de la organizacion.
Los resultados obtenidos han demostrado un
compromiso continuo con la mejora de Ila
satisfaccion ciudadana y la construccion de una
imagen solida y positiva.

Evidencias:
- indice de Satisfaccion Ciudadana.
- Informe Resultados de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana.
- Encuesta de satisfaccion ciudadana 2023
- Portal de transparencia institucional.

El PASP realiza cada ano encuestas de satisfaccion
ciudadana, para conocer incluso, la valoracién de los
usuarios sobre el trato brindado por el personal.

Los resultados de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana correspondiente al afio 2023, muestra
una valoracion promedio sobre el 91.50% para los
atributos empatia, profesionalidad y confianza; y
eficacia y confiabilidad.

Al momento de este autodiagnostico aun no se
tenian los datos de la encuesta de satisfaccion 2024.

Evidencias:
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3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

4) Transparencia, apertura e informacion
proporcionada por la organizacion (informacién
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

- Informe de resultados de encuesta
ciudadana 2023.

La institucion fomenta la participacion de los
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo
mediante las encuestas tanto de expectativas como
de satisfaccion. En las encuestas realizadas en el
2023 participaron 560 ciudadanos.

Actualmente se esta concluyendo con la encuesta
de satisfaccion ciudadano 2024, a una muestra de
582 ciudadanos.

Evidencias:
- Encuesta de satisfaccion
- Informe de resultados de encuesta
ciudadana 2023.
- Informe libre acceso a la informacion.
- Correos de la OAI
- Buzén de sugerencias

El PASP en cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica coloca a disposicion de la
ciudadania el servicio de informacion a través de la
Oficina de Acceso a la Informacion Publica y por
medio al portal de Transparencia Web.

Evidencias:
- Portal de transparencia.
- Ultimas evaluaciones al Portal de
Transparencia 2024.
- Relacion de solicitudes Enero-marzo 2024.
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5) Integridad de la organizacion y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

- Captura de pantalla del Portal de
Transparencia y del SAIP

La institucion cuenta con un nivel de integridad y
confiabilidad basado en los ciudadanos clientes de
un 92%, datos obtenidos en las encuestas
realizadas en el aho 2023.

Evidencias:
- Informe de resultados de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana 2023 SISMAP.
- Portal de transparencia.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinién de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus
productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo de
los servicios, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los estandares en la calidad de los servicios o
productos estan claramente establecidos. Los
servicios son medidos a través de encuestas.
Alcanzando un 91.50% en la encuesta de satisfaccion
ciudadana en el afo 2023.

Evidencias:

- Informe indice de satisfaccién ciudadana

>
La empatia y accesibilidad a la informacién por
parte de nuestros usuarios con nuestra institucién
es bastante alta con un nivel de 94% para el 2023.

Evidencias:
» Informe indice de satisfaccion ciudadana
» Portal de transparencia.
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3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciaciéon de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacién.

6) Agilidad de la organizacion.

La institucion tiene un 89% de percepcion en lo
concerniente en calidad por parte de los
ciudadanos.

Evidencias:
- Encuesta de satisfaccion al ciudadano

La institucion satisface las diferentes necesidades en
los servicios atendiendo a los rasgos como edad,
género, discapacidad etc. entre los ciudadanos. Con
una poblacion formada por el 57% de mujeres y el
43% de hombres, en donde el 71% de los mismos
son mayores de 45 afos, y el 21% de dicha
poblacién estan desempleados. Y mas del 48% por
debajo de la educacion media.

Evidencias:
- Encuesta de satisfaccion al ciudadano
- Nomina fija de servicios a instituciones sin
fines de lucro, albergue para ninos y
ancianos.

La Institucion tiene la capacidad para la innovacion
de los servicios.

Evidencias:
- Actualizacion del sistema de almacén

La agilidad de la organizacion, evaluada a través de
la variable de tiempo de entrega demuestra un
desempeno consistente y eficiente, superando las
metas establecidas a lo largo de los ahos.

Evidencias:
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7) Digitalizacion en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

- Informe indice de satisfaccion ciudadana
2023.
La Institucidon a través de los Sistemas, correos
electronicos, Pagina web y las redes Sociales,
mantiene las informaciones actualizadas acerca de
las donaciones entregadas a los usuarios.

La informacion se encuentra disponible de manera
correcta, clara y oportuna.

Evidencias:
- Pagina web
- Redes sociales
- Portal de transparencia
- Correos electronicos

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y
prestacion del servicio).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la encuesta de Satisfaccién se pudo evidenciar
el tiempo de espera en la entrega de los servicios
que se ofrece la institucion con una puntuacion de
89%.

Evidencias:
- Encuesta de satisfaccion ciudadana
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2) Ndmero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacién con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estindares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Pudo quedar evidenciado en el informe de la OAI
que el porcentaje de capacidad de respuesta en el
portal de transparencia es de 100%

Evidencias:
- Informe de la OAI
- Informe Semestral de Memoria
institucional 2024.

Cada ano la Institucion realiza las encuestas de
satisfaccion al ciudadano con la finalidad de medir
el nivel satisfaccion respecto a los atributos de
calidad de los servicios que ofrece. Dentro de estos
atributos esta la fiabilidad, logrando un 89%.

Evidencias:

- Informe indice de satisfaccion ciudadana
2023.

Por la naturaleza de la institucion, esta no aplica
para la Carta Compromiso.

Evidencias:

- Carta emitida por el MAP en el 2019

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

) Nimero de canales de informacion y El PASP cuenta con un Departamento de
comunicacion, de que dispone la organizacion y Comunicaciones donde se controlan varios canales

los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

de informaciones, los principales son:

v Instagram: 107 mil seguidores
v' Twitter: Mas de 66 mil seguidores
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

Ademas de las redes sociales, la institucion cuenta
con diferentes medios por los cuales los ciudadanos
se pueden comunicar. Entre estos se encuentran los
correos institucionales, via telefénica, portal de
transparencia, redes sociales entre otros.

Evidencias.
- Informes de POA trimestrales, avances
Direccion de Comunicaciones.
- Estadisticas de Redes sociales
- Correos electronicos
- Informe del portal de transparencia

El PASP cuenta con un Portal Web donde los
ciudadanos pueden encontrar diversas informaciones,
relacionadas a la prestacion de servicios, programas y
proyectos e informes de resultados, asi como también,
un Portal de Transparencia, a través del cual se
colocan a disposicion de la ciudadania las
informaciones de caracter oficiosas descritas en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Puablica No.
200-04 y de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Resolucion DIGEIG No. 002-2021
que crea el Portal Unico de Transparencia y establece
las Politicas de Estandarizacion de las Divisiones de
Transparencia.

De igual manera, los ciudadanos pueden gestionar
cualquier otra informacion no disponible en el portal
de transparencia, directamente en la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion, area responsable de gestionar
respuesta de acuerdo con los preceptos indicados en
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento
y resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

la citada Ley, a los fines de garantizar el derecho de
acceso a la informacion de los ciudadanos.

Evidencias:
- Portal 311
- Portal SAIP
- Oficina Libre Acceso a la Informacion
- Redes Sociales
- Pagina Web.

Se evidencia que en el PASP los objetivos se
encuentran descritos y disponibles en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) y los Planes operativos
anuales de la institucién (POA).

Evidencias:
- Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.
- Plan Operativo Anual 2024.
- Informes de POA trimestrales publicados.
- Portal de transparencia Web.
- Publicaciones de Boletines Oficiales.
- Publicaciones en pagina web

Se evidencia que en el PASP la informacion se
encuentra disponible y de manera precisa en los
canales de informacion disponibles como son el Portal
de Transparencia, la Oficina de Acceso a la
Informacién y las redes Sociales.

Evidencias:
- Portal de Transparencia
- Oficina de Acceso a la Informacion
- Informe de la OAI
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5) Horario de atencion de los diferentes servicios
(departamentos).

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

El horario de servicio al publico general en la
institucion se cumple en un 100%, de lunes a viernes,
de 8:00 am hasta las 4:00 pm.

Evidencias:
- Pagina web/contacto.

El tiempo de espera va a depender del tipo y/o la
complejidad del caso. En algunos casos se estima un
tiempo de 10 a |5 minutos.

La valoracion del tiempo de espera segin nuestra
encuesta de satisfaccion al ciudadano es de 98.3%

Evidencias:
- Plan de Asistencia Social de la Presidencia |
PASP - Servicios.
- Informe indice de satisfaccion ciudadana
2023.

El tiempo de prestacion de servicios va a depender
del tipo y/o la complejidad del caso. En algunos casos
se estima un tiempo de 10 a |5 minutos.

La valoracion del tiempo de espera segin nuestra
encuesta de satisfaccion al ciudadano es de 98.3%.

Evidencias:
- https://pasp.gob.do/index.php/servicios
- Informe indice de satisfaccion ciudadana 2023.

Los servicios ofrecidos por el PASP, seglin se evidencia
en el portal web, son libre de costos.

Evidencias:
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9) Disponibilidad de informacion acerca de la
responsabilidad de gestion de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

- Plan de Asistencia Social de la Presidencia |
PASP - Servicios

El Portal Web del PASP contiene informacion sobre la
responsabilidad de gestion de los distintos servicios
que ofrece. Ademads, cuenta con un catilogo de
servicios.

Por la naturaleza de la institucion, esta no aplica para
la Carta Compromiso.

Evidencias:
- Carta emitida por el MAP en el 2019
- https://pasp.gob.do/index.php/servicios

3. Resultados relacionados a la participacién de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

I) Grado de implicacion de los grupos de interés
en el disefo y la prestacion de los servicios y
productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Cada afio la institucion realiza las encuestas de
Satisfaccién al Ciudadano y Clima Laboral, donde
participan los ciudadanos y los colaboradores, los
resultados de dichas encuestas nos permiten saber
si cumplimos con las expectativas de los ciudadanos
y de los colaboradores de la institucion.

En la encuesta de satisfaccion al ciudadano
obtuvimos un 91.50% de satisfaccion y en la
encuesta de clima laboral obtuvimos un puntaje de
un 82% positivo.

Evidencias:
- Encuesta de satisfaccion al ciudadano
- Buzédn de sugerencias
- Portal de transparencia
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2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
nimero y resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al

género y a la diversidad cultural y social de los

Se evidencia acciones implementadas a través del
Sistema 311, gestionadas a través de la OAl dando
las respuestas necesarias y realizando las reuniones
aplicables para la resolucion de los problemas.

Ano (2024)

- Quejas Internas: 0
- Quejas Externas: |
- Sugerencias: 0

- Reclamaciones: 2

Evidencias:
- Informe de la OAI
- Informe de 311
- Buzédn de sugerencias

El PASP a pesar de no aplicar a la carta de
compromiso, muestra la orientacion al servicio a
nuestros beneficiarios para brindar la informacion
necesaria y agilizar los procesos internos.

Ademas, la institucion utiliza métodos nuevos e
innovadores para atender a los ciudadanos clientes.
Se destacan los servicios virtuales de atencidon a
clientes via chat, para la solicitud y cancelacion de
citas de citas en el Centro Comunitario de Salud.

Evidencia:
- Carta emitida por el MAP en el 2019.
- Chat de la pagina web.
- Chat de Whatsapp para aganar citas en el
centro de salud comunitario.

Se evidencia el interés de abordar dicho tema en
sus funciones y operaciones. De igual manera, los
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ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados  participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

reajustes de la infraestructura tales como: rampas,
barras en los banos, Centro Comunitario de Salud,
entre otros.

Evidencias:
- Reporte Nomina por grupo ocupacional y
genero.
- Lista de colaboradores con discapacidad.
- Fotos de Rampas para discapacitados.

Cada ano la institucion realiza las encuestas de
Satisfaccion al Ciudadano y Clima Laboral, donde
participan los ciudadanos y los colaboradores, los
resultados de dichas encuestas nos permiten saber
si cumplimos con las expectativas de los ciudadanos
y de los colaboradores de la institucion. En la
encuesta de satisfaccion al ciudadano obtuvimos un
91.50% de satisfaccion y en la encuesta de clima
laboral obtuvimos un puntaje de un 82% positivo.

Evidencias:
- Resultados Encuestas de Satisfaccion al
Ciudadano.
- Resultados Encuesta Clima Laboral

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacion

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
La informacion se encuentra disponible de manera
correcta, clara y oportuna. Se reciben solicitudes
por Correo electronico, OAI, Carta/Comunicacion
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continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

en formato fisico.

Evidencias:
- Solicitudes recibidas por las distintas vias
- Informe de las redes
- Pagina web

Mediante el Portal de Transparencia la Institucion
deja establecidos indicadores de medicién de las
acciones implementadas de transparencia. Como
también se utilizan los diferentes medios para este
fin.

La institucion posee un indice de transparencia
gubernamental por encima de un 92.90%.

Evidencias:

Portal de transparencia
- Redes sociales

Informe del POA
indice de transparencia.

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.
Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacion con la percepcion global de las personas, acerca de:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizaciéon  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En general la institucion cuenta con buena
aceptacion por parte de los ciudadanos y los demas
grupos de interés, con la Encuesta de Satisfaccion al
ciudadano, se logré un 91.50% de satisfaccion en las

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 88 de 120



2) Involucramiento de las personas de Ia
organizacién en la de toma de decisiones y su
conocimiento de la mision, vision y valores.

3) Participacion de las personas en las actividades
de mejora.

Instalaciones.

Evidencias:
- Informe Resultado de Encuesta Satisfacciéon
al Ciudadano
En el se involucran a las personas de la organizacion
a la toma de decisiones conforme a la Vision, Mision
y Valores.

Evidencias:

- Lista de participantes y fotos de la
socializacién del Plan estratégico
institucional (PEI)

- Talleres PEI

- Convocatorias POA

- Convocatorias y minutas de reuniones

- Mision, Vision, Valores.

- Fotos de carnets

Se evidencia que la institucion cuenta con diferentes
comités de trabajo, los cuales elaboran su plan
donde se identifican actividades de mejora, las que
se van ejecutando durante el aho calendario.

La institucion a través de Planes de accién de mejora
de la encuesta del clima laboral le da la participacion
al personal en actividades de mejora, con los
resultados obtenidos de las Encuesta de clima
laboral.

Evidencias:
- Planes de acciones de mejoras
- Encuestas de clima laboral
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

Los colaboradores del PASP son concientizados
sobre los conflictos de interés y la importancia del
comportamiento ético y la integridad, mediante
charlas y talleres tanto de DIGEIG como del MAP.
Se realizan socializaciones del Cédigo de Etica
institucional y se han establecido las consecuencias
por incumplimiento de regulaciones. Ademas, ha
conformado su Comisién de Integridad vy
Cumplimiento Normativo, atendiendo a los
requerimientos de DIGEIG.

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima 2023 con las siguientes
puntuaciones:
v" Austeridad y Combate a la Corrupcion —
92.6%
v Identificacion con la Institucion y Valores —
94.51%

Evidencias:

- Procedimiento de socializaciones del
Cédigo de Etica institucional.

- Informe Encuesta de Clima Organizacional
2023.

- Procedimiento de Induccion al personal.

- Lista de participantes y fotos de las charlas
de Régimen Etico y Disciplinario.

- Hoja de Socializacién de Politica de
Consecuencias por incumplimiento de
Regulaciones Institucionales.

- Cédigo de Etica Institucional

- Comision de Integridad y Cumplimiento
Normativo.
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5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y Con el objetivo de medir los mecanismos de

dialogo y encuestas sistematicas del personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacion para el cambio y

la innovacion.

retroalimentacion, consulta y didlogo se les
pregunto a los colaboradores cémo consideraban la
comunicacion y su valoracion como abierta, franca
y oportuna y doble via por los colaboradores en el
2023, alcanzando una valoracion de 93.99%.

Ademas de la encuesta, el PASP ha instalado un
buzoén interno y establecido el procedimiento para
su gestion.

Evidencias:

- Informe Encuesta de Clima Organizacional
2023.

- Socializacion de Procedimiento de Buzon
Interno.

- Lista de participantes y fotos de la
socializacién de charla de clima
organizacional.

El PASP ha asumido el compromiso de contribuir a
mejorar la calidad de vida de la ciudadania y
colaboradores realizando entrega de raciones
alimenticias, ayudas médicas, operativos médicos,
odontolégicos, visiéon y diferentes pruebas como la
del COVID-19 y Jornada de vacunacion.

Evidencias:
- Boletines trimestrales
- Memoria institucional
- Fotos en las redes sociales
- Boletines de prensa

Se han realizado acciones de apertura para el
cambio e innovacion, mediante programas dirigidos
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8) El impacto de la digitalizacion en la organizacion.

9) La agilidad de la organizacion.

a diferentes grupos y segmentos poblacionales.
Ademas, se evidencia en la encuesta de clima 2023,
en donde se consulté sobre la apertura para el
cambio y la gestién de la innovacién permitiendo
que puedan expresarse ante nuevas ideas Yy
alternativas que puedan surgir sin temor a
represalias. Logrando una valoracion de 92.53%.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Organizacional
2023.
- Boletines trimestrales
- Notas de prensa
- Redes sociales
- Pagina web

La institucion procura incentivar y ejecutar el uso
de herramientas digitales. Esta ha tenido un impacto
favorable debido a la eficientizacién de los procesos
y la comunicacion.

Evidencias:
- Carpeta Compartida.
- Pagina web
- Portal de transparencia
- Correos electronicos
- Reuniones via zoom
- Sistema de almacén

A través de la Encuesta de satisfaccion ciudadana,
puede evidencian la agilidad de los procesos de la
organizacién. Obteniendo una puntuaciéon de un
91.50% de agilidad en los procesos.

Evidencias
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2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

- Informe Encuesta de satisfaccion
ciudadana.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Los directivos cuentan con herramientas tales
como el Plan Estratégico Institucional (PEl), donde
se trazan las estrategias y los objetivos de la
Institucion en el caso del PASP por 4 anos. Luego se
realiza el Plan Operativo Anual (POA) y el PACC
de cada area, con el cual se elabora el presupuesto
institucional. Los productos establecidos en los
POAs son plasmados en los Acuerdos de
Desempeno de los colaboradores. Se hacen
informes evaluando el rendimiento global de la
organizacién. Los acuerdos permiten medir el
rendimiento individual de los colaboradores y con
la evaluacién de estos se logra la estrategia de
gestion de Recursos Humanos.

Se evidencian los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima 2023:

v’ Liderazgo y Participacién — 94.68%
v" Disponibilidad y Recursos — 88.98%
v" Comunicacion — 93.99%
v' Enfoque a Resultados y Productividad —
93.45%
Evidencias

- Plan Estratégico Institucional 2021-2024.
- Plan Operativo Anual 2024.
- Acuerdos de Desempeio 2024.
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

- Informe Encuesta de Clima 2023.
- Informes de seguimiento trimestral POA
2024.
- Minutas de Monitoreo Acuerdos de
Desempeno
>
Con el enfoque de mejora continua, actualizacion e
institucionalizacion de los procesos internos, el
PASP, se encuentra en proceso de revision y
evaluacién de los documentos institucionales
(Manuales, politicas, procedimientos y otros).

Ademas, contamos con una muy buena aceptacion
de los empleados acerca del diseno la gestion de los
distintos procesos en la Normatividad y Proceso. En
donde la institucion obtuvo un 92.81% de
puntuacion en la encuesta de clima laboral en el area
de normatividad y proceso.

Evidencias:
- Plan de Documentacion Institucional 2024.
- Manuales, politicas y procedimientos
actualizado y/o creados.
- Informe Encuesta de Clima 2023

Contamos con un Manual de Cargos y se gestionan
las tareas asignadas al personal a través de la
elaboracion de acuerdos del desempeno anual, los
cuales son monitoreados cada tres meses. Al
finalizar periodo de dicho acuerdo y el colaborador
se evalula utilizando la evaluacién por resultados, en
base a las evidencias suministradas.

Se evidencian los resultados en el marco de la
Encuesta de Clima:
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4) La gestion del conocimiento.

Enfoque a Resultado y Productividad:
En el afo 2023 — 93.45%

Evidencias:

- Manual de Cargos

- Procedimiento de Evaluacion de
Desempefo Institucional.

- Acuerdos de desempeno 2024.

- Minutas de monitoreo trimestral de los
acuerdos.

- Evaluaciones de desempefio.

- Informe Encuesta de Clima 2023.

El PASP gestiona el conocimiento de sus
colaboradores, la cual es valorado positivamente de
90.99% en la Encuesta de Clima 2023, pues la
Institucion cuenta con un plan de capacitacion
acorde a las necesidades de los colaboradores.

Los colaboradores del PASP comparten sus
conocimientos a los nuevos integrantes publicos y
también cada drea cuenta con un Manual de politicas
y procedimientos que le gestiona una guia para
realizar sus funciones asignadas.

Evidencias:

- Plan de Capacion Anual 2024.

- Informe de Ejecucion del Plan de
Capacitacién Anual.

- Listas de participantes de la socializacion
de las capacitaciones

- Convocatorias

- Fotos

- Informe Encuesta de Clima 2023.
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5) La comunicacién interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacion.

- Manuales de politicas y procedimientos de
las areas.

Se puede evidenciar una buena comunicacion
interna y los métodos de informacion en la
Institucion. Con una puntuacion de un 93.99% en la
encuesta de clima laboral.

Cualquier = comunicacién  dirigida a  los
colaboradores de esta institucion se le informa a
través de comunicados, correo institucional,
murales, entre otros.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima 2023.
- Comunicados
- Correos electronicos

Se reconoce los esfuerzos individuales y de equipos

de los servidores con una valoracién de los
colaboradores de 92.79% en la Encuesta de clima
Laboral.

Cada ano la institucion realiza la evaluacion de
desempeno individual cada afo, que por el buen
desarrollo y cumplimiento en su area de trabajo se
le premia con este bono.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima 2023
- Informe de Evaluacion de Desempeno
2023.

El PASP mide el enfoque de la organizacién para los
cambios y la innovacion y el 92.53% de los
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colaboradores expresan sentirse comprometidos
para hacer los cambios llevados a cabo por la
institucion, hacer que funcione y dar los resultados.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023
- Plan de Mejora de la Encuesta

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EIl ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

2) El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad
de horarios, conciliacion de la vida personal y
laboral, proteccién de la salud).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La cultura organizacional y el ambiente de trabajo
Del PASP fue valorada positivamente por sus
Colaboradores en la Encuesta de Clima 2023.

Calidad de Vida Laboral 93.42%
Relacion con los empleados/ Colegas/
Colaboradores 93.67%

Liderazgo y Participacion 94.68%

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023

Los empleados consideran que el horario de la
institucion le permite atender siempre sus
necesidades personales gracias a la Flexibilidad de
horario, los colaboradores valoraron con un
79.91%, el balance entre trabajo y familia.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023
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3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Se evidencia en la Encuesta de Clima ejecutada que
el 90.56% esta de acuerdo que en la institucion se
dan las oportunidades de ascenso y promocion sin
distincion entre mujeres y hombres.

La Relacion con los Empleados / Colegas /
Colaboradores es de 93.67% de valoracion positiva.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023.

En este punto los empleados estan muy satisfechos
ya que su puntuacion en la encuesta del clima laboral
fue de un 93.42% de valoracidon positiva en Se
evidencian los siguientes resultados en el marco de
la Encuesta de Clima: Calidad de Vida Laboral.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023.

4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

2) Motivacion y empoderamiento.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucibn promueve una cultura de |la
profesionalizacion en sus areas, siendo este punto
valorado con un 90.99% en la encuesta de clima
laboral por los colaboradores.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023

Se evidencian la motivacion y empoderamiento a
través del liderazgo y la participacién en la encuesta
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3) Elaccesoy calidad de la formacion y el desarrollo
profesional.

de clima laboral obteniendo una puntuacion de
94.68% en esta area.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023

Se evidencian los siguientes resultados de la
Encuesta de Clima Laboral, obteniendo wuna
puntuacion de un 90.99% en esta drea, en el plan de
capacitacion y en los comunicados haciéndole
invitacion a los colaboradores de las capacitaciones
ofrecidas.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023
- Plan de Capacitacion Anual 2024.
- Comunicados

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempefio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

I) Indicadores relacionados con la retencién,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, nimero de
quejas, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El Departamento de RRHH lleva registros del
comportamiento de los empleados.

Se han recibido 5(cinco) quejas internas. A raiz de
estas quejas, han surgido propuestas de mejoras en
la compensacion al personal.

Asi mismo y a raiz de la implementacion de la
encuesta de clima, en el 2023 se identificaron
algunas acciones de mejora, de las cuales se puede
resaltar el desarrollo de actividades de
reconocimiento al personal y reajuste salarial .
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2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023
- Control de Permiso y Ausencia
- Listados de Absentismo

Reporte de licencias

Existe un nivel de participacion en las actividades
relacionadas a las mejoras en la institucion de los
directivos y colaboradores en general, quienes
estuvieron colaborando e involucrandose en:
reuniones de elaboracion y socializacion de planes
de mejora, reuniones de comité de calidad, entre
otros. EI PASP tiene vigentes comités internos
como el Comité Institucional de la Calidad, el
Comité de Compras y Contrataciones, el de
Integridad  Gubernamental y  Cumplimiento
Normativo y el Comité de Implementacién de las
Normas Basicas de Control Interno, entre otros,
los cuales participan en la elaboracion y revision de
los planes de mejora.

Se evidencian 92.53% (Mejora y Cambio), resultados
en el marco de la Encuesta de Clima 2023.

Evidencias:

- Matriz de quejas y sugerencias 2024

- Planes de accion encuesta de clima 2022-
2024

- Informe de Plan de Mejoras CAF

- Plan de accion de Encuesta Clima Laboral

- Plan de Accién de mejoras Encuesta de
Satisfaccion al Ciudadano.
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las  personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por

La organizaciéon no tiene reporte de dilemas éticos
ni casos de posibles conflictos de interés, hasta el
momento, reflejando un comportamiento ético a lo
interno de la organizacion. Esto evidencia que los
colaboradores demuestran un alto nivel de
conciencia sobre sus compromisos éticos. Asi
mismo Yy con fines de asegurar y seguir fomentando
un comportamiento ético, la institucion realiza
talleres del régimen ético y disciplinario a través del
MAP.

Evidencias:
- Listas de participantes
- Captura de pantalla SISMAP subindicador
09.3
- Plan de capacitacion Anual 2024.

El personal participa activamente de manera
voluntaria en actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

Evidencias:
- Fotos de los operativos casa por casa
- Fotos de los operativos médicos
- Memoria institucional
- Fotos en las redes sociales

Se evidencia la realizacion de capacitaciones en
atencion al ciudadano y calidad en el servicio,
gestion de acuerdos y evaluacion de Desempeno,
trabajo en equipo, comunicacién efectiva, manejo
de conflictos.

Evidencias:
- Encuestas de Satisfaccion al Ciudadano
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el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

- Informes de la OAI
- Lista de participantes y fotos de las
capacitaciones

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia los siguientes resultados en el marco
de la Encuesta de Clima 2023.
Enfoque a Resultados y Productividad: 93.45%.

El PASP en su interés de medir los indicadores
relacionados con el rendimiento individual de los
colaboradores, elabora, monitorea y evalla
anualmente los acuerdos de desempeno
institucional en donde se describen actividades
asignadas a cada colaborador de acuerdo con sus
funciones, las cuales se encuentran alineadas a los
objetivos estratégicos de la institucion y las
operaciones del afno.

Evidencias:
- Socializacion del Procedimiento de
Evaluacion de Desempefio.
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023.
- Plantilla de Resultados Evaluacion de
Desempeno enero — diciembre 2023.

Se puede evidenciar la medicién del resultado en
del uso de herramientas digitales de informacion y
comunicacion con un 79.08% de puntuacion en el
uso de tecnologia y un 93.99% de puntuacion en la
comunicacion, en la encuesta de clima laboral.
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El PASP implementa el uso de herramientas como
SAF Web, Office365, Microsoft Teams, Sistema de
Tickets de raciones, etc. Ademas, la institucion
cuenta con las certificaciones Nortic A2 y EI.

Evidencias:
- Informe Encuesta de Clima Laboral 2023
- Informes de herramientas tecnologicas
utilizadas.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo de = El PASP cuenta con indicadores relacionados con el
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, desarrollo de las capacidades y/o habilidades. Por
tasas de participacion y de éxito de las ejemplo, tasas de participacion y de éxito de las

actividades formativas, eficacia de la utilizacion actividades formativas. Actualmente, las

del presupuesto para actividades formativas. capacitaciones realizadas son sin costo alguno.
Gestionadas a través del INAP, Infotep, MAP y
otros.

En lo que va del ano 2024, han asistido a
capacitaciones un total de 206 colaboradores.

En el ano 2023, se capacitaron 600 colaboradores.

Evidencia:
- Plan Anual de Capacitaciones.
- Fotos y Listas de asistencia de las
capacitaciones realizadas.
- Informe ejecucion del Plan de
Capacitaciones.
4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento | La institucion hace reconocimiento y entrega de No se evidencia politica de reconocimientos individual
individual y de equipos. diferentes beneficios como bonos, y de equipos.
electrodomésticos, regalos, almuerzos, entre otros
a sus empleados en diversas actividades durante el
afno.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 103 de 120

Documento Externo
SGC-MAP




Evidencias:
- Fotos de la celebracion del dia de la
secretaria
- Fotos de la celebracion del dia de las
madres
- Bono por mantener los indicadores

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
Opinion de la sociedad respecto a:

I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida La Institucion Impacto positivamente en la calidad
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la misién de vida de los ciudadanos, realizando operativos
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria casa por casa en diferentes provincias con mas de |
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo millon de familias beneficiadas. Ademas, poseemos
financiero o de otro tipo a las actividades y = diversos programas de ayudas con la finalidad de
eventos deportivos, culturales o sociales, mitigar las necesidades de la poblacion mas
participacion en actividades humanitarias. vulnerable, como son: hogar equipado, familias del

Plan, Un plan para mama, asi como la ayuda a
instituciones sin fines de lucro. Contamos con un
Centro de Salud Comunitario que brinda atencion
primaria a los ciudadanos totalmente gratuita.
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2) La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

Evidencias:

- Fotos de los operativos médicos

- Fotos de los operativos casa por casa de
raciones

- Fotos del operativo hogar equipado

- Participacion en Programas del Gobierno:
Oportunidad 14/24

- Registro de actividades madres de escasos
recursos “Un Plan para Mama.

- Registro de pacientes de la Unidad Médica
del PASP

- Estadisticas de Ayudas del PASP

La Organizacion con contribuyente a la sociedad
local /global y con relacion a la sostenibilidad; con
los procesos que se realizan y las ofertas
establecidas se compra de productos de comercio
justo.

Evidencias:
- Publicacién de las licitaciones Publicas
- Memorias Institucional

El PASP, por su naturaleza de asistencia social,
realizan a través de los diferentes programas y
proyectos donaciones de raciones de alimentos,
enseres del hogar y techado de viviendas que son
dirigidas a la poblacion mas vulnerable.

Evidencias:
- Solicitudes de entrega de raciones
alimenticias
- Solicitudes de entregas de
electrodomésticos y enseres del hogar
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4) El impacto de la organizacion en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacién en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

- Solicitudes de remozamiento de techados
de viviendas

- Boletines trimestrales Estadisticos

- Fotos en Redes sociales

- Fotos en la pagina web

La institucion impacta  positivamente las
Comunidades en extrema pobreza, lo que ha
generado gran aceptacion en los Ciudadanos
clientes.

Evidencias:
- Notas de prensa
- Cronolégicos mensuales de ayudas.
- Informe de ejecucion presupuesto fisico/
financiero, familias impactadas.

El PASP evidencia un fuerte compromiso con la
transparencia con un indice de 9290 de
cumplimiento en el indicador de la DIGEIG, asi
como con el comportamiento ético y democracia,
integridad e igualdad como lo plasmamos en
nuestro Codigo de Etica Institucional.

Evidencias:
- Memorias institucionales anuales.
- indice de cumplimiento de DIGEIG
- Codigo de ética institucional
- Politica de consecuencias por
incumplimiento de las regulaciones
institucionales.

Hemos creado el Comité Verde, con el objetivo de
promover la proteccion y cuidado del medio
ambiente. Este comité tiene la responsabilidad de
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7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

velar por el establecimiento, implementacion y
vigilancia de politicas institucionales que sirvan para
preservar el medio ambiente. Ademas, la institucion
crea conciencia a sus colaboradores del impacto
que tiene la sostenibilidad medioambiental en el
cambio climatico, mediante charlas y talleres.

Actualmente, el comité Verde se encuentra en
proceso de elaboracion del Manual de politicas
medioambientales.

Adicional, se promueve el reciclaje dentro de las
instalaciones con zafacones destinado a dicho fin.

Evidencias:

- Lista de participantes y fotos de la
socializacién de la charla de manejo
responsable de desechos sdlidos, impacto
ambiental y marco juridico.

- Designacion del Comité Verde.

- Fotos de los zafacones de clasificacion de
la basura.

Se realiza la Encuesta de Satisfaccién Ciudadana a
los clientes, en esta se realizan preguntas para que
sean evaluados los servicios de la organizacion,
entre ellos se encuentra la accesibilidad y la
transparencia.

Evidencias:
- Informe de Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana.
- Resultados encuesta Satisfaccion
Ciudadana.
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- Portal de transparencias.
- Comité de ética

- Coddigo de ética

- Informe de la OAI

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

I) Actividades de la organizacion para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilizacion de  medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Hemos creado el Comité Verde, con el objetivo de
promover la proteccion y cuidado del medio
ambiente. Este comité tiene la responsabilidad de
velar por el establecimiento, implementacion y
vigilancia de politicas institucionales que sirvan para
preservar el medio ambiente. Ademas, la institucién
crea conciencia a sus colaboradores del impacto
que tiene la sostenibilidad medioambiental en el
cambio climatico, mediante charlas y talleres.

Actualmente, el comité Verde se encuentra en
proceso de elaboracion del Manual de politicas
medioambientales.

Adicional, se promueve el reciclaje dentro de las
instalaciones con zafacones destinado a dicho fin.

Evidencias:

- Lista de participantes y fotos de la
socializacién de la charla de manejo
responsable de desechos sdlidos, impacto
ambiental y marco juridico.

- Designacion del Comité Verde.

- Fotos de los zafacones de clasificacion de
la basura
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2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

3) Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de

Se mantienen las relaciones constantemente con
grupos de interés importantes, mediante
colaboracion con otras entidades y organismos, las
néminas fijas a instituciones sin fines de lucro,
hogares, albergues, iglesias entre otros. El PASP
realiza estos acuerdos sostenibles con el propésito
de impactar a mas usuarios que lo necesiten de
nuestros servicios. Ademas, contamos con 32
oficinas provinciales de nuestra institucion, que se
encargan de canalizar las solicitudes de las
provincias a las que pertenecen.

Evidencias:

- Lista de oficinas provinciales y sus
contactos.

- Fotos de colaboraciones con JOMPEAME.

- Acuerdo Interinstitucional JOMPEAME

- Acuerdo Interinstitucional con el MIVED.

- Acuerdo de colaboracion con el Gabinete
Social de la Presidencia y el Programa
Oportunidad 14-24.

- Fotos de colaboracion con programas del
gobierno.

- Fotos en redes sociales.

- Acuerdos con las autoridades pertinentes.

- Cronoldgicos de Ayudas Mensuales.

- Nominas fijas de ayudas por tipo de
organizacion.

- Fotos de actividades con las autoridades y
los representantes de la comunidad.

Se evidencia la cobertura periodistica en diferentes
medios de difusion como son periédicos impresos,
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comunicacion  (niumeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas
sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacién
de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (niumero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

digitales y portal web, a través de notas de prensa,
destacando nuestra gran labor, al igual que el
contenido publicado a nuestras redes sociales dan a
denotar la importancia que tiene el PASP en nuestro
pais.

Evidencias:
- Publicaciones en Redes sociales.
- Reporte mensual de comunicaciones.
- Informe diario de noticias nacionales.
- Notas de prensa en periddicos digitales e
impresos y portal web.

Entre la némina de nuestros colaboradores se
puede observar una mayor poblacion de mujeres,
como también de personas adultas de edad madura,
de igual manera tiene un alto porcentaje en
comparacion a otras instituciones de personas con
discapacidad.

Evidencias:
- Noémina de servidores publicos.

Los colaboradores del PASP se involucran en las
actividades de ayuda solidaria a los ciudadanos que
proporciona nuestra institucion.

Evidencias:
- Fotos en las redes sociales.

La institucion ha intercambiado conocimientos
como: tipos de metodologias implementadas en el
tema de logistica de distribucion de las ayudas y
almacenamiento de los insumos con el Programa
Mundial de Alimentos (PMA)
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7) Programas para la prevencién de riesgos de salud
y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (niUmero y tipo
de programas de prevencion, charlas de salud,
niumero de Dbeneficiarios y la relacion
costo/calidad de estos programas).

Evidencias:
- Imagenes en las redes sociales del PASP.

La Institucion mediante la conformacion del
Comision del SISTAP, se ha elaborado un plan
emergencias dirigido a los diferentes grupos de
interés, se mantiene senalizaciones, rutas de
evacuacion, entre otras actividades para evitar
posibles riesgos.

En la actualidad, nos encontramos en proceso de
implementacion del Manual de Seguridad
Ocupacional, ademas de la conformacion de una
brigada de emergencia para dar respuesta a los
colaboradores ante posibles accidentes laborales.

Contamos con un Centro de Salud Comunitario
que brinda atencion primaria no solo a los
ciudadanos, sino también a nuestros colaboradores
totalmente gratuita.

Evidencias:

- Fotos de los operativos médicos

- Fotos de los operativos casa por casa de
raciones

- Fotos del operativo hogar equipado

- Participacién en Programas del Gobierno:
Oportunidad 14/24

- Registro de actividades madres de escasos
recursos “Un Plan para Mama.

- Registro de pacientes de la Unidad Médica
del PASP

- Estadisticas de Ayudas del PASP

- Comité del SISTAP.
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8) Resultados de la medicién de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccion del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

- Plan de Emergencias

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP)
en el transcurrir del ano 2024 ha cumplido a
cabalidad con la mision de asistir en las necesidades
primarias de alimentacion, salud y techo,
completando la cifra de mas de 4 millones 257 mil
raciones alimenticias entregadas, impactando a
través de sus distintos programas a mas de 2
millones 126 mil de hogares dominicanos.
Proveyendo de esta forma, no solo alimentos
basicos de la canasta familiar; sino también
alimentos dignos, debido al proceso de seleccién y
abastecimiento de calidad e higiene que hemos
implementado. Las entregas de raciones alimenticias
se realizaron mediante los distintos programas.

Ademas, la institucion ha reflejado un buen
resultado en la calidad de sus productos y en los
resultados ofrecidos al ciudadano fruto de un arduo
trabajo y empeno. Obteniendo un 99.4% de
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puntuacion en general y un 100% en seguridad y
fiabilidad.

Evidencias:
- Encuestas de Satisfaccion Ciudadana
- Informe de Evaluacién Trimestral de metas
Fisico/Financiero
- Boletin Estadisticos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el El Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP)
impacto en la sociedad y los beneficiarios continGa con los diversos programas de ayudas para
directos de los servicios y productos ofrecidos). mitigar las necesidades de la poblacion mas

vulnerable, los cuales son:

v Operativo casa por casa: se enfoca en las

entregas de raciones alimenticias a los
sectores mas vulnerables, recibiendo las
entregas en su puerta con un trato
humanizado y con el propdsito de que las
ayudas lleguen realmente a las manos
ciudadanas que realmente las necesitan. A
través de este programa se ha entregado 198
mil 999 raciones alimenticias.

v Hogar Equipado: El PASP ha entregado hasta
la fecha de 58,007 electrodomésticos vy

enseres del hogar, donde se pudieron
beneficiar un estimado de 53,192 familias
impactadas y mas de 1,085 readecuaciones de
techado beneficiando asi a la misma cantidad
de familias.

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 113 de 120

Documento Externo
SGC-MAP




v' Familias del Plan: Los beneficiarios son

asistidos con 2,030 raciones alimenticias
crudas fijas de manera mensual. En la
actualidad el PASP asiste a 320 familias dentro
de este programa.

v" Asistencia a Fundaciones Sin Fines de Lucro:

Mensualmente se realizan entregas de mas
14,999 raciones de alimentos crudos, las
cuales beneficiaron a un gran nimero de
familias asistidas.

v Oportunidad 14-24: el PASP realiza entrega
de un estimado de 41,352 raciones cada
mes.

v’ Asistencia_a Hogares y Albergues: En la

actualidad, el Plan Social asiste de manera
fija cada mes con mas de 10,321 raciones.

v Hogares Crea Dominicano: El Plan Social

entregé un aproximado de 2,550 raciones
mensuales de alimentos a los 46 Hogares
Crea Dominicanos.

v’ Asistencia lglesias y Parroquias: durante el

presente ano el Plan Social asistié a mas de
477 iglesias y parroquias. Entregando un
aproximado de 36,042 raciones de alimentos
crudos mensuales.
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v'Canastillas para Bebés: en el transcurso del
2024 el Plan Social entregd mas de 1,895
canastillas.

v" Asistencia Personas con Discapacidad: en el

ano 2024 el Plan de Asistencia Social realizd
la entrega de |16 articulos para
discapacitados en su mayoria sillas de ruedas
a personas con algun tipo de discapacidad
fisica, a través de solicitudes que fueron
recibidas en la Institucion

v Unidad Médica: el Centro Comunitario del
PASP ha logrado dar de manera puntual a mas
de 23,180 asistencias médicas en lo
transcurrido en el ano 2024. Asistiendo de
manera totalmente gratuita a los pacientes en
las diferentes especialidades, como son la
cardiologia, neurologia, ginecologia, entre
otras, asi como servicios de laboratorio.

v’ Catastrofes Naturales: el Plan de Asistencia

Social de la presidencia brindé apoyo en las
diferentes catastrofes naturales que han
afectado al pais; como al paso de la tormentas
y vaguadas, en la que ha logrado entregar un
total de 125,000 ayudas entre las que se
encuentran raciones de alimentos crudos;
enseres para el hogar y electrodomésticos,
entre otras.

El resultado por el cual el PASP ha impactado en la
sociedad a través de sus servicios y productos se
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3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y la
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

puede medir a través de diferentes indicadores.
Obteniendo un 99.4% de puntuacion en la encuesta
de satisfaccion al ciudadano.

Evidencias:
- Encuesta de satisfaccion ciudadana
- Informes de estadisticas trimestrales
- Informes del POA
- Informes de la OAI
- Memoria institucional

Debido a la naturaleza Unica en sus funciones en la
institucion no se evidencia la realizacion de
evaluaciones comparativas con otras instituciones.

Se evidencia mediante los Informes y boletines
trimestrales, se obtienen los resultados que
impactan a la sociedad y los beneficiarios directos
de los servicios con instituciones con las cuales se
realizan los pactos.

Evidencias:
- Boletines trimestrales
- Memoria institucional

El PASP es auditada periodicamente, tanto por la
contraloria de la Republica como por la Camara de
Cuentas de la Republica, para una mayor
transparencia en el desempeno institucional de del
mismo.

Evidencias:
- Credenciales de auditores.
- Informes borrador.
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6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones en

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

- Replicas Institucional a las instituciones
auditores.
- Planes de accién de mejoras

La institucion trata de ir a la vanguardia innovando
en sus servicios/ productos para una mayor
satisfaccion al ciudadano.

Evidencias:
- Sistema de entrega de raciones mediante
tickets a los empleados

Por un mandato presidencial la Institucion ha
implementado las donaciones de las raciones, por el
estado de emergencia del Pais.

Evidencias:
- Fotos de operativos casa por casa
- Memoria institucional
- Reportes diarios de produccion

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma
optima.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El PASP gestiona sus recursos disponibles
eficientemente, incluyendo, la gestion de recursos
humanos, gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma optima, la cual se evidencia
en el reporte de ejecucién presupuestaria.

Evidencias:
- Plan de capacitaciones
-  POA 2024.
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2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,
incluyendo las colaboraciones internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en Ila
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

- Ejecucion Presupuestaria.

- Indice de gestion Presupuestaria.

- Lista de participantes y fotos de la
socializaciéon de las capacitaciones
impartidas

- Memoria institucional

Se evidencia las mejoras e innovacién en los
procesos a través de la pagina web institucional y
redes sociales, en donde los ciudadanos tienen
acceso a informacion de los servicios.

Evidencia:
- Pagina web
- Redes sociales

No se realizan analisis comparativos, ya que
somos la Unica institucion con dicha naturaleza y
objetivo, en comparacién con otras instituciones.

Las alianzas de la institucion funcionan de manera
eficaz.

Evidencias:
- Acuerdos y contratos
- Reporte de produccion diaria
- Informe trimestral

La institucion a través de las herramientas
tecnolégicas ha conseguido la eficiencia y las

mejoras de la prestacion de servicios.

Actualmente, nos encontramos en proceso de
implementacion de la firma digital.

Evidencia:
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6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

- Asignacion de Flota

- Reuniones virtuales.

- Capacitaciones Virtuales.
- Carpeta compartida.

- Correos de socializacion.
- Solicitudes virtuales.

El PASP ha establecido mediante su Procedimiento

de Gestion de Auditorias Institucionales, la
realizaciéon de Auditorias Institucionales, Programa
de Auditoria Anual.

Evidencias:

- Procedimiento Gestion de Auditorias
Institucionales.

- Socializacion del Procedimiento Gestion
de Auditorias Institucionales.

- Programa Anual de Auditorias 2024.

- Informe de Autoevaluacion CAF.

- Resultados de Implementacion NOBACI.

La institucion recibié el bono a la innovacion por
implementar el sistema de entrega de tickets de
raciones entregadas a los colaboradores avalado
por el ministerio de la presidencia.

Evidencias:
- Informe de la entrega del bono a la
innovacion por implementar el sistema de
entrega de tickets de raciones.
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8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos = El PASP evidencia el cumplimiento en lo
financieros. presupuestado tanto en metas fisicas como
presupuestarias.

Evidencias:
- Informe trimestral de metas fisicas y
presupuestarias

9) Resultados relacionados al costo-efectividad = La institucion ha podido eficientizar los bienes
(logros, resultados de impacto al menor costo adquiridos realizando compras conscientes en
posible). cumplimiento de la ley 340-06

Evidencias:
- Procesos cargados en Portal de
Transparencia
- Procesos cargados en el Portal de Compras y
Contrataciones.
- Comité de Compras y Contrataciones

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,
siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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