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Dirección de Estrategia y Comunicación 
Gubernamental 

 

Plan de Mejora 2024 – Informe de Avance 

 

Martes 23 de Julio del 2024 
 
 
 

1. INTRODUCCIÓN:  
 

En este Informe de Avance, la Dirección de Estrategia y Comunicación Gubernamental 

(DIECOM), presenta las evidencias correspondientes a las acciones de mejora emitidas en el Plan 

de Mejora (PLM) 2024, resultante de la Autoevaluación CAF 2023. Este PLM 2024 contiene 

dieciséis (16) acciones de mejora programadas, de las cuales se ejecutaron ocho (8), lo que 

equivale a un 50% de avance en la ejecución, quedando pendiente de ejecutar ocho (8) acciones 

de mejora, equivalente a un 50% restante.  
 

 

A continuación, una Matriz Resumen de Ejecución del PLM 2024, en la cual presentamos los 

“Criterios, Ejemplos, Áreas de Mejora, Acciones de Mejora y Objetivos” relacionados a las 

evidencias y el porcentaje de cumplimiento de estos.   
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2. MATRIZ RESUMEN PLAN DE MEJORA 2024: 

Plan de Mejora DIECOM 2024 

Criterio Ejemplo Áreas de Mejora Acción de Mejora Objetivo Evidencia % de Cumplimiento 
 

1. Liderazgo 

5) Aseguran el efectivo 
funcionamiento de la organización y 
su preparación para nuevos 
desafíos revisando periódicamente 
la misión, la visión, los valores y las 
estrategias para adaptarlos a los 
cambios en el entorno externo (por 
ejemplo, digitalización, cambio 
climático, reformas del sector 
público, desarrollos demográficos, 
impacto de las tecnologías 
inteligentes y las redes sociales, 
protección de datos, cambios 
políticos y económicos, divisiones 
sociales, necesidades y puntos de 
vista diferenciados de los clientes) y 
cambios de la transformación digital 
(por ejemplo, estrategia de 
digitalización, capacitación, pautas 
para la protección de datos, otros). 

No se ha realizado la 
aprobación del Manual 

de Políticas y 
Procedimientos de 

Tecnología.    

Aprobar el Manual de 
Políticas y 

Procedimientos de 
Tecnología 

Asegurar la 
estandarización y 

efectivo funcionamiento 
de la organización 

Manual de Tecnología 
Aprobado 

100%  

6) Cuentan con un sistema para 
gestionar la prevención de 
comportamientos no éticos, 
(conflictos de intereses, corrupción, 
etc.), apoyado en los reglamentos 
establecidos para compras, 
asignación y ejecución 
presupuestaria, rendición de 
cuentas y transparencia; a la vez 
que se instruye al personal en cómo 

No se ha realizado la 
aprobación del Código de 

Ética institucional.  

Aprobar el Código de 
ética 

Contar con un sistema 
para gestión y 
prevención de 

comportamientos no 
éticos 

    

 



 

4  

identificar estos conflictos y 
enfrentarlos. 

3. Personas 

2) Desarrolla e implementa una 
política transparente de recursos 

humanos basada en criterios 
objetivos para el reclutamiento, 

promoción, remuneración, 
desarrollo, delegación, 

responsabilidades, recompensas y 
la asignación de funciones 

gerenciales, teniendo en cuenta las 
competencias necesarias para el 

futuro. 

No se ha realizado la 
aprobación del Manual 

de Políticas y 
Procedimientos de 
Recursos Humanos    

Aprobar el Manual de 
Políticas y 

Procedimientos de 
Recursos Humanos 

Asegurar la 
estandarización y 

efectivo funcionamiento 
de la organización 

    

 

3) Implementa en la política de 
recursos humanos considerando los 

principios de equidad, neutralidad 
política, mérito, igualdad de 
oportunidades, diversidad, 

responsabilidad social y equilibrio 
entre el trabajo y la vida laboral. 

No se ha realizado la 
aprobación del Manual 

de Políticas y 
Procedimientos de 
Recursos Humanos    

Aprobar el Manual de 
Políticas y 

Procedimientos de 
Recursos Humanos 

Asegurar la 
estandarización y 

efectivo funcionamiento 
de la organización 

    

 

4) Gestiona el desarrollo de la 
carrera profesional basada en 

criterios de mérito, justicia, igualdad 
de oportunidades y sin 

discriminación o exclusiones. 

No se ha realizado la 
aprobación del Manual 

de Políticas y 
Procedimientos de 
Recursos Humanos    

Aprobar el Manual de 
Políticas y 

Procedimientos de 
Recursos Humanos 

Asegurar la 
estandarización y 

efectivo funcionamiento 
de la organización 
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5) Guía y apoya a los nuevos 
empleados a través de tutoría, 

mentoría y asesoramiento individual. 

No se ha realizado la 
aprobación del Manual 

de Políticas y 
Procedimientos de 
Recursos Humanos      

Aprobar el Manual de 
Políticas y 

Procedimientos de 
Recursos Humanos 

Asegurar la 
estandarización y 

efectivo funcionamiento 
de la organización 

    

 

8) Presta especial atención a las 
necesidades de los empleados más 
desfavorecidos o con discapacidad. 

No se ha realizado una 
política de 

Compensación y 
Beneficios 

Elaborar una política de 
Compensación y 

Beneficios 

Brindar apoyo y/o 
asistencia a empleados 

en condiciones 
desfavorecidas o 

vulnerables. 

    

 

9) Proporciona planes y métodos 
adaptados para recompensar a las 
personas de una forma monetaria o 

no (por ejemplo, mediante la 
planificación y revisión de los 

beneficios, apoyando las actividades 
sociales, culturales y deportivas, 

centradas en la salud y bienestar de 
las personas). 

No se ha realizado la 
aprobación de la Política 

de Compensación y 
Beneficios   

Elaborar una política de 
Compensación y 

Beneficios 

Proporcionar al 
personal distintos 

esquemas de 
retribución económica 

y/o en especie 
adicionales. 

    

 

4. Alianzas y 
Recursos 

6) Implementa normas o protocolos 
y otras medidas para la protección 
efectiva de la data y la seguridad 

cibernética, que garanticen el 
equilibrio entre la provisión de datos 

abiertos y la protección de datos. 

No se ha realizado la 
aprobación del Manual 

de Políticas y 
Procedimientos de 

Tecnología.    

Aprobar el Manual de 
Políticas y 

Procedimientos de 
Tecnología 

Asegurar la 
estandarización y 

efectivo funcionamiento 
de la organización 

Manual de Tecnología 
Aprobado 

100%  
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5) Garantiza el uso eficaz, eficiente 
y sostenible de los medios de 

transporte y los recursos 
energéticos. 

No se ha realizado la 
aprobación del Manual 

de Políticas y 
Procedimientos de 

Tecnología.    

Aprobar el Manual de 
Políticas y 

Procedimientos de 
Tecnología 

Asegurar la 
estandarización y 

efectivo funcionamiento 
de la organización 

Manual de Tecnología 
Aprobado 

100%  

5. Procesos 

8) Revisa y mejora los procesos 
para garantizar la protección de 

datos. (Back up de datos, 
cumplimiento de normas de 

protección de datos personales y de 
información del Estado). 

No se ha realizado la 
aprobación del Manual 

de Políticas y 
Procedimientos de 

Tecnología.   

Aprobar el Manual de 
Políticas y 

Procedimientos de 
Tecnología 

Asegurar la 
estandarización y 

efectivo funcionamiento 
de la organización 

Manual de Tecnología 
Aprobado 

100%  

8. Resultados de 
Responsabilidad 

Social 

4) Apoyo sostenido como empleador 
a las políticas sobre diversidad, 

integración y aceptación de minorías 
étnicas y personas socialmente 

desfavorecidas, por ejemplo: tipos 
de programas/proyectos específicos 

para emplear a minorías, 
discapacitados, número de 

beneficiarios, etc.). 

No se evidencia una 
política para personas 

socialmente 
desfavorecidas. 

Elaborar una política 
para personas 
socialmente 

desfavorecidas 

Brindar igualdad de 
oportunidades a 

empleados o personas 
socialmente 

desfavorecidas 

    

 

9. Resultados 
Clave de 

Rendimiento 

4) Grado de cumplimiento de 
contratos/acuerdos o convenios 

entre las autoridades y la 
organización. 

No se han realizado 
medición de 

cumplimientos de 
acuerdos.   

Medir periódicamente el 
grado de cumplimiento 

de acuerdos o 
convenios 

Conocer el nivel de 
cumplimiento de los 
acuerdos realizados. 

Datos Estadísticos del 
Hemocentro Nacional 

de las Donaciones 
hechas por DIECOM 

100%  

5) Resultados de inspecciones o 
evaluaciones externas y auditorías 

de desempeño. 

No se han realizado 
auditorías externas.    

Coordinar con la OGTIC 
para la aplicación de la 

auditoría Anual de 
cumplimiento de las 

TIC´s 

Optimizar la 
infraestructura y 
seguridad de la 

información 

Correos de Intercambio 
de la Auditoría POA y 

Certificación de la 
NORTIC E1 

100%  

6) Resultados de las evaluaciones o 
auditorías internas. 

No se evidencia 
auditorías internas este 

año.     

Realizar Auditoría 
Interna 

Verificar el 
cumplimiento de los 

requerimientos, según 
aplique 

 Evidencias de 
ejecución POA T2 – 
Auditoría Ejecución 

POA  

100%  
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7) Resultados de reconocimientos. 
Por ejemplo: participación en 

concursos, premios y certificaciones 
del sistema de gestión de calidad u 

otros. 

No se evidencia la 
participación en 

concursos, premios y 
certificaciones del 

sistema de gestión de 
calidad u otros. 

Participar en concursos, 
premiaciones u obtener 

algún tipo de 
certificación en ámbitos 

de calidad 

Obtener resultados de 
reconocimientos de 
buenas prácticas.  

Reconocimiento de 
DIGEIG a la DIECOM 
por el cumplimiento de 

los Estándares en 
Transparencia 
Gubernamental 

100%  
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3. Acciones y Evidencias: 
 

 

Criterio 1: Liderazgo.  
 

Subcriterio 1.1: Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. 
 

Ejemplo 5: Aseguran el efectivo funcionamiento de la organización y su preparación para 

nuevos desafíos revisando periódicamente la misión, la visión, los valores y las estrategias 

para adaptarlos a los cambios en el entorno externo (por ejemplo, digitalización, cambio 

climático, reformas del sector público, desarrollos demográficos, impacto de las tecnologías 

inteligentes y las redes sociales, protección de datos, cambios políticos y económicos, 

divisiones sociales, necesidades y puntos de vista diferenciados de los clientes) y cambios de 

la transformación digital (por ejemplo, estrategia de digitalización, capacitación, pautas para 

la protección de datos, otros). 
 

Área de Mejora: No se ha realizado la aprobación del Manual de Políticas y Procedimientos 

de Tecnología.    
 

Acción de Mejora: Aprobar el Manual de Políticas y Procedimientos de Tecnología. 
 

Objetivo: Asegurar la estandarización y efectivo funcionamiento de la organización. 
 

Evidencias:  

• Manual de Políticas y Procedimientos de Tecnología Aprobado. 

• Plan Institucional de Medios Sociales Aprobado. 

• Plan de Gestión de Crisis de las Redes Sociales Institucionales Aprobado. 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Manual de Políticas y 

Procedimientos de la DTIC 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Plan Institucional de Medios 

Sociales 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Plan de Crisis de las Redes 

Sociales Institucionales 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos. 
 

Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnología. 
 

Ejemplo 6: Implementa normas o protocolos y otras medidas para la protección efectiva de la 

data y la seguridad cibernética, que garanticen el equilibrio entre la provisión de datos abiertos 

y la protección de datos. 

Subcriterio 4.6: Gestionar las Instalaciones. 

Ejemplo 5: Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de transporte y los 

recursos energéticos. 
 

Área de Mejora: No se ha realizado la aprobación del Manual de Políticas y Procedimientos 

de Tecnología.    
 

Acción de Mejora: Aprobar el Manual de Políticas y Procedimientos de Tecnología. 
 

Objetivo: Asegurar la estandarización y efectivo funcionamiento de la organización. 

Evidencias: 

• Manual de Políticas y Procedimientos de Tecnología Aprobado. 

• Plan Institucional de Medios Sociales Aprobado. 

• Plan de Gestión de Crisis de las Redes Sociales Institucionales Aprobado. 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Manual de Políticas y 

Procedimientos de la DTIC 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Plan Institucional de Medios 

Sociales 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Plan de Crisis de las Redes 

Sociales Institucionales 
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Criterio 5: Procesos. 
 

Subcriterio 5.1: Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos 

y clientes. 
 

Ejemplo 8: Revisa y mejora los procesos para garantizar la protección de datos. (Back up de 

datos, cumplimiento de normas de protección de datos personales y de información del 

Estado). 
 

Área de Mejora: No se ha realizado la aprobación del Manual de Políticas y Procedimientos 

de Tecnología.    
 

Acción de Mejora: Aprobar el Manual de Políticas y Procedimientos de Tecnología. 
 

Objetivo: Asegurar la estandarización y efectivo funcionamiento de la organización. 

Evidencias: 

• Manual de Políticas y Procedimientos de Tecnología Aprobado. 

• Plan Institucional de Medios Sociales Aprobado. 

• Plan de Gestión de Crisis de las Redes Sociales Institucionales Aprobado. 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Manual de Políticas y 

Procedimientos de la DTIC 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Plan Institucional de Medios 

Sociales 
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobación del Plan de Crisis de las Redes 

Sociales Institucionales 
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento 
 

Subcriterio 9.1: Resultados externos: servicios o productos y valor público. 
 

Ejemplo 5: Resultados de inspecciones o evaluaciones externas y auditorías de desempeño.  
 

Área de Mejora: No se han realizado auditorías externas. 
 

Acción de Mejora: Coordinar con la OGTIC para la aplicación de la auditoría Anual de cumplimiento de las 

TIC´s.     
 

Objetivo: Optimizar la infraestructura y seguridad de la información. 
 

Evidencias:  

• Correos de Intercambio proceso de auditoría entre OGTIC y DIECOM. 

• Informe Satisfactorio de Auditoría remitido por la OGTIC.  
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Evidencia: Correos de Intercambio proceso de auditoría entre OGTIC y DIECOM. 
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Evidencia: Informe Satisfactorio de Auditoría remitido por la OGTIC. 
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento 
 

Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia. 
 

Ejemplo 5: Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: participación en 

concursos, premios y certificaciones del sistema de gestión de calidad u otros. 
 

Área de Mejora: No se evidencia la participación en concursos, premios y 

certificaciones del sistema de gestión de calidad u otros. 
 

Acción de Mejora: Participar en concursos, premiaciones u obtener algún tipo de 

certificación en ámbitos de calidad.     
 

Objetivo: Obtener resultados de reconocimientos de buenas prácticas. 
 

Evidencias:  

• Reconocimiento a DIECOM por parte de DIGEIG por cumplimiento de 

Estándares de Transparencia Gubernamental y Garantía del Derecho Libre 

Acceso a la Información Pública. 

• Captura sobre Premiación al Mejor uso de Datos para Gobierno Digital 

#LatamDigital. 

• Trofeo del Premio al Mejor uso de Datos para Gobierno Digital #LatamDigital. 
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Evidencia: Reconocimiento a DIECOM por parte de DIGEIG por cumplimiento de Estándares de 
Transparencia Gubernamental y Garantía del Derecho Libre Acceso a la Información Pública. 
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Evidencia: Finalistas Mejor uso de Datos para Gobierno Digital #LatamDigital 
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Evidencia: Trofeo Mejor uso de Datos para Gobierno Digital #LatamDigital 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Este 2024 también ganamos el Premio de Mejor Uso de Datos para Gobierno Digital, el cual 

estaremos recibiendo físicamente en esta semana. 



 

27  

 
Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento. 

 

Subcriterio 9.1: Resultados externos: servicios o productos y valor público. 
 

Ejemplo 4: Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios entre las 

autoridades y la organización. 
 

Área de Mejora: No se han realizado medición de cumplimientos de acuerdos. 
 

Acción de Mejora: Medir periódicamente el grado de cumplimiento de acuerdos o 

convenios.     
 

Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de los acuerdos realizados. 
 

Evidencias:  

• Correo del Hemocentro Nacional con Datos Estadísticos. 

• Captura correo “Testimonios de Vida” de parte de Colaboradores beneficiados 

por el Hemocentro Nacional. 

• Captura correo invitando a Jornada de Donación de Sangre. 
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Evidencia: Correo del Hemocentro Nacional con Datos Estadísticos. 
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Evidencia: Captura correo “Testimonios de Vida” de parte de Colaboradores 

beneficiados por el Hemocentro Nacional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Evidencia: Captura correo invitando a Jornada de Donación de Sangre. 
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento 
 

Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia. 
 

Ejemplo 6: Resultados de las evaluaciones o auditorías internas. 
 

Área de Mejora: No se evidencia auditorías internas este año. 
 

Acción de Mejora: Realizar Auditoría Interna.     
 

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los requerimientos, según aplique. 
 

Evidencias:  

• Índice de Cumplimiento POA T2. 

• Carpeta de evidencias recolectadas en auditoría del POA T2. 

• Correo DAF remitiendo evidencias de ejecución POA T2. 

• Correo de la DPCA remitiendo evidencias de ejecución POA T2. 

 
Evidencia: Índice de Cumplimiento POA T2. 
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Evidencia: Carpeta de Evidencias recolectadas en auditoría POA T2. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Evidencia: Correo DAF remitiendo evidencias de ejecución POA T2. 
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Evidencia: Correo de la DPCA remitiendo evidencias de ejecución POA T2. 
 
 
 

 


