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1. INTRODUCCION:

En este Informe de Avance, la Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental
(DIECOM), presenta las evidencias correspondientes a las acciones de mejora emitidas en el Plan
de Mejora (PLM) 2024, resultante de la Autoevaluacion CAF 2023. Este PLM 2024 contiene
dieciséis (16) acciones de mejora programadas, de las cuales se ejecutaron ocho (8), lo que
equivale a un 50% de avance en la ejecucion, quedando pendiente de ejecutar ocho (8) acciones

de mejora, equivalente a un 50% restante.

A continuacion, una Matriz Resumen de Ejecucién del PLM 2024, en la cual presentamos los
“Criterios, Ejemplos, Areas de Mejora, Acciones de Mejora y Objetivos” relacionados a las

evidencias y el porcentaje de cumplimiento de estos.



2. MATRIZ RESUMEN PLAN DE MEJORA 2024

Plan de Mejora DIECOM 2024

Criterio Ejemplo Areas de Mejora Accion de Mejora Objetivo Evidencia % de Cumplimiento

5) Aseguran el efectivo
funcionamiento de la organizacion y
Su preparacion para nuevos
desafios revisando periddicamente
la mision, la vision, los valores y las
estrategias para adaptarlos a los
cambios en el entorno externo (por
ejemplo, digitalizacién, cambio
climético, reformas del sector
publico, desarrollos demograficos,
impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales,
proteccion de datos, cambios
politicos y econdémicos, divisiones
sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y
cambios de la transformacion digital
(por ejemplo, estrategia de
digitalizacién, capacitacion, pautas
para la proteccidén de datos, otros).
6) Cuentan con un sistema para
gestionar la prevencién de
comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion,
etc.), apoyado en los reglamentos
establecidos para compras,
asignacion y ejecucion
presupuestaria, rendicion de
cuentas y transparencia; a la vez
gue se instruye al personal en como

No se ha realizado la
aprobacion del Manual
de Politicas y
Procedimientos de
Tecnologia.

Aprobar el Manual de Asegurar la

Politicas y estandarizaciéon y Manual de Tecnologia
Procedimientos de efectivo funcionamiento Aprobado

Tecnologia de la organizacién

100%

1. Liderazgo

Contar con un sistema

No se_r)a reallz(:id_o la Aprobar el Codigo de para gegtrlon y
aprobacion del Codigo de atica prevencion de
Etica institucional. comportamientos no
éticos




identificar estos conflictos y
enfrentarlos.

3. Personas

2) Desarrolla e implementa una
politica transparente de recursos
humanos basada en criterios
objetivos para el reclutamiento,
promocién, remuneracion,
desarrollo, delegacion,
responsabilidades, recompensas y
la asignacion de funciones
gerenciales, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el
futuro.

No se ha realizado la
aprobacion del Manual
de Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos

Aprobar el Manual de
Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos

Asegurar la
estandarizacion y
efectivo funcionamiento
de la organizacion

3) Implementa en la politica de
recursos humanos considerando los
principios de equidad, neutralidad
politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio
entre el trabajo y la vida laboral.

No se ha realizado la
aprobacion del Manual
de Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos

Aprobar el Manual de
Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos

Asequrar la
estandarizacion y
efectivo funcionamiento
de la organizacion

4) Gestiona el desarrollo de la
carrera profesional basada en
criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

No se ha realizado la
aprobacion del Manual
de Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos

Aprobar el Manual de
Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos

Asegurar la
estandarizaciéon y
efectivo funcionamiento
de la organizacién




4. Alianzas y

5) Guia y apoya a los nuevos
empleados a través de tutoria,

mentoria y asesoramiento individual.

de Politicas y
Procedimientos de
Recursos Humanos

No se ha realizado la
aprobacion del Manual

Politicas y
Procedimientos de

Aprobar el Manual de

Recursos Humanos

Asegurar la
estandarizacion y

de la organizacion

efectivo funcionamiento

8) Presta especial atencion a las

9) Proporciona planes y métodos
adaptados para recompensar a las

necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

politica de
Compensacion y
Beneficios

No se ha realizado una

Compensacion y
Beneficios

Elaborar una politica de

Brindar apoyo y/o

en condiciones
desfavorecidas o
vulnerables.

asistencia a empleados

personas de una forma monetaria o
no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los
beneficios, apoyando las actividades
sociales, culturales y deportivas,
centradas en la salud y bienestar de
las personas).

6) Implementa normas o protocolos
y otras medidas para la proteccion

No se ha realizado la
aprobacion de la Politica
de Compensacion y
Beneficios

No se ha realizado la

Elaborar una politica de
Compensacion y
Beneficios

Proporcionar al
personal distintos

esquemas de
retribucién econémica
y/o en especie

adicionales.

Recursos

efectiva de la data y la seguridad
cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provision de datos

aprobacion del Manual
de Politicas y
Procedimientos de

abiertos y la proteccion de datos.

Tecnologia.

Aprobar el Manual de
Politicas y
Procedimientos de
Tecnologia

Asegurar la
estandarizacion y
efectivo funcionamiento
de la organizacion

Manual de Tecnologia
Aprobado

100%




5) Garantiza el uso eficaz, eficiente

No se ha realizado la
aprobacion del Manual

Aprobar el Manual de

Asegurar la

y sostenible de los medios de o Politicas y estandarizacion y Manual de Tecnologia 0
de Politicas y L . . . 100%
transporte y los recursos - Procedimientos de efectivo funcionamiento Aprobado
o Procedimientos de . L
energeéticos. . Tecnologia de la organizacion
Tecnologia.
8) Revisa y mejora los procesos .
. i No se ha realizado la
para garantizar la proteccion de 2 Aprobar el Manual de Asegurar la
aprobacion del Manual o RS .
datos. (Back up de datos, o Politicas y estandarizacion y Manual de Tecnologia o
5. Procesos N de Politicas y . . ) . 100%
cumplimiento de normas de - Procedimientos de efectivo funcionamiento Aprobado
. Procedimientos de . o
proteccion de datos personales y de . Tecnologia de la organizacion
: i Tecnologia.
informacion del Estado).
4) Apoyo sostenido como empleador
a las politicas sobre diversidad,
integracion y aceptacion de minorias : . o Brindar igualdad de
e : No se evidencia una Elaborar una politica g
8. Resultados de étnicas y personas socialmente ” oportunidades a
o . . e politica para personas para personas
Responsabilidad | desfavorecidas, por ejemplo: tipos . . empleados o personas
: o socialmente socialmente :
Social de programas/proyectos especificos : . socialmente
o ) desfavorecidas. desfavorecidas .
para emplear a minorias, desfavorecidas
discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).
4) Grado de cumplimiento de No se han realizado Medir periédicamente el . Datos Estadisticos del
) " . Conocer el nivel de :
contratos/acuerdos o convenios medicién de grado de cumplimiento L Hemocentro Nacional
: o cumplimiento de los . 100%
entre las autoridades y la cumplimientos de de acuerdos o . de las Donaciones
S . acuerdos realizados.
organizacion. acuerdos. convenios hechas por DIECOM
Coordinar con la OGTIC - .
. . Y Optimizar la Correos de Intercambio
9. Resultados 5) Resultados de inspecciones o . para la aplicaciéon de la , S
) L No se han realizado L infraestructura y de la Auditoria POA 'y
Clave de evaluaciones externas y auditorias . auditoria Anual de : e . 100%
. ~ auditorias externas. - seguridad de la Certificacion de la
Rendimiento de desempefio. cumplimiento de las . .,
TICs informacion NORTIC E1
No se evidencia Verificar el Evidencias de
6) Resultados de las evaluaciones o B Realizar Auditoria cumplimiento de los ejecucion POA T2 —
auditorias internas este 100%

auditorias internas.

ano.

Interna

requerimientos, segun
aplique

Auditoria Ejecucion
POA




7) Resultados de reconocimientos.
Por ejemplo: participacion en
concursos, premios y certificaciones
del sistema de gestién de calidad u
otros.

No se evidencia la
participacion en
CoNncursos, premios y
certificaciones del
sistema de gestion de
calidad u otros.

Participar en concursos,
premiaciones u obtener
algun tipo de
certificaciébn en ambitos
de calidad

Obtener resultados de
reconocimientos de
buenas précticas.

Reconocimiento de
DIGEIG a la DIECOM
por el cumplimiento de

los Estandares en

Transparencia
Gubernamental

100%




3. Acciones y Evidencias:
Criterio 1: Liderazgo.
Subcriterio 1.1: Dirigir la organizacion desarrollando su mision, visién y valores.

Ejemplo 5: Aseguran el efectivo funcionamiento de la organizacion y su preparacién para
nuevos desafios revisando periddicamente la mision, la vision, los valores y las estrategias
para adaptarlos a los cambios en el entorno externo (por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico, desarrollos demogréficos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo, estrategia de digitalizacion, capacitacion, pautas para

la proteccion de datos, otros).

Area de Mejora: No se ha realizado la aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos
de Tecnologia.

Accion de Mejora: Aprobar el Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologia.
Objetivo: Asegurar la estandarizacion y efectivo funcionamiento de la organizacion.

Evidencias:

Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologia Aprobado.

Plan Institucional de Medios Sociales Aprobado.

Plan de Gestion de Crisis de las Redes Sociales Institucionales Aprobado.




Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Manual de Politicas y
Procedimientos de la DTIC

%20Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Manual%20de%20DTIC%20%20y%20%20soci:

: «> 3 o [[5
Ask Copilot = |15k 1 of38 | 1%
R e 71 B R i
.M S Direccién de Tecnologias
/I‘ ‘\\ Manual de Politicas y Procedimientos de la de la Informacién y
L ‘ Direccién de Tecnologias de la Informaciény | Comunicacién _ J
REPUBLICA DOMI NICANA | Comunicacién (DTlC) Fecha de Elaboracién:
oo dhniorrias ‘ Diciembre 2023 1
ESTRATEGIA Y | |
COMUNICACION DIECOM

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Tecnologfas de la Informacién y
R Comunicacién (DTIC)

Aprobado: Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE)




Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Plan Institucional de Medios
Sociales

%20Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Plan%20Institucional%20de%20Medios%20Sc¢

Ask Copilot - | + 1 | of13 | ) | D

o [ hw ]
; Direccién de Produccién y
‘ /{"\\ 1 Plan Institucional de Medios Sociales |—Contanido Audiovisusl |
s e | |
NERNG OF LA Fecha de Elaboracién: |
REPUBLICA DOMINICANA Diciembre 2023

] ESTRATEGIA Y ' DIECOM
[ COMUNICACION | e

Hoja de Aprobacién y Cambios

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Produccién y Contenido
e Audiovisual (DPCA)

Aprobado: Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

Version Fecha Cambio Efectuado

10



Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Plan de Crisis de las Redes
Sociales Institucionales

%620Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Plan%20de%20Gestién%20de%20C risis%20d

. — > 1 o [
Ask Copilot e ! of 12 ) &
e - m— R === = i 57 Area: |
1 /I“\\ . Plan de Gestién de Crisis de las Redes Sociales lj{;‘::::: e J
e Institucionales ‘ }
500 FANG OF LA Fecha de Elaboracién:
‘ REPUBLICA DOMINICANA ; chiembre2023

| ESTRATEGIA Y ‘ ‘

COMUNICACION DIECOM | '

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Produccién y Contenido
S Audiovisual (DPCA)

Aprobado: Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

11



Criterio 4: Alianzas y Recursos.
Subcriterio 4.5: Gestionar la tecnologia.

Ejemplo 6: Implementa normas o protocolos y otras medidas para la proteccion efectiva de la
data y la seguridad cibernética, que garanticen el equilibrio entre la provision de datos abiertos
y la proteccién de datos.

Subcriterio 4.6: Gestionar las Instalaciones.

Ejemplo 5: Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios de transporte y los

recursos energeéticos.

Area de Mejora: No se ha realizado la aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos

de Tecnologia.
Accion de Mejora: Aprobar el Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologia.

Objetivo: Asegurar la estandarizacion y efectivo funcionamiento de la organizacion.

Evidencias:

Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologia Aprobado.

Plan Institucional de Medios Sociales Aprobado.

Plan de Gestidn de Crisis de las Redes Sociales Institucionales Aprobado.

12



Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Manual de Politicas vy
Procedimientos de la DTIC

%20Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Manual%20de%20DTIC%20%20y%20%20soci:

: «> 3 B [[5
Ask Copilot sl B = 1 of 38 | o)
SR R —71* AR e s R
f . Direccién de Tecnologias
/I‘ ‘\\ Manual de Politicas y Procedimientos de la de la Informacién y
asssa ‘ Direccién de Tecnologias de la Informaciény | Comunicacién _ -
REPUBLICA x'mm§1c ANA | Comunicacién (DTlC) Fecha de Elaboracién:
— ‘ Diciembre 2023 1
ESTRATEGIA Y [ \
COMUNICACION DIECOM

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

> OQ\EBN'O 14}
"’1“AY‘QIQ S~
P

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Tecnologfas de la Informacién y
ZEse Comunicacién (DTIC)

Aprobado: Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE)




Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Plan Institucional de Medios
Sociales

%20Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Plan%20Institucional%20de%20Medios%20Sc¢

Ask Copilot - | + 1 | of13 | ) | D

o [ hw ]
; Direccién de Produccién y
‘ /{"\\ 1 Plan Institucional de Medios Sociales |—Contanido Audiovisusl |
s e | |
NERNG OF LA Fecha de Elaboracién: |
REPUBLICA DOMINICANA Diciembre 2023

] ESTRATEGIA Y ' DIECOM
[ COMUNICACION | e

Hoja de Aprobacién y Cambios

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Produccién y Contenido
e Audiovisual (DPCA)

Aprobado: Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

Version Fecha Cambio Efectuado
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Plan de Crisis de las Redes
Sociales Institucionales

%20Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Plan%20de%20Gestion%20de%20Crisis%20d

Ask Copilot =l 1 jof2 | @) | B
e s ﬂf_— R R e s Area: |
‘ I Plan de Gestién de Crisis de las Redes Sociales | 2i"c¢ién de Produccién y
‘ I‘ |_Contenido Audiovisual |
A mAl Institucionales ‘ }
00 FANG DF (A Fecha de Elaboracién:
‘ REPUBLICA DOMINICANA

‘ ] Diciembre 2023

| ESTRATEGIA ¥ |
DIECOM |

COMUNICACION

Hoja de Aprobacién y Cambios

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Produccién y Contenido
S Audiovisual (DPCA)

Aprobado: Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

15



Criterio 5: Procesos.

Subcriterio 5.1: Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos

y clientes.

Ejemplo 8: Revisa y mejora los procesos para garantizar la proteccion de datos. (Back up de
datos, cumplimiento de normas de proteccion de datos personales y de informacion del
Estado).

Area de Mejora: No se ha realizado la aprobacion del Manual de Politicas y Procedimientos

de Tecnologia.
Accion de Mejora: Aprobar el Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologia.

Objetivo: Asegurar la estandarizacion y efectivo funcionamiento de la organizacion.
Evidencias:

e Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologia Aprobado.

e Plan Institucional de Medios Sociales Aprobado.

e Plan de Gestién de Crisis de las Redes Sociales Institucionales Aprobado.

16



Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Manual de Politicas y
Procedimientos de la DTIC

%20Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Manual%20de%20DTIC%20%20y%20%20soci:

: «> 3 B [[5
Ask Copilot sl B = 1 of 38 | o)
SR R —71* AR e s R
f . Direccién de Tecnologias
/I‘ ‘\\ Manual de Politicas y Procedimientos de la de la Informacién y
asssa ‘ Direccién de Tecnologias de la Informaciény | Comunicacién _ -
REPUBLICA x'mm§1c ANA | Comunicacién (DTlC) Fecha de Elaboracién:
— ‘ Diciembre 2023 1
ESTRATEGIA Y [ \
COMUNICACION DIECOM

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

> OQ\EBN'O 14}
"’1“AY‘QIQ S~
P

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Tecnologfas de la Informacién y
ZEse Comunicacién (DTIC)

Aprobado: Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE)




Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Plan Institucional de Medios
Sociales

%20Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Plan%20Institucional%20de%20Medios%20Sc¢

Ask Copilot - | + 1 | of13 | ) | D

o [ hw ]
; Direccién de Produccién y
‘ /{"\\ 1 Plan Institucional de Medios Sociales |—Contanido Audiovisusl |
s e | |
NERNG OF LA Fecha de Elaboracién: |
REPUBLICA DOMINICANA Diciembre 2023

] ESTRATEGIA Y ' DIECOM
[ COMUNICACION | e

Hoja de Aprobacién y Cambios

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Produccién y Contenido
e Audiovisual (DPCA)

Aprobado: Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

Version Fecha Cambio Efectuado
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Evidencia: Captura Hoja de Aprobacion del Plan de Crisis de las Redes
Sociales Institucionales

%20Informe%20de%20Avance%20PLM%202024/Evidencias/Plan%20de%20Gestion%20de%20Crisis%20d

Ask Copilot =l 1 jof2 | @) | B
e s ﬂf_— R R e s Area: |
‘ I Plan de Gestién de Crisis de las Redes Sociales | 2i"c¢ién de Produccién y
‘ I‘ |_Contenido Audiovisual |
A mAl Institucionales ‘ }
00 FANG DF (A Fecha de Elaboracién:
‘ REPUBLICA DOMINICANA

‘ ] Diciembre 2023

| ESTRATEGIA ¥ |
DIECOM |

COMUNICACION

Hoja de Aprobacién y Cambios

Realizado por: Analista de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Revisado por:

Director(a) de Planificacién y Desarrollo (DPD)

Validado: Director(a) de Produccién y Contenido
S Audiovisual (DPCA)

Aprobado: Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE)

19



Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.1: Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplo 5: Resultados de inspecciones o evaluaciones externas y auditorias de desempefio.
Area de Mejora: No se han realizado auditorias externas.

Accion de Mejora: Coordinar con la OGTIC para la aplicacion de la auditoria Anual de cumplimiento de las
TIC's.

Objetivo: Optimizar la infraestructura y seguridad de la informacion.

Evidencias:
e Correos de Intercambio proceso de auditoria entre OGTIC y DIECOM.

¢ Informe Satisfactorio de Auditoria remitido por la OGTIC.

20



pidos ~

Evidencia: Correos de Intercambio proceso de auditoria entre OGTIC y DIECOM.

Qleido/Noleido O+ B~ £ 0O« B+ ©

De: Enyer Pérez - Ogtic <enyer.perez@ogtic.gob.do>

Enviado: martes, 31 de octubre de 2023 11:25

Para: Oscar E. Feliz <oscarfeliz@diecom.gob.do>

Cc: Juan Carlos Rodriguez Duran <juan.rodriguez@diecom.gob.do>
Asunto: RE: Evaluacidn NORTIC E1 DIECOM

Buenos dias.

Les adjunto las observaciones encontrada en los documentos enviado por su organismo.

Ante cualquier inquietud, estamos a su disposicion.

Saludos cordiales,

Enyer Pérez
Analista de Normas y Estandares,

B
o t I c l Departamento de Normas y Estandares.
Oficing Gubernamentol de Tecnciogias.

Ave. Romulo Betancourt #311, Edificio Corporativo Vista 311,
Bella Vista, Sto. Dgo., R.D.

T
de Ia Informacién y Comunicocian

Tel.: 809.286.1009 Ext. 2316 enyer.perez(@ogtic. gob.

y apidos ~

=

© leido/Noleido v B~ & O« B~ B

Oscar E. Féliz ® «

Para: Leandro nunez

Get Outlook for Android

From: Oscar E. Féliz <oscar.feliz@diecom.gob.do>

Sent: Monday, December 18, 2023 10:33:49 AM

To: Enyer Pérez - Ogtic <enyer.perez@ogtic.gob.do>

Ce: Juan Carlos Rodriguez Duran <juan.rodriguez@diecom.gob.do>

Subject: RE: Evaluacion NORTIC E1 DIECOM

Buenos dias, Enyer:

Aqui le comparto la carpeta de evidencias nuevamente: T ]NORTIC E1 DIECOM
Actualizamos los documentos seglin sus observaciones:

+ Los roles estan en el Plan de Medios Sociales que fue actualizado.

« ~ 9
Mar 19/03/2024 14:19

+ La politica para regir la gestion de las contrasefias de las redes sociales y acceso se encuentra desde el

final de la pagina 10 del Manual de Politicas y Procedimientos de la DTIC.

+ Los planes de Medios Sociales y Gestidn de crisis fueron actualizados para tener su cuadro de controly

firmas autorizadas.

Saludos Cordiales.
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Evidencia: Informe Satisfactorio de Auditoria remitido por la OGTIC.

i

GOBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Informe de Auditoria
NORTIC

Departamento de Normas y Estandares
Direccidn de Transformacidn Digital Gubernamental

Organismo Evaluado: Direccion de Estrategia y Comunicacién Gubernamental
(DIECOM)

Normativa: £1:2022

Fase: Auditoria

Auditor: Emmanuel Reyes

Fecha: 11/01/2024

E] FHeFG[E] Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
;;}s_ Emmanuel Reyes N(Aez - Enc, de Divisién de Auditoria y Menitorec de Normas (11/01/2024 10:55 AST)

e

Para validar en medio electrénico:
https://buzon firmagob.gob.do/inbox/appfogtic/v/3dfelc?f-71d6-4fd6-97 5b-4dfb3 7f9f3d0

Tel: +1(809) 286 1009
Wab: www.ogtic.gob.do t I c

RNC: 430-01950-1
Ny © @ cgticrd

unvmw =gy
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento
Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplo 5: Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: participacion en

concursos, premios y certificaciones del sistema de gestion de calidad u otros.

Area de Mejora: No se evidencia la participacion en concursos, premios y
certificaciones del sistema de gestién de calidad u otros.

Accion de Mejora: Participar en concursos, premiaciones u obtener algun tipo de

certificacion en ambitos de calidad.
Objetivo: Obtener resultados de reconocimientos de buenas précticas.

Evidencias:
e Reconocimiento a DIECOM por parte de DIGEIG por cumplimiento de
Estandares de Transparencia Gubernamental y Garantia del Derecho Libre
Acceso a la Informacion Puablica.
e Captura sobre Premiacion al Mejor uso de Datos para Gobierno Digital
#LatamDigital.

e Trofeo del Premio al Mejor uso de Datos para Gobierno Digital #LatamDigital.
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Evidencia: Reconocimiento a DIECOM por parte de DIGEIG por cumplimiento de Estandares de
Transparencia Gubernamental y Garantia del Derecho Libre Acceso a la Informacién Publica.

por el cumplimiento de los estandares en
transparencia y garantizar el derecho de libre
acceso a la informacion pubilica.

f
dn

Asi mismo, DIECOM forma parte de las 17

instituciones reconocidas con puntuacion de 99 y TR e AN
100 en el ranking de transparencia gubernamental AR ATREIAY
del periodo septiembre 2022 a julio 2023. COMUNICACION
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Evidencia: Finalistas Mejor uso de Datos para Gobierno Digital #LatamDigital

10 mos. . . .
B PREMIOS Finalistas Categoria:

i §»] #LatamDigital Mejor Uso de datos para Gobierno
By L intertat 2023 Di g ital

BazzarBog - Camara De Comercio De Bogota (Txt
Agencia Transmedia) - Colombia

Analisis de Data by Diecom - Diecom - Republica
Dominicana

SaludData. Secretaria Distrital de Salud Bogota. -
Colombia

Pilar: Gobierno

[ J [ ]
D I g Ita I Cédula digital: la llave de acceso a los servicios
digitales del pais - Registraduria Nacional Del
Estado Civil - Colombia

Policia Nacional - Republica Dominicana
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Evidencia: Trofeo Mejor uso de Datos para Gobierno Digital #LatamDigital

Nota: Este 2024 también ganamos el Premio de Mejor Uso de Datos para Gobierno Digital, el cual

estaremos recibiendo fisicamente en esta semana.
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento.
Subcriterio 9.1: Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplo 4: Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o convenios entre las

autoridades y la organizacion.
Area de Mejora: No se han realizado medicion de cumplimientos de acuerdos.

Accién de Mejora: Medir periodicamente el grado de cumplimiento de acuerdos o

convenios.
Objetivo: Conocer el nivel de cumplimiento de los acuerdos realizados.

Evidencias:
e Correo del Hemocentro Nacional con Datos Estadisticos.
e Captura correo “Testimonios de Vida” de parte de Colaboradores beneficiados
por el Hemocentro Nacional.

e Captura correo invitando a Jornada de Donacion de Sangre.
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Evidencia: Correo del Hemocentro Nacional con Datos Estadisticos.

v ooX n = o u

Pruebe el nueve Outiook (@ )

:ompartir con Teams | ] unige « | & No leido/Lefdo EEV |:t| v FIEV ‘ Buscar personas @ ? v ‘ =k ‘ E:T ‘ ﬁ‘]] Responder con consulta de horarios @ Ideas Viva ‘
—
Gracias por salvar vidas en el Hemocentro Nacional
- . . . - . R d G R der a tod R i
Facelly Arlim Soriano Mafiana <facelly.soriano@ministeriodesalud.gob.c © | © Responder | € Responderatodos | — Reemviar | | K
Para @ Matalie Rosario martes 11/7/2023 1:00 p. m.
cC stephaniegomezhemocentro@gmail.com
@ Haga dic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.
No suele recibir correos electrénicos de facelly.soriano@ministeriodesalud.gob.do. Por qué esto es importante
Hola Matalie,
Muchas gracias por habernos permitido realizar |a colecta de donacién de sangre en sus instalaciones. Los primeros agradecidos son los familiares de pacientes que se han podido beneficiar de |a sangre donada por
sus colaboradores.
Debajo estén los resultados obtenidos en la colecta. Nos complaceria proceder de forma periddica a hacer este tipo de actividad de responsabilidad social en su organizacion. De una a tres veces al afio con un
intervalo de cuatro meses de por medio para gue los donantes puedan volver a donar ese liquido tan preciado como la sangre. Si estd de acuerdo, puede volver a llenar el formulario y colocar en observaciones
cualquier dato relevante que desea que tengamos en cuenta o responder a este correo.
DIECOM v
24 DE MAYO DE 2023 . .
uncorty Hacki
Personas se
acercaron a la
campana =
Donaron sangre
Vidas salvadas
Para la solicitud de sangre anexamos una infografia explicativa y el modelo de carta que deben enviar firmado y sellado por un representante de la empresa de manera digital. Esto nos garantizara darles respuesta
oportuna. =
| [ | [

Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [imi] -+ 100%
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Evidencia: Captura correo “Testimonios de Vida” de parte de Colaboradores

beneficiados por el Hemocentro Nacional.

{ Descargar /" Pantalla completa 5 Imprimir G0 Ocultar correo electrénico X

!Testimonios de Vida!

Hoy nos complace compartir con ustedes
testimonios inspiradores que reflejan el
impacto positivo y transformador que nuestra
alianza con el Hemocentro Nacional ha tenido
en la vida de nuestros colaboradores.

Cada gota de sangre donada se convierte en
un lazo de esperanza, un vinculo que conecta
vidas y transforma el destino de aquellos que
enfrentan desafios de salud. Los testimonios
que compartimos hoy son voces auténticas de
aquellos entre nosotros que han
experimentado de primera mano el poder de
la donacion de sangre. Accede al siguiente
enlace y descubre sus testimonios: VID-
20240214-WA0113.mp4

f
7771\

Evidencia: Captura correo invitando a Jornada de Donacion de Sangre.

< > C 25 outlook.office.com/mail/id/AAQKADQyZmQWNWY2LTEzNzgtNDYxZS04YTBjLTA30DQOMmIWNTEAMQAQANS5qQP1AgFLpUOVI YsxqzQ%3D/sxs/AAMKADQyZmQwNWY 2L TEZNZgtNDYXZS04YT... % v &, °

£ Todos los marcadores

{ Descargar /" Pantalla completa ¢ Imprimir G0 Ocultar correo electrénico X

Fe de errata: Convocatoria Jornada de Donacion de

’ LT
U N E I E Estimados colaboradores:
Esperamos que este mensaje les
s encuentre llenos de energia y vitalidad.

Nos dirigimos a ustedes llenos de

DONANDO SANGRE emocion con un llamado especial, una
invitacion que va mas alla de las

palabras y toca el corazdn: la Tercera
Jornada de Donacién de Sangre en
colaboracién con el Hemocentro

Nacional.

¥ a8 CONVOCATORIA )
‘ Animate a formar parte de este acto de

Dia : 12 de marzo, 2024 amor y solidaridad. La donacion de
Hora: 09:00 AM sangre es un gesto valiente que puede

Lugar: Oficina DIECOM, Dr. Baez cambiar vidas y dar esperanza a quienes
mas lo necesitan. Cada gota de sangre
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Criterio 9: Resultados Clave de Rendimiento

Subcriterio 9.2: Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplo 6: Resultados de las evaluaciones o auditorias internas.

Area de Mejora: No se evidencia auditorias internas este afio.

Accién de Mejora: Realizar Auditoria Interna.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los requerimientos, segun aplique.

Evidencias:

indice de Cumplimiento POA T2.
Carpeta de evidencias recolectadas en auditoria del POA T2.
Correo DAF remitiendo evidencias de ejecucion POA T2.

Correo de la DPCA remitiendo evidencias de ejecucion POA T2.

Evidencia: indice de Cumplimiento POA T2.

3. RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL

Total Primer
Trimestre 2024

Grafico 1

Ejecucién fisica global por trimestre medida a través del indice
Ponderado de Cumplimiento (IPC)

Trimestre 2024

94.9%
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Evidencia: Carpeta de Evidencias recolectadas en auditoria POA T2.

X

-

"}

Name

DAF

DC

DCM

DJ

DMIAI

DPCA

DPD

DRML

DRRHH

Ds

DTIC

OQAl

SICOM

— a X
Network > 17216525 > Planificaciony Desarrollo  » CONTROL DE ENTREGAS 2024 > SOPORTE POA T2 2024 > Search SOPORTE POA T2 2024 Q
N sort ~ = View “es (1 Details
- Date modified Type Size

7/18/2024 415 PM File folder

7/9/2024 2:28 PM File folder

7/9/2024 1212 PM File folder

7/10/2024 9:36 AM File folder

7/19/2024 11:52 AM File folder

7/9/2024 1212 PM File folder

7/22/2024 11.07 AM File folder

7/10/2024 9:39 AM File folder

7/10/2024 10:59 AM File folder

7/10/2024 10:07 AM File folder

7/10/2024 10:07 AM File folder

7/10/2024 10:48 AM File folder

7/9/2024 1213 PM File folder

Evidencia: Correo DAF remitiendo evidencias de ejecucion POA T2.

EVIDENCIAS T2 POA-DAF

Glennis Henriquez <glennis.henriquez@diecom.gob.do>

Mar 09/07/2024 &:16

Para:Wendy Taule <wendy.taule@diecom.gob.do>

CC:Marina Urraca <marina.urraca@diecom.gob.do>;Gregory Ramon Olivero Sanchez <gregory.olivero@diecom.gob.do>;
Hilaria Pascual <hilaria.pascual@diecom.gob.do>;Herber Castillo Mercedes <herber.castillo@diecom.gob.do>;Karen
Lockhart <karen.lockhart@diecom.gob.do>

ﬂl 17 archivos adjuntos (13 MB)

Reporte de Compras y Contrataciones - Abril - Junio 2024 (2DO TRIMESTRE)..pdf; Reporte de Compras y Contrataciones -
Abril - Junio 2024 (2DO TRIMESTRE). xls; Reporte ejecucion PACC 2024 - Abril-Junio 2024 (2DO TRIMESTRE)..pdf; Reporte
ejecucion PACC 2024 - Abril-Junio 2024 (2DO TRIMESTRE).xlIs; Graficos Presupuesto 2TR - 2024 - Copy.xlsx; Cronograma de
Mantenimiento DIECOM - 2024[82445].pdf; Cronograma de Conserjeria DIECOM - 2024[82444] pdf; Inventario de Almacén
T2 - DIECOM[82446].pdf; INVENTARIO.xIsx; Balance General - Junio 2024[82454].pdf; Cuentas por Pagar Proveedores - Junio
2024[82450].pdf; Pagos a Proveedores - Junio 2024[82451].pdf; Ejecucion Presupuestaria - Junio 2024[82453].pdf; Cuentas
por pagar Proveedores - Abril 2024.pdf; Cuentas por Pagar Proveedores - Mayo 2024.pdf; Pagos Proveedores - Mayo
2024.pdf; Pagos a Proveedores - Abril 2024.pdf;

Buenos dias Sra. Taulg,

Luego de saludarle cordialmente y en atencidn a lo solicitado, sirva el presente para reenvio
de las evidencias correspondientes a las actividades del POA DAF realizadas en el T2 para
fines de lugar.

Saludos y bendiciones.
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Evidencia: Correo de la DPCA remitiendo evidencias de ejecucion POA T2.

Reporte POA T2 DPCA (Entrega)

Diosalis Almonte Reyes <diosalis.almonte@diecom.gob.do>
Lun 01/07/2024 13:19

Para:Wendy Taule <wendy.taule@diecom.gob.do>

CC:lsadora Miguel Sanchez <isadora.miguel@diecom.gob.do>;Rafael Arredondo <rafael.arredondo@diecom.gob.do>;
Ezequiel Armando Rabassa Rosario <ezequiel.rabassa@diecom.gob.do>;Aderlin Reinoso Mora
<aderlin.reinoso@diecom.gob.do>

ﬂ] 1 archivos adjuntos (235 KB)
Levantamiento Reporte POA 2024 T2 - DPCA pdf;

Buenas tardes estimados, jFeliz inicio de semanal

Por esta via les compartimos el alcance de los productos del Departamento de Produccién y

Contenido Audiovisual revisados y aprobados correspondiente al segundo trimestre Abril-Junio 2024.

Adjunto la hoja de Reporte Trimestral del POA completado con el estatus de cada producto del
trimestre segln las indicaciones. De igual manera, les comparto el link con las carpetas que
contienen todas las evidencias por proyecto.

Carpeta de evidencias:
[]2DO TRIMESTRE

Agradeciendo su atencion y deseandoles un feliz resto del dia,

Quedo a la orden.
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