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I. Introducción 

 
A continuación, presentamos los avances del Plan de Mejora acordado entre el Instituto de Desarrollo y 
Crédito Cooperativo IDECOOP y el Ministerio de Administración Pública (MAP), con el cual se muestran 
las acciones implementadas a la fecha, a los fines de dar cumplimiento con lo requerido en cada uno de 
los criterios y subcriterios del CAF. 
 
El Marco Común de Evaluación (CAF) es una Metodología de Evaluación para el mejoramiento de la 
calidad en la Administración pública, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para 
la Gestión de la Calidad (EFQM), esta herramienta permite a las instituciones mejorar su rendimiento y 
garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas d ellas partes interesadas. 
 
El análisis de las acciones correctivas del IDECOOP, se realizó de manera objetiva y autocritica donde se 
identificaron los puntos fuertes y las áreas de mejora de la institución. En el Plan de Mejora CAF, se 
indicaron 10 acciones prioritarias relacionadas a los criterios de liderazgo, estrategia y planificación, 
personas, alianzas y recursos, procesos y resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 
 
Cabe destacar que, los resultados que se estarán observando, corresponden a los criterios donde se 
identificaron aspectos a mejorar, no obstante, destacamos el fortalecimiento Institucional de nuestro 
Sistema de gestión documental mediante la creación, actualización y mejoras de los procesos.  
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II. Filosofía Institucional  

Misión  
 
Institución comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismo: regular, fiscalizar, educar, 
financiar y promover con valores éticos la economía social y solidaria en la República Dominicana. 

Visión  
 
Referente en desarrollo del modelo económico cooperativo con efectivas prácticas de gestión y 
regulación. 

Valores  

 

• Honestidad. 

• Eficiencia. 

• Solidaridad. 

• Compromiso. 

• Trabajo en equipo. 
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III. Cumplimiento del Plan de Mejora Institucional 
 
A través de la Dirección de Planificación y Desarrollo, se realizaron levantamientos de los procesos 
institucionales, con la finalidad de contribuir a la agilización, accesibilidad y automatización para el 
desarrollo de los procesos claves y de apoyo, así como, el aseguramiento de la calidad, transparencia y 
eficiencia en los servicios. 
 
Las acciones detectadas en nuestro Plan de Mejora Institucional para el 2024, fueron monitoreadas en 
cuanto a su cumplimiento para un total de 88%. 

Criterio 1: 

Subcriterio 1.2.9: 

Porcentaje de tareas realizadas: 90%  

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

Muestran su compromiso con la 
innovacion, promoviendo la cultura de 
mejora continua y fomentando la 
retroalimentación de los empleados. 

      90% 

Actividades de la semana del 60 

aniversario del IDECOOP 

 
Desayuno Buenas prácticas en el 
Sector Cooperativo 

Evidencia: https://www.instagram.com/idecoop_rd/?hl=es  

  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/idecoop_rd/?hl=es
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Criterio 4:  

Subcriterio 4.2: 

Porcentaje de tareas realizadas: 75%  

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

Establece indicadores de resultados 
para monitorear la eficacia de los 
procesos (por ejemplo, carta de 
servicios, compromisos de 
desempeño, acuerdos sobre el nivel de 
los servicios, etc.)  

      75% 

Borrador de Manual de atención al 
Público. 
 
Proceso Carta Compromiso 
 
Informe de Encuesta de satisfacción 
al ciudadano, logrando un índice de 
satisfacción 72% 

Evidencias: 
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Subcriterio 4.5: 

Porcentaje de tareas realizadas: 75%  

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

Implementa normas o protocolos y 
otras medidas para la protección 
efectiva de la data y la seguridad 
cibernética, que garanticen el 
equilibrio entre la provisión de datos 
abiertos y la protección de datos,  

      75% 

Borrador Procedimiento de Gestión 
de Usuarios.  
Procedimiento de Gestión de las 
TIC´S. 
Procedimiento de Solicitud de 
Soporte Técnico y Gestión OGTIC. 
Procedimiento de Mantenimiento del 
Servidor. 

Evidencia: 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcriterio 4.5.7 

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

Toma en cuenta el impacto 
socioeconómico y ambiental de las TIC, 
por ejemplo, la gestión de residuos de 
cartuchos, accesibilidad reducida por 
parte de usuarios con discapacidades y 
usuarios en necesidad de elevar sus  
destrezas para trabajo en ambiente 
electrónico, etc. 

     90%  

Se han recreado charlas de 
concientización sobre las  
responsabilidades medioambientales 
y la reducción del uso de plástico e 
impresiones innecesarias. 
 
Curso sobre uso racional de energía 
con el objetivo de concientizar sobre 
el uso responsable y al mismo tiempo 
socializar el Decreto 158-23 sobre la 
Implementación de políticas de 
ahorro y eficiencia energética. 
 
Curso de Seguridad y Salud 
Ambiental 
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Evidencias: 

 

Criterio 5: 

Subcriterio 5.1 

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

Revisa y mejora los procesos para el 
diseño e implementación de políticas y 
normas institucionales en programa de 
inducción al personal sobre códigos de 
buena conducta, vestimenta, cuidado 
personal, cumplimiento de horario y 
otras.    

     100% 
Procedimiento de inducción y 

Procedimiento de Socialización  
Periódica del Código de Ética 

Evidencias: 

1. Procedimiento de inducción 

 

2.  Procedimiento de Socialización Código de Ética 
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Subcriterio 5.1.1 

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

Identifica, mapea, describe y 
documenta los procesos clave en torno 
a las necesidades y opiniones de los 
grupos de interés y del personal, de 
forma continua, para garantizar una 
estructura organizativa ágil.  

      85% Procedimiento de Control Documental 

Evidencia: 

 
Subcriterio 5.1.3 

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  
Analiza y evalúa los procesos, los 
riesgos y factores críticos de éxito, 
regularmente, para asegurar el 
cumplimiento de los objetivos de la 
organización y las expectativas de los 
ciudadanos/clientes y su adaptación a 
los cambios del entorno, al tiempo que 
asigna los recursos necesarios para 
alcanzar los objetivos establecidos.  

      100% 
Portal del IDECOOP. 
Portal de Transparencia 

Evidencia: 

https://idecoop.gob.do/ 

Criterio 7: 

https://idecoop.gob.do/
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Subcriterio 7.1.1 La imagen y el rendimiento general de la organización (para la sociedad, los 

ciudadanos/clientes y otros grupos de interés) 

Porcentaje de tareas realizadas: 70%  

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

La imagen y el rendimiento general 
de la organización (para la 
sociedad, los ciudadanos/clientes y 
otros grupos de interés) 

      70% 
Procedimiento de Elaboración de 
Acuerdo de Desempeño 

Evidencias: https://idecoop.gob.do/ 

 

 

 

 

 

  

 

 

Subcriterio 7.2.6 

Porcentaje de tareas realizadas: 100% 
Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

El alcance y la calidad con que 
se reconocen los esfuerzos 
individuales y de equipos 

      100% 
Reconocimiento al Empleado 
del mes  

Evidencias: 

 

 

https://idecoop.gob.do/
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Subcriterio 7.4.3 

Porcentaje de tareas realizadas: 90% 

 

Acción de Mejora 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100% Resultado final  

Motivacion y empoderamiento       90% Plan de capacitación 

Evidencia: 
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IV. Conclusión y compromiso con las acciones de mejora para el 2025 
 
 
 
 
 

En la institución se gestiona de manera eficiente los recursos de que dispone, incluyendo la gestión de 
recursos financieros, recursos humanos, gestión del conocimiento y de las instalaciones de manera 
óptima. Esta gestión se realiza de conformidad con lo indicado en las normativas establecidas por los 
órganos rectores para tales fines, cumpliendo con una gestión eficiente y transparente.  
 
Con el compromiso de eficientizar y automatizar los procesos administrativos, se implementó el Sistema 
documental y el control de cambios para estandarizar la lista maestra de documentos internos, así como, 
recibimos pautas de los técnicos del Programa Burocracia cero, para elevar la eficiencia de la 
Administración Pública, a través de la mejora de las regulaciones y la agilización de los procesos, la 
automatización y digitalización de los trámites y de los servicios, reduciendo tiempos y costos para la 
sociedad, mediante el decreto núm. 640-20. 
 

Se ha diseñado el Plan de Mejora institucional para el 2025 con el objetivo de establecer mecanismos 
para: 
  

• Mejorar el tratamiento de la información del Portal web y estandarizar los Servicios, mediante 
la Carta Compromiso. 

• Mejorar y fortalecer la calidad de los servicios brindados al ciudadano/cliente. 

• Continuar con el desarrollo e implementación de las medidas de responsabilidad 
medioambiental, reducción de los residuos y la automatización digital de los procesos de 
servicios del Portal Web. 

• Proteger los datos de la institución, garantizando la continuidad de las operaciones y la 
Ciberseguridad. 

• Continuar con el desarrollo e implementación de las medidas de responsabilidad 



Página 13 de 10 
 

medioambiental, reducción de los residuos y la automatización digital de los procesos de 
servicios del Portal Web. 

• Capacitar al personal de Recursos Humanos para empoderarlo y desarrollar mecanismo de 
seguimiento para llevar a cabo el proceso de inducción del personal de nuevo ingreso aplicando 
encuestas con la finalidad de medir el desempeño de quien lo imparte e identificar nuevas 
oportunidades para motivando a la generación de ideas  

• Revisar el anteproyecto de la ley 31-63 con el propósito de mejorar y actualizar el marco 
normativo de la institución, que permita fomentar y promover el desarrollo del sistema 
cooperativista 

• Establecer con Recursos Humanos, un Manual de código de vestimenta, aplicando medidas 
sancionadoras para conducir a la institución a proyectarse a un nivel jerárquico adecuado para 
las funciones que desempeña en la actualidad. 

• Implementar el programa de reconocimiento del personal para acompañar y fortalecer el 
proceso de generar mayor motivación y voluntad en el ejercicio de las funciones de cada cargo, 
logrando así, alcanzar las metas propuestas y el crecimiento profesional. 

 

 

V. Anexos 

 

 

 


