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I. Introduccion

A continuacién, presentamos los avances del Plan de Mejora acordado entre el Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo IDECOOP y el Ministerio de Administracién Publica (MAP), con el cual se muestran
las acciones implementadas a la fecha, a los fines de dar cumplimiento con lo requerido en cada uno de
los criterios y subcriterios del CAF.

El Marco Comun de Evaluacion (CAF) es una Metodologia de Evaluacion para el mejoramiento de la
calidad en la Administracion publica, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para
la Gestion de la Calidad (EFQM), esta herramienta permite a las instituciones mejorar su rendimiento y
garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas d ellas partes interesadas.

El andlisis de las acciones correctivas del IDECOOQP, se realizd de manera objetiva y autocritica donde se
identificaron los puntos fuertes y las areas de mejora de la institucion. En el Plan de Mejora CAF, se
indicaron 10 acciones prioritarias relacionadas a los criterios de liderazgo, estrategia y planificacidn,
personas, alianzas y recursos, procesos y resultados orientados a los ciudadanos/clientes.

Cabe destacar que, los resultados que se estaran observando, corresponden a los criterios donde se

identificaron aspectos a mejorar, no obstante, destacamos el fortalecimiento Institucional de nuestro
Sistema de gestion documental mediante la creacion, actualizaciéon y mejoras de los procesos.
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Il. Filosofia Institucional

Mision

Institucion comprometida a fomentar y desarrollar el cooperativismo: regular, fiscalizar, educar,
financiar y promover con valores éticos la economia social y solidaria en la Republica Dominicana.
Vision

Referente en desarrollo del modelo econémico cooperativo con efectivas practicas de gestion y

regulacion.

Valores

¢ Honestidad.

o Eficiencia.

e Solidaridad.

e Compromiso.

e Trabajo en equipo.
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Cumplimiento del Plan de Mejora Institucional

A través de la Direccidn de Planificacién y Desarrollo, se realizaron levantamientos de los procesos
institucionales, con la finalidad de contribuir a la agilizacién, accesibilidad y automatizacién para el
desarrollo de los procesos claves y de apoyo, asi como, el aseguramiento de la calidad, transparencia y

eficiencia en los servicios.

Las acciones detectadas en nuestro Plan de Mejora Institucional para el 2024, fueron monitoreadas en
cuanto a su cumplimiento para un total de 88%.

Criterio 1:

Subcriterio 1.2.9:

Porcentaje de tareas realizadas: 90%

Accion de Mejora

0%-25%

25%-50% | 50%-75% | 75%-100%

Resultado final

Muestran su compromiso con la
innovacion, promoviendo la cultura de
mejora continua y fomentando Ia
retroalimentacién de los empleados.

90%

Actividades de la semana del 60
aniversario del IDECOOP

Desayuno Buenas practicas en el
Sector Cooperativo

Evidencia: https://www.instagram.com/idecoop rd/?hl=es

oy

IDECSOP

Desayuno-Conversatorio
Buenas Practicas en el Sector Cooperativo

Directora de Supervision de Riesgo del IDECOOP, afirma que en el
Sector Cooperativo existen muchas oportunidades de crecimiento
en materia de gobernanza

INSTITUTO D DESARRDLLD Y CREDITO COQPERATHO

iValora nuestro
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https://www.instagram.com/idecoop_rd/?hl=es

Criterio 4:

Subcriterio 4.2:

Porcentaje de tareas realizadas: 75%

Accion de Mejora 0%-25% | 25%-50% | 50%-75% | 75%-100% Resultado final
Borrador de Manual de atencidn al
Establece indicadores de resultados Publico.
para monitorear la eficacia de los
procesos (por ejemplo, carta de 75% Proceso Carta Compromiso
servicios, compromisos de

desempefio, acuerdos sobre el nivel de
los servicios, etc.)

Informe de Encuesta de satisfaccidn
al ciudadano, logrando un indice de
satisfaccion 72%

Evidencias:

PROMEDIO DE SATISFACCION

PROMEDIO DE SATISFACCION

SEGURIDAD

FIABIUDAD

ELEMENTOS TANGBLES

EMPATIA

CAPACIDAD RESPUESTA

Promedio de
satisfaccion

FORMAS DE CQMUNICACIéN Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Los canales de contacto para comunicarse con nosotros son:

u Llame al 09-533-8131, en horario de 8:00 am a 4:00 pm
# Visite nuestra Sede en Area de atencién al Usuario
=1 Contacte a la Oficina de Acceso a la Informacién Piblica (OAl)
Acceda a nuestro portal web: www.idecoop.gob.do
-:@ Envie un correo electrénico a info@idecoop.gob.do
© © 0 a través de las redes sociales: @idecoop_rd
kl: ©
Participe de nuestra encuesta de satisfaccion al usuario
» Deje su opinion en nuestro Buzdn de quejas/sugerencia
0 a través de https://idecoop.gob.do/contacto/
QUEJAS Y SUGERENCIAS

El IDECOOP, a través de sus diferentes vias de contacto y
comunicacion, recoge y atiende las sugerencias, quejas,
reclamaciones y denuncias de usuarios y/o ciudadanos:

« Personal /fisica en las oficinas de la Sede: C/ Héroes de Luperdn # 1,
Centro de los Héroes, Santo Domingo, D.N., Rep. Dom.

« Cor ia/portal de transp

« Correspondencia por cor onit

« Central telefnica: 809-533-8131

« Buzdn de quejas y sugerencias fisico

« Linea de Atencion Ciudadana (311)

ia: www.idecoop.gob.do
Hi idecoop.gob.do

Oficinas de la Sede
Calle Héroes de Luperdn No. 1, Centro de los Héroes,

Santo Domingo, D.N., Repiiblica Dominicana
Teléfono: 809-533-8131
www.idecoop.gob.do; info@idecoop.gob.do

m 9

Direccién de Planificacién y Desarrollo
Departamento de Fortalecimiento Institucional
Teléfono: 809-533-8131, ext. 215/426
Horario de atencidn: Lun.-Vier. de 8:00 am a 4:00 p.m

- a

ID

INSTITUTO D DESARRDLLD Y CREDITO COQPERATHO
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IDEC®OP

Manual de Atencidn al Pdblico

HINICANA

IDEC@OP

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO
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Subcriterio 4.5:

Porcentaje de tareas realizadas: 75%

Accion de Mejora

0%-25% | 25%-50% | 50%-75% | 75%-100%

Resultado final

Implementa normas o protocolos y
otras medidas para la proteccidén
efectiva de la data y la seguridad

Borrador Procedimiento de Gestidn
de Usuarios.
Procedimiento de Gestion de las
TIC'S.

0,
cibernética, que garanticen el 75% Procedimiento de Solicitud de
equilibrio entre la provisidon de datos Soporte Técnico y Gestion OGTIC.
abiertos y la proteccién de datos, Procedimiento de Mantenimiento del
Servidor.
Evidencia:
Procedimiento de Gestion y Soporte de las PR-DTIC-001
|11 TIC’s. Yersion: 01
- Péagina: [1]
|DEC\,OP Departamento de Tecnologia de la Fecha de emision:
Informacién y Comunicacién Marzo, 2024
I Objetivo

Gestionar, disenar,

sistemas de inform ) Procedimiento de Solicitud de Soporte :,:r:::;c-:;n
adecuado nivel de fu s Técnico y Gestion con la OCTIG Pagi ‘[|:|
dgina:
IDECB®OP Departamento de Tecnologia de la Fecha de emision:
2 Alcance Informacién y Comunicacién Mayo, 2024
Inicia con la identifi¢
I |Objetive

tecnologica, la atenc
proyectos que surja

de operatividad y seguridad.

Gestionar y mantener en funcionamiento las plataformas tecnoldgicas y sistemas de

informacion y; los equipos tecnoldgicos para garantizar su disponibilidad y un adecuado nivel

Subcriterio 4.5.7
Accion de Mejora 0%-25% | 25%-50% | 50%-75% | 75%-100% Resultado final
Se han recreado charlas de
concientizacién sobre las

Toma en cuenta el impacto
socioecondmico y ambiental de las TIC,
por ejemplo, la gestion de residuos de
cartuchos, accesibilidad reducida por
parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus
destrezas para trabajo en ambiente
electronico, etc.

90%

responsabilidades medioambientales
y la reduccién del uso de plastico e
impresiones innecesarias.

Curso sobre uso racional de energia
con el objetivo de concientizar sobre
el uso responsable y al mismo tiempo
socializar el Decreto 158-23 sobre la
Implementacion de politicas de
ahorro y eficiencia energética.

Curso de Seguridad vy Salud
Ambiental

WSTITUTO DF DESARROL
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Evidencias:

9 idecoop_rd (1 9 idecoop_rd

17 DE MAYO IDECQOP

(17 DE MAYO )

Dia mtlndial dtzl
Reciclaje
USO RACIONAL %
DE ENERGIA .

s
)’
_ oQv
m + 16 Me gusta
IDEC®OP idecoop_rd Hoy, 17 de mayo es el Dia Mundial del

Reciclaje establecido por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura(UNESCO), con el fin de concienciar a la
poblacién sobre la importancia de tratar los residuos
como corresponden para proteger el medio ambiente.

Criterio 5: #diamu aje &% #IDECOOP

#EstamosCambia

Subcriterio 5.1

Accion de Mejora 0%-25% | 25%-50% | 50%-75% | 75%-100% Resultado final

Revisa y mejora los procesos para el
disefio e implementacién de politicas y

normas institucionales en programa de Procedimiento de inducciony
induccién al personal sobre codigos de 100% Procedimiento de Socializacion
buena conducta, vestimenta, cuidado Periddica del Cédigo de Etica

personal, cumplimiento de horario y

otras.

Evidencias:

1. Procedimiento de induccion

PR- DRRHH-005
Procedimiento .
[ . Version: 02
Induccion de Personal Pagina: [2]
IDEC®OP Fecha de emision:
Marzo, 2024

Direccién de Recursos Humanos

I. Objetivo

Brindar a los colaboradores de nuevo ingreso las informaciones generales acerca del Instituto de Desarrollo
y Crédito Cooperativo (IDECOOP) que permitan su adaptacion, integracion e identidad con la cultura
organizacional y laboral para favorecer su desempefio y facilitar su incorporacién a la institucion.

2. Procedimiento de Socializacién Cédigo de Etica

IDEC®OP Pagina 8 de 10
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Procedimiento Socializacion Periodica del
Cédigo de Etica y/o Denuncias de Situaciones
Impropias

PR-DRRHH-023

Version: 02

Pdgina: [2]

IDECOOP

Direccion de Recursos Humanos

Fecha de emision:
Marzo, 2024

1. Objetivo

Divulgar ampliamente las normas éticas que se esperan de los servidores que trabajan en el Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo, asi como también, de aquellos que se relacionan con la institucidn, a
modo de informar a los ciudadanos y otras partes interesadas sobre lo que la Mdxima Autoridad, sus
directores y los servidores publicos entienden como requisitos bdsicos de comportamiento general y
particular que deben tener los que integran dicha institucidn.

Subcriterio 5.1.1

Accion de Mejora

0%-25%

25%-50% | 50%-75% | 75%-100%

Resultado final

Identifica, mapea, describe y
documenta los procesos clave en torno
a las necesidades y opiniones de los
grupos de interés y del personal, de
forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

85%

Procedimiento de Control Documental

Evidencia:

IDECEOP

Procedimiento Control Documental Version: 0l
Pagina: [2]
Fecha de emision:
Direccion de Planificacion y Desarrollo Marzo 2024

l. Objetivo

Establecer los criterios de emisidn, aprobacidn, distribucion, registro y modificacion de los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad (SGCI[l del Instituto de Desarrollo y Crédito

Cooperativo.

Subcriterio 5.1.3

Accidn de Mejora

0%-25%

25%-50% | 50%-75% | 75%-100%

Resultado final

Analiza y evalia los procesos, los
riesgos y factores criticos de éxito,
regularmente, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacién a
los cambios del entorno, al tiempo que
asigna los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos establecidos.

100%

Portal del IDECOOP.
Portal de Transparencia

Evidencia:

https://idecoop.gob.do/

Criterio 7:

WSTITUTO DF DESARROL
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https://idecoop.gob.do/

Subcriterio 7.1.1 La imagen y el rendimiento general de la organizaci

ciudadanos/clientes y otros grupos de interés)

Porcentaje de tareas realizadas: 70%

6n (para la sociedad, los

Accion de Mejora 0%-25% | 25%-50% | 50%-75% | 75%-100% Resultado final
La imagen y el rendimiento general
de la organizacion (para la Procedimiento de Elaboracién de
. ) . 70% o
sociedad, los ciudadanos/clientes y Acuerdo de Desempefio
otros grupos de interés)
Evidencias: https://idecoop.gob.do/
R TR PR-DRRHH-003 |
[0 = Procedimiento ‘Versml
IDE_ PJ Elaboracién de Acuerdo de Desempeifio | Pagina: 2] B
T — " & Fecha de emisién:
Direccion de Recursos Humanos
Marzo, 2024 |

l. Objetivo

Esuablecer los pasos a seguir para la elaboracion de los acuerdos de desempeio de los empleados del Instituto
de Desarrollo y Crédito Cooperativo, con la finalidad de impulsar el logro de las metas y los objetivos
institucionales.

2.

Aplica a todos los empleados del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo que apliquen para la
evaluacion de desempefio y se les realice un Acuerdo de Desempeiio.

Alcance

Empieza: con la realizacion del cronograma para iniciar con el proceso de elaboracion de Acuerdos
de Desempeiio.

Termina: con la recepcion de las minutas para su posterior control del monitoreo de los evaluados
y archivo de los mismos.

Subcriterio 7.2.6
Porcentaje de tareas realizadas: 100%

Accién de Mejora 0%-25% | 25%-50% | 50%-75% | 75%-100%

Resultado final

El alcance y la calidad con que
se reconocen los esfuerzos
individuales y de equipos

100%

Reconocimiento al Empleado
del mes

Evidencias:

Licelot Abreu © & &« -~

Para: Angel Federico Sanchez De Leon
CC: Teresita Gonzalez
Cco: Licelotd1@gmail.com <licelotd1@gmail.com>

'B‘ Certificado Empleado del Me... ..

Ej Modelo Certificado Emplead...
451KE

56 KB

2 archivos adjuntos (507 KB) < Guardar todo en OneDrive - Ogtic - Descargar todo

Licelot Abreu

Encargada de Fortalecimiento Institucional y Calidad en la Gestion
DPyD IDECOOP

INSTITUTO D DESARRDLLD Y CREDITO COQPERATHO
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Subcriterio 7.4.3
Porcentaje de tareas realizadas: 90%

90% Plan de capacitacion

Motivacion y empoderamiento

Evidencia:

Pagina 11 de 10
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IV. Conclusidon y compromiso con las acciones de mejora para el 2025

En la institucidn se gestiona de manera eficiente los recursos de que dispone, incluyendo la gestidn de
recursos financieros, recursos humanos, gestion del conocimiento y de las instalaciones de manera
Optima. Esta gestion se realiza de conformidad con lo indicado en las normativas establecidas por los
organos rectores para tales fines, cumpliendo con una gestion eficiente y transparente.

Con el compromiso de eficientizar y automatizar los procesos administrativos, se implement6 el Sistema
documental y el control de cambios para estandarizar la lista maestra de documentos internos, asi como,
recibimos pautas de los técnicos del Programa Burocracia cero, para elevar la eficiencia de la
Administracion Publica, a través de la mejora de las regulaciones y la agilizacién de los procesos, la
automatizacion y digitalizacion de los tramites y de los servicios, reduciendo tiempos y costos para la
sociedad, mediante el decreto num. 640-20.

Se ha disefiado el Plan de Mejora institucional para el 2025 con el objetivo de establecer mecanismos
para:

o Mejorar el tratamiento de la informacion del Portal web y estandarizar los Servicios, mediante
la Carta Compromiso.

e Mejorary fortalecer la calidad de los servicios brindados al ciudadano/cliente.

e Continuar con el desarrollo e implementacion de las medidas de responsabilidad
medioambiental, reduccion de los residuos y la automatizacion digital de los procesos de
servicios del Portal Web.

e Proteger los datos de la institucion, garantizando la continuidad de las operaciones y la
Ciberseguridad.

e Continuar con el desarrollo e implementacion de las medidas de responsabilidad
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medioambiental, reduccién de los residuos y la automatizacion digital de los procesos de
servicios del Portal Web.
o Capacitar al personal de Recursos Humanos para empoderarlo y desarrollar mecanismo de
seguimiento para llevar a cabo el proceso de induccidn del personal de nuevo ingreso aplicando
encuestas con la finalidad de medir el desempefio de quien lo imparte e identificar nuevas
oportunidades para motivando a la generacion de ideas
e Revisar el anteproyecto de la ley 31-63 con el propdsito de mejorar y actualizar el marco
normativo de la institucion, que permita fomentar y promover el desarrollo del sistema

cooperativista

e Establecer con Recursos Humanos, un Manual de cddigo de vestimenta, aplicando medidas
sancionadoras para conducir a la institucion a proyectarse a un nivel jerarquico adecuado para
las funciones que desempefia en la actualidad.

e Implementar el programa de reconocimiento del personal para acompafar y fortalecer el
proceso de generar mayor motivacion y voluntad en el ejercicio de las funciones de cada cargo,
logrando asi, alcanzar las metas propuestas y el crecimiento profesional.

V. Anexos

Instituto de Desamrollo y Crédito Cooperatlivo, IDECOOP

Porcentaje de cumplimiento:

88%

Plan de Mejora Inslitucional 2024

Mo. | Subcriterio Area de Mejora Accidn de Mejora Ohbjetive 022-25% | 2520-50%2| 505 - 753 (75221002 Resultado final
Establece indicadares de resultados para Borrador de Manual de atencidn al Pdblico.
Actualmente lainstitucion estd en el monitorear la eficacia de los procesos [por | Mejorar w fartalecer |a calidad de
1 42  |procesode aprobacién dela Carta sjemplo, carta de servicios, compromisos | Ins servicios brindadas al I'p 755 |Informe de Encuesta de satisfaccisn al
Compromiso de Servicios al Ciudadano. | de desempefic, acuerdas sobre elnivel | ciudadanolelients. ciudadana, logrande unindice de satisfaccién
de los servicios, ete.] T2
. Implementa normas o protocolos u atras .
Mo se evidencia que enla institucidn se E P na 4 Prateger los datos de la Procedimiento de Gestidn de Usuarios.
. medidas para la protecoidn efectivadela |7 N o 2 a
> 45 implementen normas o protocolos para la datay | sequiided cibermétivs. qus institucién, garantizandala 755 Procedimiento de Gestidn de las TIC™S.
. proteceion efectivade ladatayla DEE) oo SR continuidad de las operaciones » °  |Procedimiento de Gestidnde TIC'S * OGTIC.
3 - . garanticen el equilibrio entre |a provisidn . 3 o 3 3
seguridad cibemética. . . la Cibersequridad. Procedimiento de Mantenimienta del Sevidor.
de datos abiertos ula proteccion de datos.
Se hanrecreado charlas de concientizacidn
=sobre las responsabilidades mediambientales
Toma en cuenta elimpacto y ylareduccidn deluso de plastico e
. . Continuar con el desanallo e
Lainstitucidn ha dada pasosimportantes | socioecondmico w ambiental de las TIC. . impresiones innecesarias.
o ] - ; implementacion de |as medidas
enla reduccisn del consuma de por ejemple, la gestisn de residucs de M
. L X de responsabilidad .
materiales gastables y ha mejorade carntuchos, accesibilidad reducida par . . Curso sobre uso racional de energia can el
3 457 o - ) 3 medicambiental, reduccién de 304 L - .
procesosparala automatizacion de los parte de usuarios con discapacidadesy N abjetiva de concientizar uso racional v
- . ) ) las residuos y la automatizacion . . ot
servicios, lomanda en cuentaelimpacte | usuarios en necesidad de elevar sus N responsable y al mismo tiempo socializar el
! L . . N digital de los procesos de -
socioecondmicoy ambiental de las TIC. destrezas para rabajo en ambiente _ Decreta 158-25 sobre laImplementacidn de
N zenvicios del Poral Web. .
electrénico, ete. polticas de ahorra u eficiencia energética
Curso de Seguridad » Salud Ambiertal
Analizay evall a los procesos, los iesgos
Con nuestra compromiza de ofreceruna | yfactares criticos de &xito, regularmente,
experiencia de servicio adecuada, se ara asegurar =l cumplimienta de los
P X paassa g ) Paral del IDECOOP.
tiene contemplada incorporarunplan de | objetivos de la organizacion ylas Mejorar el tratamiento de la Portalde T .
o . . " X N . ortal de Transparencia
4 513 comunicacién efectivo paramejorarlos [ espectativas de los ciudadanosiclientes y |infarmacion del Portal web u 00 . i
. ; - X . PR L hitps: ifidecoop.gob.dol
canales de solicitud de informacidn, asi | su adaptacion a los cambios del entorno, | estandarizar los Servicios.
como la Simplificacién de trémites para altiempo que asigna los recursos
agilizar los procesos. necesarios para alcanzar los ohjetivas
establecidoz.
\dentifica, mapes, describe y documenta
Setiene contemplads mapear el los procesos clave entomo alas
Pracedimienta de Cantrol Documental necesidades y opiniones de los grupes de | Fortalecer el Sistema de Gestién
5 511 iy o rees er are i 854 |Procedimeinta de Cantrol Documental
patala revisidn y estandarizacién de los  [interés y del personal, de forma continua, | de Calidad.
procesos. para garantizar una estructura organizativa
agil.

IDEC®
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