Suberiterio No.

2.1. Idenificar las necesidades y
expectativas de los grupos de

Area de Mejora

Objetivo

Accién de Mejora

Revisar el procedimiento de Gestion de Partes interesadas para

PLAN DE MEJORA CAF 2025
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)
Actualizado: Julio 2025

Tareas

1. Revisar el procedimiento.
2. Enivar solicicud de cambio al érea de Calidad en Ia Gestién para control de la nueva

3. Implementar el procedimiento.

Recursos necesarios

Indicador

Responsable de seguir

Comentarios

212.No blecido la periodicidad para el Establecer Ia periodicidad para los de necesidades ] 4. Cuando corresponda (Desarrollar un plan para el levantamiento de las necesidades fumanos Cantidad de Partes interesaas que participan en la
1 interés, e entorno, asi como la " P P establecer periodicidad  para los levantamientos de necesidades y Ponda plan e v Enero, 2025 Marzo , 2025 Humar e partic Departamento de Planificacién NA
: Ias necesidades y expectativas de las Partes Interesadas procedimiento. expectativas de las Partes Interesadas. Tecnolégicos consulta denecesidades y expectativas
Informacién relevante para la expectactivas de las Partes Inceresadas. ; .
2. Estrategiay y 5 Seleccionar los métodos de levantamiento de datos mis adecuados.
planificacién & 6Implementar ¢l plan de levantamiento de datos.
7 Analizar los resultados del levantamiento de datos.
8.Desarrollar un plan de accién para abordar las dreas de mejora identificadas)
22, Eaborar la estrategia y X X § X 1.Crear mesa de trabajo para identificarlas acciones de Responsabilidad Social 2.
223. No se evidencia suficientesde la integracion de los aspectos de | Asegurar la inclusién de actividades de responsabilidad social en la planificacién operativa desde Ia formulacién de la Cantidad de actividades de Responsabilidad Social
2 planificacién, teniendo en cuenta “* pee s P ? P Incluir en el POA 2025 las actvidades de Responsabilidad Social Enero, 2025 Marzo, 2025 Humanos P Deparamento de Planificacién NA
responsabilidad social en a planificacién 2025 planificacién operativa planificadas
Ia informacién recopilada 3. Supervisar y monitorear ¢l cumplimiento de las acciones de Responsabilidad Social
. A . . B i dol e ot s do o \ 1. Sustitucién de aires acondicionados por equipos de mayor eficiencia " o i .
3 JaNZASY TECUrSO® | 4.6. Gestionar las instalaciones. | 4.6.5. No se han aplcado Ias sugerencias de ha auditoria energéica felencizar f consumo de energla elecerca de a inseicucion a parcir de diagnorico mplemenar medicas de ficencia energetica que resulten en una 2. Sustitucion de las limparas actuales por limparas LED. Abril, 2025 Diciembre 2025 manos Cantidad de medicas implementadas ireccion Admintratia Financiera
resulante de la auditoria reduccién del consumo energéico total de a insttucian. ° Financieros Division Administrativa
3. Campaiia de concientizacién a los colaboradores  Ias colaboradoras.
1. Designacion del drea responsable del plan de responsabilidad social .
2. Elaborar un plan transversal de Responsabilidad Socia Insticucional con as dreas
. Plan de responsabilidad social institucional elaborado, Deparamento d i "
7.1. Mediciones dela | 7.1.6 No se evidencian acciones suficientes de Ia responsabilidad social | Conear con una estrategia nstitucional transversal para el desarrollo de acciones " Humanos epartamento de Recursos Humanos
4 P e s Elaborar Plan de responsabilidad Social 3. Determinar los recursos necesarios para las acciones: financieros, humanos, Enero, 2025 Abril 2025 NA
percepcion. de la organizacion. orientadas a a responsabilidad social. ) . Financieros Cantidad de actividades de Responsabilidad Social o e Prnfcaciny Desarrll
tecnologicos, intercambios, etc. e PO 2025 epartamento de Planficacién y Desarrollo
4. Presentar a Ia Direccién General para aprobacién
5. Incluir las acciones de responsabilidad social en la Plaificacién Operativa de 2025
1. Analizar y comparir los resultados de la encuesta de satisfaccion
2. Seleccionada lflas innovacciones, ntegrar en la planificacion operativa del drea
. Gestionar Ias ideas innovadoras recibidas por s diferentes fuentes de ‘ s P
11, Mediciones dela |17 No se videncian suficiencs acciones para medir a apercura de . Identificar, valorar,gestonar y medir s idess innovadoras que recibe la institucon, por | 797" %% IO PR P €O correspondiente. Humanos
5 . © insttucién para los cambios e innovaciones, a pesar de que se realizan | Ias diferentes f analizando y a g proceses. 2 Documentar los hallazgos luego de implementado el plan y valorar la_eficacia de la Julio, 2025 Diciembre 2025 Tecnologicos Nivel de eficacia de | Calidad en la Gestién NA
perecpeion. los planes de meforas en distintos procesos. idea implementada. implementacién. Financieros
3. Comunicar o divulgar la implemetacién a las Partes Inceresadas.
7. Resultados en las
personas.
I.Idenificar las principales brechas en la captura de informacién.
2Organizar reuniones con ¢l equipo de Punto Solidario para discutir as dreas “Reduccién del tiempo promedio de tramitacion de
problemiticas. soliccudes en un 20% al final del periodo de
7.19 No se evidencian los resultados del plan de mejoras sugerido por .
7.1. Mediciones dela el departamento de andlisis regulatorio y compromisos de servicios del | Identifcar, valorar, gestionar y medir las acciones de mejora para l simlificacion de 3 Desarrollar un alendarto de jomades extras para abordar as brechas dentifcadas Humanos mplementacien.
6 - © i euorioy comp entican valorar. & yme Tora pa P Realizar jornadas extras para cierre de brechas de ls solicitudes 4 Capacitar al personal adicional para asistir en las jornadas extras. Enero, 2025 Julio 2025 Tecnologicos “Nivel de satisfaccion del usuario mejorads, medida a Direccién de Operaciones NA
percepcién. MAP, para la simplificacién de tramites de captura de d de desde Punto Solidaric.
P st S Implementar las jornadas extras y monitorizar el progreso. Financieros través de encuestas de satisaccion
6 Recopi daos én para evaluar | dad de las “Nimero de solicitudes tramitads correctamente sin
jornadas extras. errores,
7.Ajustar as estrategias en funcion de los resultados obtenidos.
1. Designacion de enlaces por dreas, responsable del plan de responsabilidad social, Departamento de Recursos Humanos
7.24 No se evidencian Ia periodicidad en las actividades de voluntariado Gestionar el Plan de Responsabilidad Social Humanos Cantidad de actividades cjecutadas del plan
7 7.2. Mediciones del desempeio P dades del plan Social P 2Publicacion en murales e intranet de Ia ejecucion de Ias actividades del plan de Mayo, 2025 Diciembre 2025 ! ? y Desarrollo NA
relacionadas con la responsabilidad social. i o Financieros Responsabildad Social Evidencias g
responsabilidad social et Publicaciones reslizadas fe Comuniaciones
1. Elaborar campafia de motivacién para cuidado del medio ambiente y difundir por
N Medones de prcepei, |51 12 nicion no evidencia para lintegrar al peronal en actvidades de proteccion del medio | Incluir en el Plan de Responsabilidad socil acciones para la proteccién | Identificar con las ireas actividades que puedan ser realizadas por la institucién que Aol 2025 Agosto 2025 Humanos Canidad de persoml sensiiizados, Desaroloy ouras A
dirgidas al medio ambiente y de apoyo social ambiente del medio ambiente y fomentar a participacién del personal impacten en el medioambiente. Financieros Porcentaje de cumplimiento de la campaiia por la Direccién General
Elaborar plan de ejecuacién con las actividades aprobadas por la maxima autoridad
4 6n al personal sobre temas de
8 Resultados de 1. Realzar reunién con los actores claves de las instituciones y organizaciones locales "
Responsabilidad Social. 8.1.4 No se evidencias acciones suficientes del impacto de SIUBEN en el ara integrar a la idad idades del SIUBEN, que. en el acta constitutiva del proyecto (Estudio o antes del inicio del levantamiento. manos . Listado de participantes capacitados.
9 Mediciones de percepcién. ¢ P pars integ ne proyesto ( Abril, 2025 Diciembre, 2025 Teenologicos particlp P Departamento de Planificacién NA
desarrollo econémico de la comunidad. impacten la economia de los comunitarios. Levantamiento) para a capacitacion y contratacion de comunitarios. . | 2. Capacitar a las personas de fa comunidad identificadas para participar en el . 2. Listado de personal contratados temporal
levantamiento ylo estudi nanceres
3. Contratacién de las personas evaluadas.
1. denifcar Ias causas sociales que son imporcantes para I institucién y sus personal. Porcentaje de ejecucién de la accividades planifcadas en
8.2 Mediciones del rendimiento |8.2.5 No hay evidencias sufcientes de la participacion de actividades Incluir en el Plan de Responsabilidad socia acciones flantrdpicas 3. Defini en e Plan de Resposabilidad Socia ls acciones a reaizar en el periodo. Humanos el periodo.
10 Y partp Establecer acciones para h incegracién del personal en actividades filantrépicas. = pleasy P P Enero, 2025 Diciembre, 2025 P Departamento de Planificacién NA
organizacionsl. alervisas. fomentar Ia participacién del personal 2. Motivar l personal mediante promocién de los eventos para que participen de manera Finanieros

Lista de personas participantas.




