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Información Institucional 

Misión  

Ofrecer apoyo administrativo transparente y eficiente a las ejecutorias de la Presidencia 

de la República. 

 

Visión 

Ser el Ministerio modelo de gestión en la administración pública a favor de la ciudadanía. 

Valores  
• Integridad 

• Innovación 

• Compromiso 

• Inclusión 

• Transparencia  
 

Funciones Principales 

• Optimizar el proceso de asignación de recursos del Poder Ejecutivo a otras 

Instituciones del Estado. 

• Coordinar la asignación de los fondos especiales destinados a cubrir las 

necesidades de contingencia de las diferentes Instituciones del Estado. 

• Fiscalizar todas las operaciones contables de las instituciones que dependen 

directamente del Secretariado Administrativo de la Presidencia. 

• Garantizar el soporte informático a todas las dependencias que funcionan en el 

Palacio Nacional. 

• Realizar actividades de planificación y organización de las actividades a realizar 

en la Casa de Gobierno y actos en que participa el Presidente de la República, 

tanto en el país como en el exterior. 

• Administrar el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC). 

• Proponer al Ejecutivo proyectos de políticas y normas en materia administrativa 

que contribuyan al mejor desenvolvimiento de la Casa de Gobierno. 

• Dirigir el correcto y eficaz funcionamiento de todos los servicios comunes que se 

desarrollen en la Casa de Gobierno. 
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• Desarrollar un sistema de gestión de Recursos Humanos que proporcione a la 

institución el personal idóneo para cumplir con la sagrada misión de servir de 

soporte a la ejecución de las actividades de la institución. 

• Mantener en óptimas condiciones la planta física de la Casa de Gobierno. 

• Conservar el diseño original de la edificación del Palacio Nacional en todas las 

intervenciones arquitectónicas y de ingeniería que se realicen. 

• Desarrollar programas sociales y ejecutorios para Gobernaciones Provinciales y 

Sociedad Civil. 

• Promover las relaciones del gobierno con el sector empresarial. 

 

Antecedentes: Modelo CAF (Autodiagnósticos MAPRE) 

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una 

metodología de evaluación para el mejoramiento de la calidad en las administraciones 

públicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión 

de la Calidad (EFQM), dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes 

facilitadores, resultados e innovación y aprendizaje. 

En este mismo sentido, la Dirección de Planificación y Desarrollo en conjunto al Comité 

de Calidad Institucional, trabajó el autodiagnóstico institucional. La realización de los 

Autodiagnósticos CAF y elaborar planes de mejora para el Sector Público, se derivan del 

cumplimiento a los indicadores de gestión del Sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública (SISMAP). 

Se presentan a continuación las acciones aplicada y el detalle de cumplimiento de dicho 

plan, así como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos 

establecidos.  

 

 

 

 



 
INFORME  

PLAN DE MEJORA CAF 

Código: I-MGC-PMC-003-23 

 
Fechas 

Elaboración: Agosto 2023 

Actualización: Diciembre 2023 

Próxima Revisión: Diciembre 2024 

 

Elaborado por: Revisado por: Versión Página 

Dirección de Planificación y 
Desarrollo 

Dirección de Evaluación de la Gestión Institucional, 
Ministerio de Administración Publica 

2 Página 5 de 48 

 

Informe Plan de Mejora CAF 
 

Resultados en la Implementación: Plan de Mejora CAF 2024 

No. Acciones de Mejora Avance % 

1 
Elaborar y Establecer un Diccionario de Competencias y 
Comportamientos de MAPRE. 

100% 

2 
Ampliar la aplicación de vacunas enfocada en las áreas del personal 
más vulnerables e incluir Hepatitis, Influenza y TB. 

100% 

3 
Automatizar el proceso de la aplicación de las evaluaciones de 
desempeño individual anual. 

100% 

4 
Medir el nivel de satisfacción en cuanto a la accesibilidad y 
transparencia. 

100% 

5 
Medir el nivel de satisfacción en cuanto a la responsabilidad social y 
gestión ambiental. 

1000% 

6 
Medir el nivel de participación en las actividades planificadas de 
responsabilidad social de la institución. 

100% 

Nivel de Cumplimiento 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTATUS CANTIDAD /ACCIONES % LOGRO 

Logrado 6 100% 

En proceso 0 50 – 85% 

No iniciado 0 0% 

TOTAL 6 78% 
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ACCIÓN DE MEJORA NO.1 

Referencia Período Enero-Diciembre 2024 

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

3. Personas 

3.2 Desarrollar 
y gestionar las 
capacidades de 
las personas 

Crear el Diccionario de 
Competencias y Comportamientos 
Institucional a fin de constituir un 
mecanismo de apoyo para evaluar 
continuamente las capacidades de 
los (las) servidores (as) para ejecutar 
el trabajo requerido en nuestra 
institución y alcanzar los objetivos 
estratégicos. 

Elaborar y Establecer un 
Diccionario de 
Competencias y 
Comportamientos de 
MAPRE. 

Logrado 

Diccionario de 
Competencias y 
Comportamiento 
Institucional 
aprobado por el 
MAP. 

Observaciones   

Responsables Dirección de Recursos Humanos / División de Desarrollo Humano y Carrera 

 

 

ACCIÓN DE MEJORA NO.2 

Referencia Período Enero-Diciembre 2024 

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Acción de Mejora 
Avance 

% 
Indicador de Logro 

3. Personas 

3.3 Involucrar y 
empoderar a las 
personas y 
apoyar su 
bienestar. 

Asegurar las buenas condiciones 
ambientales de trabajo a través de 
las acciones de salud y seguridad 
en el trabajo. 

Ampliar la aplicación de 
vacunas enfocada en 
las áreas del personal 
más vulnerables e 
incluir Hepatitis, 
Influenza y TB. 

Logrado 

Ejecución de la 
Jornada de 
Vacunación  
  (Reporte de Jornadas 
de Vacunación 
realizadas). 

Observaciones   

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos/ División de Beneficios y Relaciones Laborales/ Departamento 
de Salud, Higiene y Seguridad en el Trabajo 
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ACCIÓN DE MEJORA NO. 3 

Referencia Período Enero-Diciembre 2024 

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Acción de Mejora 
Avance 

% 
Indicador de Logro 

7. 
Resultados 
en las 
Personas 

7.2 Mediciones 
del 
Rendimiento 
(Desempeño) 

Contar con una herramienta 
tecnológica que agilice el proceso 
de evaluación de desempeño 
individual anual. 

Automatizar el proceso 
de la aplicación de las 
evaluaciones de 
desempeño individual 
anual. 

Logrado 
Plataforma Digital 
para las Evaluación de 
Desempeño 

Observaciones   

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos/ División de Desarrollo Humano y Carrera/ Dirección de 
Tecnología de la Información y Comunicación  

    

 

 

   

      

ACCIÓN DE MEJORA NO.4 

Referencia Período Enero-Diciembre 2024 

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Acción de Mejora 
Avance 

% 
Indicador de Logro 

8. 
Resultados 

de 
Responsabi
lidad Social 

8.1 Realizar 
mediciones de 
percepción en 
responsabilidad 
social.  

Medir la percepción de los 
ciudadanos/colaboradores sobre 
la accesibilidad y transparencia de 
la organización. 

Medir el nivel de 
satisfacción en cuanto 
a la accesibilidad y 
transparencia. 

Logrado 

Mediciones del nivel 
de satisfacción 
accesibilidad y 
transparencia 

Observaciones   

Responsables Dirección de Planificación y Desarrollo  
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ACCIÓN DE MEJORA NO.5 

Referencia Período Enero-Diciembre 2024 

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Acción de Mejora 
Avance 

% 
Indicador de Logro 

8. 
Resultados 

de 
Responsabi
lidad Social 

8.1 Realizar 
mediciones de 
percepción en 
responsabilidad 
social.  

Medir la percepción de los 
ciudadanos/colaboradores sobre 
la gestión ambiental realizada por 
el ministerio. 

Medir el nivel de 
satisfacción en cuanto 
a la responsabilidad 
social y gestión 
ambiental. 

Logrado 

Mediciones de nivel 
de satisfacción en 
cuanto a la 
responsabilidad 
social y gestión 
ambiental. 

Observaciones 

1. Estamos en el proceso de identificación de los aspectos a evaluar del nivel de satisfacción en 
cuanto a la responsabilidad social y gestión ambiental. 
Está pendiente:  
2. Elaborar un instrumento de medición. 
3. Aplicar y compartir los resultados obtenidos. 

Responsables Dirección de Planificación y Desarrollo/ Comité de Gestión Ambiental 

 

 

 

 

     

 

  

ACCIÓN DE MEJORA NO.6 

Referencia Período Enero-Diciembre 2024 

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Acción de Mejora 
Avance 

% 
Indicador de Logro 

8. 
Resultados 

de 
Responsabi
lidad Social 

8.2. Mediciones 
del rendimiento 
organizacional 

Promover la participación de los 
empleados en actividades 
filantrópicas y de responsabilidad 
social. 

Medir el nivel de 
participación en las 
actividades 
planificadas de 
responsabilidad social 
de la institución. 

Logrado 

Mediciones de nivel 
de satisfacción en 
cuanto a la 
responsabilidad social 
y gestión ambiental. 

Observaciones   

Responsables Comité de Gestión Ambiental/ Dirección de Planificación y Desarrollo 
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras  

CRITERIO 3: PERSONAS 

Subcriterio 3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas 

Evidencias Acción de Mejora No.1 Elaborar y Establecer un Diccionario de Competencias y 

Comportamientos de MAPRE. 

Diccionario de competencias 
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Aprobación del Ministerio de Administración Pública 
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Subcriterio 3.2 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 
 
Evidencias Acción de Mejora No.2 Ampliar la aplicación de vacunas enfocada en las áreas del 

personal más vulnerables e incluir Hepatitis, Influenza y TB. 
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Listados de asistencia:  
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Listados de asistencia:  
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS  

Subcriterio 7.2 Mediciones del Rendimiento (Desempeño) 

Evidencias Acción de Mejora No.3 Automatizar el proceso de la aplicación de las evaluaciones 

de desempeño individual anual. 
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CRITERIO 8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Subcriterio 8.1 Realizar mediciones de percepción en responsabilidad social.   

Evidencias Acción de Mejora No.4 Medir el nivel de satisfacción en cuanto a la accesibilidad y 

transparencia. 
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Subcriterio 8.1 Realizar mediciones de percepción en responsabilidad social.   

Evidencias Acción de Mejora No.5 Medir el nivel de participación en las actividades planificadas 

de responsabilidad social de la institución. 
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional  

Evidencias Acción de Mejora No.6 Medir el nivel de participación en las actividades planificadas 

de responsabilidad social de la institución. 
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En el marco del programa de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, los 

colaboradores del Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE) participaron 

en una jornada de siembra de árboles en representación de la institución sede, el 

Palacio Nacional. Esta actividad de reforestación se llevó a cabo en Villa Altagracia, el 

día sábado 04/05/2024, en el distrito San José del puerto, paraje Rancho La Cumbre. 

Propietario del terreno: Sr. Rafael Ureña y se plantaron 2,300 pinos caribeas a un 

marco de plantación de 3x3. Micro cuenca río Haina coordenadas UTM:19Q.367981-

2077683m. 

 

Este tipo de acciones forma parte de los planes que implementa la institución para 

estimular en sus colaboradores la importancia de contribuir con la sostenibilidad, el 

cuidado y la protección de los recursos Naturales. Asimismo, MAPRE persigue los 

objetivos 13, Acción por el Clima, y 15, Vida de Ecosistemas Terrestres, de la Agenda 

2030 para el Desarrollo Sostenible de la Asamblea General de las Naciones Unidas. 

 

La jornada contó con la participación de más de 75 colaboradores del MAPRE y la 

asistencia del Técnico del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Ynauri 

Reyes, encargado de reforestación en el municipio de Villa Altagracia, la brigada 

km39, un miembro del SENPA y por parte de nuestra Fundación 3Rs nuestra 

Presidenta Sra. Ginny Heinsen; el facilitador, Santo Rodríguez Galván; encargado de 

sensibilizar mediante charlas a los colaboradores. 
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