Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y a planificacién, teniendo en
cuenta a informacion recopilada.
(gestion ambiental),

o

(D)

EDUCACION

No se evidencia que la organizacion
cuente con una certificacion NORTIC A8|
del 2019. Norma para la Gestion de los|

PLAN DE MEJORA MODELO CAF MINERD 2025

Adquirir a certificacion NORTIC A8 del 2019, Norma
para la Gestion de los Residuos de los Aparatos

1. Articular con la Direccion General de Gestion Ambiental y|
de Riesgo (DIGAR), el proceso de identificar los requisitos|
necesarios para iniciar proceso de Certiicacion NORTIC A8|

Personas,

§ Tiempo, Alcanzar Certicacion NORTIC A8, en
25 die25 : g
ocial, diversidad y d e Residuos de los Aparatos Eléctricos y| Eléctricos y Elecirénicos (RAEE) en los Organismos Alcanzar la certificacion NORTIC A8 con la OGTIC. ene- e Capacit: o p diciembr DGTIC/DIGAR
or
¥ planes de la organizacién. RAEE) en los Estado Dominicane. 2. Iniciar y completar el proceso de Certiicacion NORTIC A8
del Estado Dominicano.
y realizar campaia de difusion interna.
Implementar un plan de analisis y ajuste penodlca
de los recursos humanos para aiinearios con fa (L L a1 Rednion de niciacion (presentacion ) el Proyecto.
Subriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo |No se  evidencia que exista  un|estrategia de la institucion. Este plan se desarmllana deeg o oot o o eadag| ) Analisis de la fuerza laboral actual. ~ . “ o
con la estrategia de Ia organizacion. 1)Analiza instumento ~ para  analizar las|en tres (3) fases, siendo solo la primera la aplicable * ‘a" nstitucion. fortalediondo. - ja|3) Definicion de Indicadores Clave de Desempeno (KPIS)|  gq 55 do25 | momancs teitoins lan RRHH/DDOO
periédicamente las necesidades actuales y futuras de recursos | necesidades de recursos humanos en las|para su consideracion en este periodo 2025: 1)(°8 8 WSIEAN | 018 BEEREO, % Establecer los KPIs. ymaterial gas,a:lg
humanos, de acuerdo con la estrategia de la organizacién. areas. Realizar un analisis inicial para_identiicar las( "0 P" v 4) Creacion del informe de diagnostico,
competencias necesarias y establecer indicadores|
claves de desemperio (KPls).
Implementar un proceso continuo de encuestas,
periodicas a los empleados para evaluar su|Fomentar un entomo laboral participativo|
satisfaccion y experiencia Iaboral, asegurando a|y transparente, donde las opiniones de| 1 Disen Y Planifcacion de a Encuesta.
N . 2. Establecer un calendario para la realizacion de encuestas
Suberiterio 3.3 Involucrar y empoderar alas nas y poyar s recopiacion y analisis de sus comentarios. Los|los empleados se escuchen y se actue| L o o
ubcriterio 3.3, Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su . "
No se han realizado actiidades de|"*S412d08, Jnlo con resumenes do los comentarios|sobre olas. Eslo busea mejorar 2] Realizacion de fa Encuesta Recursos financieros, e o o acion Y ccion en
Realiza i breel  |grupos focales, para conocer los ‘/ubm dos d"e mamers ransparents, Ademas. 56| empleados Val Jhs fm 1o sug|4 Publicacion de resultados y Comentarios (socialzacion de ene-25. humanos, tecnologicos feuestas de Empleados RRHH
guia laboral y publi tad resultados de las encuestas aplicadas.  |P P Pl g a los resultados). y material gastable
g " : ) acciones de sean valorados, y que st
y 5. Desarrollo de un plan de accion de mejora,
demvadas do las. sncuesiss pera sbordar 1| mplementen acdones. concrelas. pera
preocupaciones  y rencias  identificadas, | mejorar continuamente el ambiente y las|
fomentando asi un entomo de trabajo mas receptivo| condiciones de trabajo.
 participativo.
1. Realizar levantamiento de los procesos que se realizan a
traves de sofware como (Sistema de Gestion Documental,
Ventanilla Unica Educativa, entre otros.)
Identificar las variables que permitan Realizado el diagnéstico de aplicacion
No se cuenta con un instrumento que|Realizar diagnéstico de aplicacién de un|conocer Ia viabilidad de contar con un|2: 'dentificar los procesos que anteriomente se hacian de de un istumento lecno\ég\co aque
Subcriterio 4.5. Gestionar Ia tecnologia. forma manual y en la actualidad se hace a traves de un Recursos financiercs,
e flonar ° permita  evaluar y monitorear lalinstrumento tecnolégico que permita monitorear y|instrumento tecnolégico para monitorear| ) permita  monitorear valuar  la|
y (costo- < it o 9 sistema informatico (medir el ahorro en tintay papel, ademas|  ene-25 humanos, tecnoldgicos DGTIC
o \om tocnologiae endas y s de las tecnologias que 2 rentabilidac de I evaluar la  rentabiidad (costo-|SE TR TS0 (0 S atonal ety |rentebildad 1wsto~efeclwldad) de las
la Institucion. tecnologias utilizadas en el Minerd, y su impacto. | efectividad) de las tecnologias (software-| P P tecnologias utilizadas en el Minerd, en
hardware) utiizadas en el Minerd. Realizar andlisis de viabiidad de realizar un Desarrolo del el periodo enero-diciembre 2025.
Software local o adquiri un software extemno,
1. Identificacion de las areas donde deberian colocarse las|
SUBCRITERIO 4.6. Gestionar as instalaciones. 6) Garantiza la soializaciones,
roveer izaci . . i e Infraestructura/DIGAR VM
rdo con las y F roveer al MINERD de sefializaciones claras y precisas | Garantizar que !as areas de servicios Definicién con las areas de senvcio de la informacién a| Recursos financieros, Letreros de seRalizacion colocados en las.
necesidades y expectativas de los y delos los e dirijan alas. | cuenten con sefalizaciones claras que dirfan| ene-25. humanos, tecrolégicos | -4 (8 e Leat o o0 B D | Supervision Eval y Control de
ejemplo, acceso i las éreas de servicio. éreas de servicio de manera precisa a los ciudadanos/cientes | S°10¢a" y material gastable la Calidad E.
' i 3. Gestionar la elaboracion de las sefializaciones 4.
ransporte piblico). o o
Colocacion de las sefalizaciones
ZCiregeT proaucios
e st e e i1 i v Realizar diagnostico de las diversas esirategias ylo| Disefiar I estrategia _pertinente y| - Realizar el levantamiento en las dreas pedagdgicas
4)Promueve la accesibilidad a los pmﬂumsy servicios dela g gias v/ egia _ pe Y12, Analizar la informacion y detectar las necesidades actuales| Recursos financieros,
or ejemplo: inea de ,|No se ha incorporado el sistema de para para el MINERD a fin de % cumplimiento de las tareas programadas. 4
respecto al sistema de tablones. 3| enexs humanos, tecnoldgicos ! VM PEDAGOGICO
horarios de apertura flexibles, documentos en una variedad de | tablones de anuncios en Braille y audio. (el sistema de tablones de anuncios en Braile y|incorporar el sistema de tablones de| T e Heceionee v eabarar un plan de respuesta a e S atoral gnatabre - {para t elaboracion deldiagnsstico.
formatos, como, en papel y en version electronica, idiomas audio. anuncios en Braile y audio. Y Lo P!
apropiados, carteles, folletos, tablones de anuncios en Braille y
Implementar un sistema integral de seguimiento y
analisis de indicadores clave relacionados con la
Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeio) retencion, lealtad y motivacion de los empleados, |Identificar y abordar las  causas|1. Definicion de indicadores clave (Definicion de Indicadores
1.Resultados generales en las personas. La nstitucian no cuenta con indicadores | como el ivel de absentidsmo, indices de rotacion del [subyacentes  de la rotacion, el Clave de Desempeno (KPIs) Establecer os KPIs) & 0 Indice de Satisfaccion y Retencion de
1)indicadores relacionados con la retencién, lealtad y para medir el ausentismo o enfermedad, |personal y numero de quejas. Este sistema debe | absentismo y las quedas para mejorar la| 2. Implementacion del sistema de recopilacion de datos. ene2s dic25 h:;‘;’::: “:::‘;';g"l’:m Empleados. RRHH
motivacién de las personas (por ejemplo, nivel de el indice de rotacion del personal y el |incluir a recopilacion regura de datos, analisis de [ retencion y la lealtad de los empleados, 3. Procedimientos de Anlisis de Datos, Analisis de Datos, ool et
‘absentismo o enfermedad, indices de rotacién del personal, |numero de quejas internas. tendencias y la formulacion de estrategias basada |foentando un ambiente de trabajo| Reportes y Presentacion de los resultados
nimero de quejas, etc.). en los hallazgos para abordar las areas positivo y motivador. 4. Desarrollo de Estrategias de Mejora
problematicas y promover un entomo de trabajo mas
motivador y retentivo,
Identificar, recopilar y organizar los resultados de
Pruebas Nacionales e Interacionales aplicadas en
Subriterio 9.1. Resuitados extemos: senviios o productos y valor | N0 5° 17 a8 estadioioas do 05 reaos con centros educativos de un mismo | #*1antarado para Identicar, \a9obIt. |5 procesar ia data Recursos 5% Cumplimionto de las tareas i
publico. 3) Resultados de la evaluacién comparativa P Distrito, Regional y Nacional. Incluya comparar 9 P 3. Estandarizar proceso y cuadro comparativo. ene2s die:25 | tecnologicos, o Cumpl VM PEDAGOGICO

(benchmarking) en térr

inos de productos y resultados.

(benchmarking) en términos de
productos y resultados.

resultados con centos educativos de la region, con
carac«ensucas similares.

ncial con todas las autoridades para
uresenlar os resultados...

nacionales e intemacionales realizadas
en el pais. Y su difusion interna y
externa.

4. Presentar y Socializar los datos y resultados a los grupos
de interés para la toma de decisiones

Recursos Humanos

establecidas
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