PLAN DE MEJORA IAD 2025

Criterios
No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accién de Mejora

Objetivo

Tiempo

Recursos ios

Tareas

Inicio Fin

Indicador

Responsable de seguimiento

233

Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y al
personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacién efectiva y uniforme.

Mejorar las estrategias de los grupos de

niveles de organizacién para garantizar

interes y personal en los difrentes

una implementacién eficiente y
uniforme.

Implementar un plan de comunicacion
Interna que funcione en los diferentes
niveles de la Organizacién

* Elaborar plan de comunicacién
interna.
* Iniciar programas para que la
comunicaci6n interna fluya.
* Realizar actividades de socializacién
para dar a conocer las informaciones
generales de la institucién.

ene-25 dic-25

Humano -Financieros

Plan de Comunicacién Interna
elaborado y
desarrollado,Circulares
informativas, Convocatorias
socializacion, relacion
participantes, fotos

Departamento de
Comunicaciones/TIC/Depto.de
Recursos Humanos

2.4.4

Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora de
la gestion y para hacer frente a las nuevas

p ivas de los ciudad / cli reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios con
un mayor valor agregado.

Crear, ejcutar e innovar programas que
promueva ideas innovadoras de los
colaboradores de la institucion.

Garantizar que los programas de
innovacion mejoren la gestion de la
nuevas expectativa de los cuidadanos/
clientes con el fin de reducir costo
asegurando valor agregado en los
bienes y servicios.

i

* Identificar las necesidades de
innovacion y aplicaciones tecnologica.
* Llevar a cabo acciones que promueva
deas innovadoras en el personal. *Darle

seguimiento al plan implementado.

ene-25 dic-25

Humanos-Tecnologico-
Financieros

Politicas o plan de Innovacion
Elaborado e implementado,
socializaciones, Convocatorias

Depto. Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién

3.3.9

Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo mediante la
planificacién y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Planificar, crear y desarrollar planes y
metodos para las actividades sociales,
culturales y deportivas, centradas en la
salud y bienestar de los empleado de la
institucion y su recompesacion.

impactar de manera eficiente y positiva
en las personas, verificando los
beneficios y brindando apoyo en las
diferentes actividades realizadas,
mediente una logiticas planificada.

* Realizar actividades que promueva

Reconocer y motivar a los empleados

el bienestar del personal.
* Enforcarse en jornadas de salud.

através de actividades.
*Crear mesa de trabajo para
socializar las diferentes ideas que
aportes de los planes.

ene-25 dic-25

Humano-Finacieros

Planes, Programas que
impactan la salud y el bienestar
de cuidadano/cliente de la
institucion desarrollados,
relacién beneficiarios de los
planes implementados

Depto. Desarrollo Social /Depto de
Recursos Humanos

4.3.1

Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacién vigente.

Implementar el PEI en lo concerniente
al aspecto finaniero.

Mejorar la calidad del gasto
institucional enfocado a los grupos de
interes de la institucion.

*Identificar los objetivos especificos y
estrategias definidas en PEI para el area
financiera.
*Implementar dichos objetivos en los
planes operativos.

*Priorizar la asignacion de recursos
presupuestarios.

*Medicion de cumplimiento de metas.

ene-25 jun-25

Financiero -Humanos

Plan Operativo Institucional y
Presupuestos Institucional
alineados con el PE], Indicador
de Control Interno verificado al

100%

Direccién Administrativa y Financiera/
Planificacion y Desarrollo.

4.3.2

Evalia los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

Implementar y evaluar las decisiones
financiera al momento de elaborar un
presupuesto equilibrado adaptando los
objetivos financiero o no financiero.

Mejorar la elaboracion del plan
financiero para los riesgo que se
presente en el presupuesto integrado ya
sea finaciero o no finaciero.

* Priorizar la asignacién de recursos
presupuestario.

* Darle seguimiento al plan financiero ya

elaborado.

* Tener una medicién del cumplimiento

de metas.

* Identificar y verificar los sistemas

financieros.

ene-25 jun-25

Finaciero -Humanos

Matriz de evaluacion riesgos
financieros e Informes
periodicos del Indicador de
Gestion Presupuestaria

Direccién Administrativa y Financiera

4.3.3

Asegurala transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacién del
presup laej ion pr ia, calidad
del gasto, publicidad de los actos, costos, etc., y se
brinda acceso garantizado para la poblacién y
partes interesadas.

Reforzar la transparencia finaciera y
presupuestaria de la institucion dandole
cumplimiento a las leyes y normativas, a

LEY 200-04 Libre acceso informacion

publica

Aplicar de manera eficiente y eficaz los
sistemas que permite generar la
transparencias del presupuesto, la
ejecucion presupuestaria a traves de
publicaciones confiable y de calidad en
nuestro portal web.

*Verificar el cumplimiento de
normativas de controles internos.

* Elaboraciones de informes

periédicamente.
* Carga al sistema de manera oportuna.
* Elaboracion de propuestas de
programas o software.

* Cumplimiento de normativas.

ene-25 jun-25

Financiero

Lograr de manera trasparente y
eficaz el proceso de publicacion
de la ejecucion presupuestaria
de la institucion. Captura
pantalla SIGEF, Informes Pag.
Web

Direccién Administrativa y
Financiera/Departamneto de Libre Aceso
ala Informacién




* Darle seguimiento a la comisién creada
para estos fines.
* Darle seguimiento a la planificacion
Introduce sistemas de planificacién, de control control presupuestario. Planificar v eiecutar el control
presupuestario y de costos (por ejemplo, Garantizar que la planificacion del o * Elaboracion de informes y estados yel . Direccién Administrativa y
N . Velar por el cumplimiento de la X . . . y de presupuesto/ plurianual, S
presupuestos plurianuales, programas de control presupuestario y los programas | . . financiero. ene-25 jun-25 Financiero-Humanos Financiera/Departamento de
. X implementacion de esos programas. | , . .. ., presupuesto de genero y Planificacion y Desarrollo
presupuesto por proyectos, presupuestos de de presupuesto se ejecuten con calidad. Socializacion con los responsables de energiticos y
género/diversidad, presupuestos energéticos.). rendir cuenta de la gestion financiera. 8 )
* Crear sistemas y herramienta que
agilice y automatice los procesos
financieros.
S * Realizacion de las encuestas.
Establece indicadores de resultados « . o
N . Garantizar que este recibiendo los N .
para,monitorear la eficacia de los procesos (por s R Lograr la eficacia del monitoreo L
. L . servicios comprometidos. . . - Departamento de Planificacién y
8 5.1.7 ejemplo, carta de servicios, compromisos de - " y o ene-25 jun-25 Humano -Tecnologicos de los indicadores de resultado
desempefio, acuerdos sobre el nivel de los Desarrollar programas eficiente para Verla por el fiel cumplimiento con el de manera adecuada Desarrollo/Depto de Recursos Humanos
peno, . establecer indicadores de procesos, Verificar la implementacion de los tiempo establecido. !
servicios, etc.). . . . Qi i x .
elaboracion carta compromisos y sistemas llevado acabo y el resultado de Socializacion con analista de MAP.
acuerdo de nivel de los servicios. los indicadores comprometidos. * Mesas de trabajo.
L, Equipo tecnico conformado,
- o .. * Realizacion de las encuestas. quip N Departamento de Planificacién y
Ci alos es de servicio . « . o . Cronograma ejecutado p
9 6.2.4 ublicados ( Carta Compromiso) Crear una comisién para dar Garantizar que este recibiendo los ene-25 mar-25 Humano -Tecnologicos Brouchure Carta Compromiso Desarrollo/Departamneto de Libre Aceso
P P . seguimiento y elaboracion parala servicios comprometidos. Fotos Mesas de tl?a'o alaInformacién
Segunda Versién de la Carta Velar y darle seguimiento al comité para| * Verla por el fiel cumplimiento con el )
compromiso al cuidadano. el cumplimiento de la elaboracion. tiempo establecido.
Plan de Comunicaci6n interna
o, Mejorar los resultados de los metodos * Iniciar programas para que la implementado a través de los
PR P Elaborar un plan de Comunicacién . - S . . X .
10 715 La internay los de int étod h ent: de informacién, y que Colaboradores comunicacién interna fluya. ene-25 un-25 Humanos-Tecnologico- métodos identificados (Murales Departamento de Comunicaciones
o informacion. Interna, CO," meto O,S y erramler} 45 | se sientan involucrados e identificados | * Realizar actividades de socializacién ) Financieros Nuevos, Redes Socials, Pag.Web, P
que proporcionen acciones que mejoren : - X . o !
X X para mejorar su productividad. para dar a conocer las informaciones Difusion a traves de Circuares y
las informaciones generales de la les de la institucié ializacié
Institucion generales de la institucion. socializacion)
. . *Incluir en el presupuesto recursos para
Aplicar y dar seguimiento a la P _p X N . P
. - planes de reconocimiento. *Actualizar y .
. implementacion de los planes de . . Alcanzar a reconocer el trabajo
El alcance y la calidad con que se reconocen los A S mejorar programas existentes en la . Departamento de Recursos
11 7.1.6 esfuerzos individuales y en equipos ) reconocimiento tanto individual como instituciéno al empleado ene-25 jun-25 Humano de los empleados y esfuerzos de Humanos
y auip Desarrollar e implementar planes de en equipo , con la mayor calidad " p - los equipos en la institucion.
Reconocimiento al esfuerzo de los posible. Implementar planes de premiaciones
servidores publicos con alcance y por eficiencia.
calidad.




