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INTRODUCCION

La CAASD, en interés de aplicar un modelo de gestion de calidad que
fortalezca los procesos institucionales, ha elaborado un Plan de Mejora,
correspondiente al ano 2025.

Con el cual se permitira fortalecer la institucion y generar bienestar a los
ciudadanos - clientes, a través de una prestacion de servicios, con los mayores
estandares de calidad.
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MISION
Somos una organizacion del sector publico, comprometida con modelar formas de servicios eficientes que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, de manera oportuna, respetando el medio ambiente y con criterios de
calidad en cada una de nuestras entregas, desde una perspectiva de proteccion del medio ambiente.

VISION

Ser una referencia nacional en la prestacion de servicios oportunos de agua potable y saneamiento, con un horizonte
empresarial marcado por la excelencia y la satisfaccion plena de sus usuarios.
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EJES ESTRATEGICOS

Prestacion de los servicios de agua y saneamiento con criterio de calidad.
Sostenibilidad economico-financiera.
Fortalecimiento y desarrollo institucional.
Gestion ambiental y social sostenible.

5 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Eficiencia
Respeto
Responsabilidad
Satisfaccion del cliente
Calidad
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CERORACISH PER'ODO 2025 REPUBLICA DOMINICANA
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO . X
DE SANTO DOMINGO ADMINISTRACION PUBLICA
5 Tiempo
No|Criterio|  Sub Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio | Fin Recursos Responsable de Responsable de
criterio Necesarios Ejecutar Evidencias seguimiento
No.
121 |Noseevidencia la Gestionar la difusion de los  |Desarrollar un sistema de |Documentar y/o actualizar [Ene-25 Dic-25 |5 determinar Procedimientos
comunicacion continua [procedimientos y el gestion por procesos los procedimientos
. ., - - - Lo R documentados y/o
e implementacidn por |mecanismo de gestién. donde incluya la institucionales .
S actualizados. L
completo de los participacion de los grupos Departamento de Direccion de
procesos y de interés, valore sus Socializar los Ene-25 | Dic-25|A determinar |Desarrollo Institucional Planificacion y
1 1 125 [procedimientos necesidades y procedimientos vigentes. y Calidad de Gestion Correo masivo yfo Desarrollo/Direccion de
vigentes. No e>.<’|ste un expectativas, Socializar el manual de Ene-25 |Dic-25|A determinar listado de Recursos Humanos
modelo de gestion de la izacién v funci -
calidad a nivel general organizacion y funciones participantes.
' actualizado
No se evidencia un Elaborar y gestionar la Consolidar los riesgos ene-25 |ene-25|A determinar |Direccién de Plan consolidado y Comité de riesgo y
L Incorporar un plan de S A ” .
Plan Integral de aprobacion del Plan de accion con respaldo identificados por cada Planificacion y remitido en prevencion de fraude
Mitigacion de Riesgos, [Accion para mitigar 2P objetivo, fechas, Desarrollo aprobacion
. . - - . presupuestario de los
incluyendo Riesgos de |diferentes tipos de riegos | . responsables, los costos
desastres rEcursos para fas acclones requeridos e indicadores
de mitigacion priorizadas
Elaborar y gestionar la Incorporar un plan de Gestionar la aprobacién feb-25 [feb-25 |A determinar |Direccion de Plan de accion y Director general
aprobacion del Plan de accion con respaldo del plan de riesgo Planificacion y recursos Aprobado
/Accion para mitigar presupuestario de los Desarrollo, y/o Comité
diferentes tipos de riegos recursos para las acciones de riesgo y prevencion
2 2 2.1.4 Implementacion la gestion de [de mitigacion priorizadas de fraude
resgo Implementacion del Elaborar informe de Abr-25 |Dic-25 |A determinar Direccién de Informe trimestral Director general y/o
monitoreo de la gestion de |monitoreo semestral de Planificacion y remitido y presentado | responsable asignado
resgo avance del plan de riesgo Desarrollo, y/o Comité [al equipo directivo
de riesgo
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PERIODO 2025 REPUBLICA DOMINICANA
CORPORACION ——
O DESANTO DOMINGD. ADMINISTRACION PUBLICA
Tiempo
No|Criterio| Sub Area de Mejora Accibn de Mejora Obijetivo Tareas e = Recursos Responsable de Evidencias Responsable de
criterio Necesarios Ejecutar seguimiento
No.
1 1.2.2  |No se evidencia la Socializar los resultados [Comunicar a todos los Elaborar informe del Ene-25 |Dic-25 |A determinar Informe elaborado.  |Direccion de Planificacion
comunicacion continua |institucionales  logrados |niveles de la institucion el |[desempefio del Plan y Desarrollo
y socializacion de los  |que han sido establecidos |desempefio logrado Operativo Anual (POA)
productos y resultados |en la planificacion
institucionales estratégica Difundir los informes Mar-25 |Dic-25 |A determinar Deto. de Correo Institucional
establecidos en la trimestrales del ForF)mleacién de difusion/ carpeta
3 planificacién degempeﬁo del _POA alas Monitoreo y’ publica institucional.
2.3.4  [estrategica. No se 3 unidades organizativas Evaluacion de PPP
evidencia la evaluacion
del cumplimiento al Programar reunion Mar-25 |Dic-25 |A determinar Listado de
POA con la presencia periddica para socializar participantes y/o
de la MAE y los los resultados logrados fotografias de las
responsables. reuniones.
1 1.2.8 No se evidenciauna |Realizar campafias para la [Promover una cultura de  |Elaborar campafias Departamento De Fotografias de las
efectiva comunicaciéon [fomentar la comunicacion [comunicacion a nivel informativas en las redes | Ene-25 |Dic-25 |A determinar |Relaciones Publicas/ |campafas Direccion de
interna y externa a interna y externa en toda la finterno y externo sociales de la Institucion Division de realizadas en las Comunicaciones
todos los niveles de la [organizacion Comunicacion Digital [redes sociales de
organizacion. No se la Institucion
evidencia un
4 intercambio de Elaborar boletines Ene-25 (Jun-25 |A determinar |Departamento de Boletines
informacion fluido informativos sobre los Prensa y Medios difundidos
entre los grupos de temas de interés para los
interés, de forma colaboradores de la
online. institucion
4 4.4.7 Actualizar mensualmente | Ene-25 |Dic-25 |A determinar |Departamento De Fotografia de los Direccion de
los murales institucionales Relaciones Pablicas  |murales Comunicaciones
institucionales
actualizados

6/12



CAASD
\ 9

CORPORACION
DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE SANTO DOMINGO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
PERIODO 2025

f
7\

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

1 1.3.7
3
7
3.1.6
7.1.2.6

No esta implementado la
premiacion al esfuerzo de
los servidores. No se
evidencia la existencia

del mecanismo de
aplicacion para
reconocimiento tanto
individual como de
equipo.

No se evidencia la
evaluacion de la percepcion
del reconocimiento por
esfuerzos individuales o de

equipo.

Implementar el
reconocimiento laboral
basado en el desempefio
tanto a nivel individual
como el trabajo en
equipo.

Fomentar una cultura de
\valoracion al esfuerzo
individual y en equipo a
través del reconocimiento
laboral basado en
desempefio.

Reconocer a los servidores
de la institucion basado en
su desempefio laboral

Jun-25

Jul-25

A determinar

/A Determinar

Depto. De Relaciones
laborales y Sociales

Reconocimientos
otorgados y
Fotografias de la
actividad.

Direccion de Recursos
Humanos

incentivo a los
colaboradores con alto
nivel de desempefio

y -
Sociales

Gestionar el presupuesto | Mar-25 | Jun-25 |A determinar  |Division de Partida presupuestaria [Direccion de Recursos

para otorgar incentivo a Organizacion del en presupuesto 2025 [Humanos/Direccion de
los colaboradores con alto Trabajoy Planificacion y

nivel de desempefio Compensacion. Desarrollo

Gestionar la ejecucion del | Ene-25 | Dic-25 Departamento de Reporte SIGEF Direccién de Recursos
presupuesto para otorgar A determinar  |Relaciones Laborales |Partida ejecutada Humanos/ DAF

2025
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. Tiempo
No. [Criterio $ub_ Area de Mejora Accibn de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin Recursc_Js Responsable de Ejecutar| Evidencias Respopsgble de
criterio Necesarios seguimiento
No.
3 3.3.2 No se evidencia Difundir por diferentes Dar a conocer a todo el Realizar campafia de Ene-25 Jul-25 |A determinar |Departamento De Prensa [Fotografias de
conocimiento del medios al personal, los personal las vias para difusion de las vias y Medios / Departamento |murales, Direccion de
personal de la existencia |canales para comunicar sus [expresar sus sugerencias [institucionales para las de Relaciones laborales y [pantallazo del ~ [Comunicaciones /Direccion
6 de los canales para sugerencias. sugerencias Sociales. desktop de Recursos Humanos
expresar las sugerencias. reflejando
campafia.
3 3.2.4 No se evidencia el Elaborar y desarrollar el |[Elevar los conocimientos y [Elaboracion y ejecucion  [Ene-25 Jul-25 |A determinar |Departamento de Plan de
consenso del plan de plan de formacion para los |habilidades de los del plan de capacitacion. Evaluacion del Capacitacion Direccién de Recursos
formacion y desarrollo  |colaboradores. colaboradores de la Desempefio y 2025 e informe  [Humanos
para todos los empleados. institucion. Capacitacion de avance de
ejecucion del
U Plan de
Capacitacion
7 7.4.3 No existe la medicion de [Medir la efectividad de la  |Desarrollar un mecanismo |Charlas de induccién al  [Ene-25 Jul-25 |A determinar |Departamento de Formulario de  |Direccidn de Recursos
la efectividad de la induccion impartida por la |para medir el nivel de sistema de gestién a los Evaluacion del evaluacion de la [Humanos
Induccion institucional  [institucion. efectividad de las representantes de las Desempefio y induccion
8 inducciones diferentes unidades Capacitacién recibida. y/o
organizativas fotografias de las
charlas
realizadas.
9 3 3.3.9 No se han realizado Realizar actividades para la Promover la integracion  |Coordinar y ejecutar el [Ene-25 {un-25  |A determinar |Departamento de Fotografias, Direccion de Recursos
actividades de integracidnjintegracion social y cultural entre los colaboradores de |plan de actividades Relaciones laboralesy [invitacionesy |[Humanos
social y cultural. de los colaboradores. la institucion. durante el afio para Sociales. minutas de las
reconocer, motivar e actividades
integrar a los servidores. realizadas.
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Tiempo
No. [Criterio| Sub Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inici i Recursos . . . Responsable de
cio Fin
criterio Necesarios Responsable de Ejecutar | Evidencias seguimiento
No.
4 4.6.1  |No se evidencia la Desarrollar un plan de Mantener en condiciones |Mejorar la iluminacion de [Ene-25 Dic-25 |A determinar [Seccion de Fotografias y/o
aplicacion de un plan mantenimiento preventivo (6ptimas las instalaciones. |las instalaciones. Mantenimiento informe de las
para el mantenimiento  |de las instalaciones. actividades de  |Division de Servicios
preventivo de las mantenimiento  |Generales
instalaciones. No se ejecutadas.
evidencia una gestién de
mantenimiento efectiva Gestionar las unidades de [Ene-25 Dic-25 |A determinar [Division de Servicios Informes de los Departamento
valorando las condiciones Aires acondicionados que Generales NuUevos aires parts .
. . : - IAdministrativo
ambientales del trabajo. se requieran en la acondicionados
10 institucion instalados
7 7.3.1 Remozamiento de las Ene-25 Jun-25 |A determinar [Unidad Ejecutora de Proyecto de
instalaciones del edificio Proyectos remozamiento L
o Direccién General
I del edificio Il y/o
fotografias.
11 @4 4.6.3  [No existe seguimiento a [Dar seguimiento a la vida [Tener un listado Realizar la conciliacion deEne-25 Jun-25 |A determinar [Seccion Control de Reporte
la vida til de los activos [itil de los activos fisicos  [actualizado de los activos |los activos fijos Bienes actualizado
fisicos de la institucion. [que posee la institucion.  (fijos de la institucion. (mobiliarios, equipos de conciliacion de . .
L. . - Departamento Financiero
oficina, etc.) de manera activos fijos.
mensual
12 5 5.1.1 No se evidencia la Identificar los Mantener una estructura  |[Documentar los Ene-25 |Dic-25 |A determinar
existencia de todos los  |macroprocesos de las organizativa 4gil y eficiente procedimientos de las Direccién de Planificacién
procesos documentados  unidades directivas de la diferentes unidades Depto. Desarrollo Manual de y Desarrollo Institucional
y/o mapeados. institucion. organizativas Institucional y Calidad |proceso y
No existe la de Gestion / areas procedimientos
5.15 |documentacion de todos Mapear los procesos Ene-25 |Dic-25 |A determinar | esPonsables de los actualizado y
los procesos. institucionales procesos aprobado.
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PERIODO 2025 REPUBLICA DOMINICANA
CORPORACION e
O DESANTO DOMINGD. ADMINISTRACION PUBLICA
e . < . . . " VB Recursos
Criterio _Sub_ Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin | Necesario | Responsable de Ejecutar Evidencias Respo_nsa_lble de
criterio s seguimiento
No.
5 5.2.4  No se evidencia la Difundir en los diferentes  [Promover los servicios que [Colocar en los distintos [Ene-25  |Dic-25 |A determinar Publicidad de
difusion a través de los [canales de comunicacién ofrece la institucién a los  |canales de comunicacion medios de acceso y|Direccion de
13 canales de externa los servicios, asi ciudadanos clientes. los servicios, asi como los horarios colocada [Comunicaciones /Depto.
comunicacion externa |como horarios de acceso a las horarios de las oficinas L ... nloscanalesde [Desarrollo Institucional y
para los medios de oficinas comerciales. comerciales. Division de Comunicacion |.omnjcacién.  (Calidad de Gestion
acceso y horario. No se Digital
6 6.1.2.2 [evidencialamedicion Publicar contenido de la [Ene-25 |Dic-25 |A determinar Notificacion
de percepcion o actualizacion de Carta trimestral de la
satisfaccion en torno la Compromiso Al disponibilidad del
disponibilidad de Ciudadano en las redes informe de Carta
accesos, horarios, etc. sociales. Compromiso Al
Depto. Desarrollo Ciudadano en las
Institucional y Calidad de [rédes socialesy
Gestion pagina web
Informes, matrices Direccion de Planificacion
de cumplimiento, Y Desarrollo
fichas y encuestas
14 6 6.1.2.3 |No se evidencia Evidenciar el cumplimiento |Reflejar los estandares de  [Elaborar informes de Ene-25 |Dic-25 |A determinar [Depto. Desarrollo Informes de Direccién de Planificacion y
estandares de tiempo y (de los estandares de calidad y|calidad y el tiempo de gestion de los servicios Institucional y Calidad de [gestion, matrices [Desarrollo
satisfaccion para todos tiempo de entrega de los entrega de los serviciosy |comprometidos y Gestion de seguimiento.
los servicios que ofrece [servicios. determinar el grado de monitorear el tiempo de
la corporacion. satisfaccion. entrega de los servicios.
15 6 6.2.1.1 |No se evidencia la /Actualizar tiempo de Dar a conocer el tiempo de |Actualizar el catdlogo de [Ene-25 [Sep-25 |A determinar |[Depto. Desarrollo Catalogo de Direccién de Planificacion y
actualizacion del tiempolrespuesta, procesamientoy  respuesta, procesamiento y [servicios con el tiempo de Institucional y Calidad de [servicios con la  [Desarrollo.
de espera para todos los prestacion de los servicios.  |prestacion de los servicios |respuesta, en el Gestion actualizacion del
Servicios. procesamiento y la tiempo de
prestacion de los servicios respuesta,
para ser difundidos en los procesamiento y
canales de comunicacion. prestacion de los
servicios.
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No. . Tiempo
Criterio cril;?io Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas e Niizl;;i%s Responsable de Ejecutar Evidencias Rzzsﬁin;ailgilﬁ c;je
No.
16 |6 6.2.1.6 |No se evidenciauna  |Medir el tiempo de espera  [Supervisar el tiempo de Monitorear el tiempo de |[Ene-25  |Dic.-25 |A determinar [Depto. Desarrollo Matriz de
medicion del tiempo de |que el cliente tarda en recibir |espera para todos los espera con informes y Institucional y Calidad de [seguimiento y
espera para todos los el servicio. servicios ofrecidos en la  |matrices de seguimiento. Gestion control, Informes Direccion de Planificacion
servicios que ofrece la institucién. de resultados Desarrollo
institucion encuestas
realizadas.
6 6.2.1.2 |No se evidencia las Monitorear el tiempo de Mantener las quejas y Validar cumplimiento en |[Ene-25 [Dic-25 |A determinar [Depto. Desarrollo Matriz de
acciones correctivas procesamiento de las quejas yjsugerencias recibidas tiempo las quejas y Institucional y Calidad de [seguimientoy
generadas por las quejasjsugerencias recibidas. subsanadas. sugerencias recibida Gestion control.
sugerencias. S e
17 o Gestion/validacion del ~ [Ene-25  [Dic-25 |A determinar glerseacr?oolrode rlantficaciony
envio de las medidas de Correos de gestion
subsanacion con el con el responsable
incumplimiento de del servicio.
servicios comprometidos
6 6.2.2.1 |No se evidencia el Evaluar los resultados de la  |[Conocer cuéles son los Reporte de eficienciade |[Ene-25 |Dic-25 |A determinar [Division de Comunicacion [Encuestas,
resultado de utilizacion |utilizacidn de los canales de |resultados que obtiene la  |verificacion de contenido Digital matrices, informes |Direccion de
de los canales de comunicacion. institucién con el uso de losa través de las redes de resultados. Comunicaciones
comunicacion canales de comunicacion. [sociales.
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No. . Tiempo
Criterio _Sub_ Area de Mejora Accién de Mejora Obijetivo Tareas Inicio Fin Recursqs Responsable de Ejecutar Evidencias Respopsgble de
criterio Necesarios seguimiento
No.
6 6.1.3  |No existe evidencia de [Participacion con los clientes [Evidenciar la participacion [Realizar visitas a junta de [Ene-25 |Dic-25 |A determinar |Division de Promociéony |Listado de
que se realicen usuarios. de los ciudadanos clientes |vecinos y/o Educacién Comunitaria.  |participantesy  |Direccion de Atencion y
mediciones del en los diferentes procesos |organizaciones para resumen de la  |Relaciones con la
involucramiento y de trabajo. conocer probleméticas sus minuta de Comunidad
participacion de los zonas y poder brindarle reunion.
18 ciudadanos/clientes en una solucion.
los procesos de trabajo. Implementar la politica de[Ene-25  [Jun-25 |A determinar |Division de Promociény  [Informe de Direccion de Atencion y
No existe evidencia de Participacion Social Educacién Comunitaria.  implementacién |Relaciones con la
la participacion de los de la politica.  |Comunidad
ciudadanos / clientes en
de toma de decisiones
de la organizacion.
7 7.2.1.5 |No se evidencia la Evaluar la atencion brindada |Conocer el nivel de Elaborar encuestas de Ene-25 Jun-25 |A determinar [Departamento Desarrollo  |Ficha de Direccién de Planificacion
evaluacion continua de ja los Ciudadanos clientes.  [satisfaccion de los satisfaccion para aplicar a Institucional y Calidad de |encuesta, y ly Desarrollo
19 la calidad de atencién ciudadanos Clientes por la |los ciudadanos clientes. Gestion. cuestionario
dispensada a los atencion brindada.
ciudadanos-clientes.
7 7.2.2.4 |No se evidencia la Implementar reconocimiento [Fomentar una culturade  |Gestionar el presupuesto [Marz-25 Jun-25 |A determinar |Depto. Relaciones Partida Direccién de Recursos
implementacién del laboral basado en el \valoracién al esfuerzo y a la ejecucién de la Laborales y Sociales. presupuestaria enHumanos / DAF
bono por desempefio deldesempefio tanto a nivel individual y en equipoa  |partida presupuestaria presupuesto
b0 pe_rsonal de carrera. No indi_vidual como el trabajo en través del reconocimiento |para otorgar el bono 2025.
existe la aplicacion de equipo. laboral basado en anual por desempefio a
reconocimiento a desempefio. servidores de carrera
equipo de trabajo por administrativa.
metas logradas
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