
 
 

19 
 

 

 

 

BIBLIOTECA NACIONAL 

PEDRO HENRIQUEZ UREÑA 

 

 

INDICE DE SATISFACCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PRESENCIALES Y VIRTUALES 

 

 

índice de Satisfacción      

Servicios Presenciales 

 

índice de Satisfacción    

Servicios Virtuales 

 

96% 

94% 

índice de Satisfacción 

General  
95% 


