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MENSAJE DE BIENVENIDA

Alcalde Del Municipio de Moca
Me agrada tener la oportunidad de extenderte el mds cordial saludo de bienvenida
como servidor o servidora del Ayuntamiento del Municipio de Moca.

El hecho de que hoy estés con nosotros conmstituye un reconocimiento a tus
cualidades personales y profesionales.

El presente Manual contiene las informaciones necesarias para que puedas

ubicarte en el contexto de esta institucion, ya que reconociendo sus normas,
politicas, tus derechos y deberes podrds adapiarte ficil y rdpidamente a la misma.

Saludos afectuosos,

Alcalde Municipal




AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MOCA

MISION

Forjar un municipio con un espiritu renovador, organizado, con criterio sostenible,
cimentado en la implementacion de planes y proyectos con sentido humano que permitan un
desarrollo integral de la comunidad, mediante la participacion abierta y democratica de
todos los sectores sociales.

VISION

Para el 2020, Moca serd un municipio que se distinga por la prestacion de servicios
eficientes, equitativos y sostenibles, acorde con las necesites bésicas de la poblacion,
fundamentada en una cultura que permita la aplicacién de programas y proyectos en base a
los principios de honestidad y justicia social.

VALORES

= Compromiso

= Transparencia

= Honestidad

= [nnovacién

= Justicia Social

= Responsabilidad
= Lealtad

= Efectividad



BASE LEGAL

El Ayuntamiento del Municipio de Moca, esta regido en la actualidad para su organizacion
y funcionamiento por las leyes 3455, 3456 del afio 1952 sobre Organizaciéon Municipal y
del Distrito Nacional. Estas leyes fueron modificadas por la ley 5622 del afio 1961 sobre
Autonomia Municipal, a partir de la cual los Ayuntamientos comenzaron a funcionar como
verdaderos gobiernos locales.

El Ayuntamiento esta considerado como una division Politica Administrativa. Es un
organismo de gobierno, integrado por Regidores que constituyen el cuerpo legislativo y de
fiscalizacion; por el Alcalde'y la Vice-alcaldesa. El Alcalde es el ejecutivo del gobierno
local.

AUTONOMIA MUNICIPAL

La Constitucion de la Repiblica declara que los Ayuntamientos son independientes en el
gjercicio de sus atribuciones. No obstante, estan sujetos a la supervision de la Liga
Municipal Dominicana, a partir de la ley 673 del afio 1975.

CONFORMACION DEL AYUNTAMIENTO

Es un organismo colegiado conformado actualmente por 13 Regidores y sus suplentes,
Alcalde y Vice-alcalde que son elegidos por el pueblo cada 4 afios.

FUNCIONAMIENTO DE LOS AYUNTAMIENTOS

En virtud de las disposiciones de la ley 5622 del 1961, los Ayuntamientos tienen capacidad
para dictar normas que regulan su funcionamiento interno.

Los Ayuntamientos, para el funcionamiento de su Organo Normativo o Sala Capitular, elige
para un periodo de un afio un Presidente y Vice-Presidente.



AYUNTAMIENTO DE MOCA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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ATRIBUCIONES DEL AYUNTAMIENTO

1. Establecer los limites de las zonas urbanas y suburbanas de la ciudad.

2. Establecer las normas y planos reguladores para las urbanizaciones y la zonificacion de la
ciudad.

3. Conocer de las solicitudes y otorgar o rechazar la autorizacién para la construccién
de los proyectos de urbanizaciones.

4. Decidir sobre la apertura, construccion, reparacion, ampliacion, prolongacién, supresion
o clausura de las calles, avenidas, paseos, parques, plazas, jardines, u otras vias o
espacios de dominio publico, cuando se trate de aperturas que vayan a ocupar parte o
totalmente propiedades privadas el Ayuntamiento debe requerir del Poder Ejecutivo la
declaracion de utilidad publica de la porcion de terreno que se construira en espacio de
dominio publico.

5. Asignar los nombres de personas con mas de 10 afios de fallecidos o denominacion de las
calles, avenidas, paseos, parques, plazas, jardines, edificios, monumentos y otras vias,
lugares y edificaciones municipales.

6. Establecer los procedimientos y velar por la ejecucion de la numeracion de las casas y
solares en el municipio.

7. Autorizar a los particulares mediante concesion, permisos para lo construcciéon de aceras,
contentes, y cunetas indicando la forma y los materiales que deben construirse, asi como
otorgar o negar los permisos para la remocion del afinado de las calles, avenidas, aceras,
contenes, 0 cunetas.

8. Ordenar mediante resolucion la remocion de los arboles o arbustos cuyas raices o ramas
ocasionen dafios a las avenidas, calles, acueductos y cloacas.

9. Decidir sobre las solicitudes de permiso para la realizacion de construcciones,
instalaciones u obras en las vias publicas, estos permisos no pueden otorgarse si
perjudican la seguridad, la higiene, el ornato o constituyen un estorbo al uso general de
las vias publicas.

10. Ordenar la destruccion de cualquier construccion o instalacion que invada la via pablica
y establecer las condiciones que deben reunir las obras que se ejecuten en las
colindancias de las vias piblicas y que las afecten.

11. Prohibir la iniciacién, continuacion, o mantenimiento de cualquier obra o construccion
permanente o temporal que perjudique el ornato, la seguridad, o la higiene.

12. Prohibir las construcciones con altura excesiva para lo cual deberan tener en cuenta la
extension del terreno, la altura o naturaleza de las construcciones adyacentes, o cercanas
la anchura de las calles y otras circunstancias analogas (facilidades instaladas como las
de drenaje pluvial, cloacal, servicio de agua potable y energia eléctrica, etc.)
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14.

15.

16.-

17.

18.

19.

20.

21.

22.

24.

. Dictar normas que deben reunir los teatros y edificios destinados a exhibiciones
publicas como las cinematograficas, deportivas, culturales, etc., teniendo en cuenta las
necesidades de 1a localidad.

Establecer las normativas para la instalacion de carteles de anuncios en las vias
publicas.

Sefialar los sectores zonas y vias en las cuales est4 permitida la instalacion de factorias,
industrias y otros establecimientos donde funcionen calderas, aparatos o artefactos
peligrosos, ruidosos y el deposito de materiales inflamables, explosivos y peligrosos
para la vida o la salud.

Dictar las normas para la organizacion y sostenimiento del Cuerpo de Bomberos
Municipal, y para el establecimiento y mantenimiento de los hidrantes.

Mantener el alumbrado de las calles, avenidas, parques, plazas y demds espacios del
dominio publico.

Otorgar los permisos o concesion para que particulares hagan uso de las vias publicas u
otras dependencias de dominio pablico municipal para la conduccién y distribuciéon de
energia eléctrica, servicios telegraficos, telefénicos o televisivos mediante alambres,
cables con canalizacion, reglamentando el empleo, la forma clase y colocacion de los
postes, tirantes , cables, transformadores, condensadores u otros aparatos requeridos
para estas actividades y que ocupen espacio del dominio piblico.

Disponer la construccion, mantenimiento, reparacion y limpieza de las alcantarillas para
el desagiie de las aguas pluviales.

Establecer, mantener y administrar el o (los) mataderos y plantas de refrigeracion,
conservacion elaboracion o industrializacion de carnes y pescados, sefialando los
lugares donde estos establecimientos pueden ser instalados por particulares.

Construir y administrar los mercados sefialando los lugares donde los particulares
pueden establecer este tipo de actividad comercial.

Establecer, mantener y administrar los cementerios dictando las reglamentaciones para
Su uSO y conservacion.

- Reglamentar, establecer y administrar el servicio de Transporte Urbano, asi como la
circulacion y estacionamiento de vehiculos dentro de los limites de las zonas urbanas y
suburbanas del Municipio de Moca.

Crear, sostener y administrar cuando lo estime necesario escuelas u otros planteles de
ensefianza, bibliotecas, museos, parques o jardines botanicos, academias y bandas de
musica, salas para actos y conciertos, teatros, campos deportivos y cualquier otro
establecimiento de educacion y recreo.
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26.

28.

29

Dictar las normativas y realizar las inversiones que hagan posible el mantenimiento del
omato, la limpieza, 1a higiene y la seguridad de los habitantes del Municipio.

Emitir los reglamentos para el saneamiento, el registro y la conservacién de los bienes y
derechos del Municipio y la elaboracién y mantenimiento del catastro e inventario de
los bienes inmuebles del mismo.

. Decidir sobre la adquisicion de los bienes que sean necesarios o utiles para el

desenvolvimiento de las actividades municipales, y sobre la enajenacion, la afectacién o
la constitucién de la garantia de los bienes o las rentas municipales, la contratacion de
los empréstitos y el arrendamiento de los Bienes Municipales.

Autorizar la participacion del Municipio en empresas o compafiias por acciones que
tengan como objeto la explotacién de servicios de utilidad publica con miras a la
prestacion mas eficiente y econdmica de dichos servicios y la obtencion de beneficios
razonables.

Agotar anualmente el presupuesto del Ayuntamiento y establecer los arbitrios
disponiendo el procedimiento para su recaudacion.

30. Nombrar los empleados necesarios para la realizacién de los servicios municipales.

No obstante, los Regidores y el Ayuntamiento no limitan sus funciones a las atribuciones
sefialadas, sino que interpretan lo mas amplio posible el concepto de Gobierno
Municipal que otorga la Constitucion de la Repiiblica y la ley vigente al

Ayuntamiento para realizar y ser instrumento de canalizacion que logre elevar la calidad
del nivel de vida de todos los ciudadanos y en especial a los municipes del Municipio de
Moca.



PRINCIPIOS ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO
SEGUN LA LEY 120-1

A los efector de este Codigo, seran considerados como principios rectores de los
servidores publicos, todo lo concerniente a la practica de las virtudes y de manera
particular, los siguientes:

a) La honestidad. Atributo que refleja el recto proceder del individuo, contentivo de
elementos vivos de decencia y decoro; es compostura y urbanidad. La honestidad
implica buen comportamiento.

b) La justicia y la equidad. Obliga a los servidores publicos a actuar, respecto de las
personas que demandan o solicitan sus servicios, sin ningin tipo de preferencias y sin
consideracion de género, religion, etnia, posicion social y econémica u otras
caracteristicas ajenas al fondo del asunto y a la justicia.

¢) El decoro. Impone al servidor piblico respeto para si y para los ciudadanos que
acudan en solicitud de atencion o demanda de algun servicio.

d) La lealtad. Manifestacion permanente de fidelidad hacia el Estado, que se traduce en
solidaridad para con la institucion, superiores, compafieros y subordinados, dentro de
los limites de las leyes y de la ética.

€) La vocacion de servicio. Se manifiesta a través de acciones de entrega diligente a
las tareas asignadas e implica disposicion para dar oportuna y esmerada atencion a los
requerimientos y trabajos encomendados, apertura y receptividad para encausar
cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del publico. Excluye todo tipo
de conducta e intereses que no sean las institucionales.

f) La disciplina. Significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas
administrativas por parte de los servidores puiblicos en el ejercicio de sus funciones.

g) La honradez. Tiene como fin principal no' engafiar ni engafiarse. Forma un
ingrediente humano que ayuda a mantener la frente en alto. Debe ser considerada
siempre como el norte que va anunciando el camino del hombre decente a lo largo de la
vida.

h) La cortesia. La palabra amable, los ademanes moderados y las maneras gentiles son

elementos de cortesia de los que nunca se debe apartar el servidor publico. La cortesia
infunde en el espiritu de todo ciudadano una agradable sensacion de agradecimiento, y,
a la vez que halaga a uno, enaltece al otro; debe ser una hermosa actitud constante, con
miras a la perfeccién por su uso y por el deseo de hacernos grata la vida propia y
hacérsela por igual, a los que nos rodean.
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i) La probidad. Conducta humana considerada como reflejo de integridad, entereza y
hombria de bien, componentes de la personalidad distinguida. Mientras més alto sea el
grado de probidad en el servidor publico, mas fecundo y perdurable sera el recuerdo de
moralidad dejado en sus relacionados.

J) La discrecién. El hecho de saber guardar silencio de los casos que se traten, cuando
¢stos ameriten secreto, es un rasgo de altura moral del individuo. Més que una simple
actitud, es una verdadera virtud que se cultiva con la fuerza de la voluntad y de la
prudencia.

K) El caracter. El conjunto de buenos habitos que forman en el servidor publico una
conducta superior, lo hacen suficientemente apto para afrontar con denuedo las
contingencias diarias y, con-altura moral para decidir lo que debe hacerse rectamente. El
caracter es seriedad cumplimiento mando, voluntad definida y temple.

I) La transparencia. La transparencia exige del servidor publico, la ejecucion didfana
de los actos del servicio e implica que éstos tienen, en principio, caracter putblico y son
accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo
en el asunto.

m) La pulcritud. Entrafia el adecuado manejo y uso de los bienes del Estado, la
preocupacion por el ambiente fisico de trabajo, y, en todo caso, en no aumentar o
permitir por desidia, su deterioro.
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DERECHO AL INGRESO COMO SERVICIO PUBLICO

Toda persona tendra derecho de acceder al servicio publico en condiciones de

igualdad, sin mas requisitos que los establecidos de conformidad con lo previsto en la
presente ley y su reglamentacion complementaria.

Las condiciones generales de ingreso al servicio puiblico son las siguientes:

Ser dominicano;
Estar en pleno goce de los derechos civiles y politicos;
Estar en buenas condiciones de salud fisica y mental para desempefiar el cargo;

Demostrar capacidad o idoneidad para el buen desempefio del cargo mediante
los sistemas de seleccion que se establezcan segun la clase de cargo a ocupar; 5.
No estar incurso en el régimen de incompatibilidades;

No encontrarse inhabilitado:

por destitucion de un cargo publico debido a la comision de una falta de tercer
grado conforme a lo establecido en el régimen ético y disciplinario previsto en

la presente ley;

por haber sido sancionado por sentencia judicial de conformidad con la
legislacion penal vigente;

. por haber intentado ingresar o haber ingresado al servicio piblico mediante

actuaciones fraudulentas.
Tener la edad constitucional o legalmente exigida;
Ser nombrado o contratado por autoridad competente, juramentarse en los casos

previstos en el ordenamiento juridico y tomar posesion del cargo conforme a lo
dispuesto por la Constitucion y las leyes de la Republica.
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DERECHOS COLECTIVOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Segun el articulo #79 de la ley 4108, se reconoce el derecho de los servidores
puablicos a organizarse dentro del marco de las disposiciones de la presente ley y de
cualquier otra norma legal vigente sobre la materia, conforme lo establece la
Constitucion de la Republica, asi como a separarse en cualquier momento de la
organizacién a que pertenezcan.

La reglamentacion de la presente ley regulara las modalidades para la
constitucion y organizacién.de las asociaciones de servidores piiblicos, asi como de las
federaciones y confederaciones de las mismas.

NORMAS ADMINISTRATIVAS

HORARIO DE TRABAJO

El horario de labores del Ayuntamiento es de 8:00 am. hasta las 2:30 p.m. de lunes a
viernes.

El cumplimiento del horario, la puntualidad de entrada y salida y la asistencia regular son
fundamentales para la eficiencia de nuestra labor, por lo cual el incumplimiento de estas
normas conlleva acciones disciplinarias.

Algunas 4reas, dadas sus peculiares funciones se ajustan a un horario particular de acuerdo
con las necesidades especificas de las mismas.

CARNET DE IDENTIFICACION

Cada empleado y empleada del Ayuntamiento deberd usar el distintivo o Carnet de
Identificacion durante el horario de trabajo, lo que permitira el acceso a las 4reas de trabajo
del Ayuntamiento.

VESTIMENTA

Las damas deben asistir con traje formal de oficina conforme a los lineamientos de la
institucion. Sera obligatorio el uso de uniformes que se hayan establecido para las diferentes
areas y puestos de trabajo.

Los caballeros deben usar camisas mangas largas o cortas o Suéter con cuello los dias
viernes. Algunos empleados como mensajeros, choferes y limpieza son dotados de uniforme
especial, cuyo uso deberan ser regidos por las mismas reglas que el de las damas.

El no uso de los uniformes sera sancionado de acuerdo a lo establecido en el reglamentb del
Manual de Procedimientos de Recursos Humanos.
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CUIDADO DE LOS EQUIPOS

Una manera de velar por el bienestar de nuestra institucion, es a través de la
proteccion y cuidado de las herramientas y equipos de trabajo. Es un deber de cada
empleado y empleada mantener en buen estado los mismos e informar en caso de
desperfecto al departamento correspondiente, para que sea corregido a la mayor brevedad
posible. Las computadoras deben ser protegidas de los virus, por lo tanto, no se deben usar
discos personales que no estén previamente autorizados por el Departamento de
Informatica.

SISTEMA DE PAGO

El pago salarial se realizara a final de cada mes. Se te entregara a través de un medio
de pago que disponga el Ayuntamiento.

REGALIA PASCUAL

Al final de cada afio, con motivo de las fiestas navidefias, recibiras el sueldo niimero
13, cuya suma esta exenta del pago de Impuestos Sobre la Renta. En caso del empleado no
haber cumplido el afio, recibira la proporcion correspondiente al tiempo laborado.

VACACIONES

Nos regimos por la Ley de funcién piblica,41-08; asi que luego de cumplir el
primer afio de servicios, tienes de9recho a 15 dias laborables y progresivamente mas dias de
acuerdo al tiempo laborado. Para mejor coordinacion de las actividades, al inicio de cada
afio, cada area de trabajo debera elaborar el calendario de vacaciones, para el cual los
empleados deben notificar con anticipacion a su superior el momento de su efectividad.

SEGURO MEDICO

Dentro de los beneficios que obtendras, esta el Seguro Médico para usted y su
familia. Para este beneficio se le descontara un porcentaje minimo de tu sueldo, la
encargada de beneficios laborales le explicara todo lo concerniente a los requerimientos.

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

Consiste que parte del éxito de nuestra Gestion Municipal depende de la calificacion
de los Recursos Humanos, y como una forma de contribuir al desarrollo profesional de los
mismos, lo cual repercute en su mejor desempeiio; el Ayuntamiento ofrece cursos de
capacitacion a sus Recursos Humanos, conforme a la deteccion de necesidades de las
diferentes éareas de trabajo. Los empleados podran optar por los diferentes programas de
entrenamiento y capacitacion que se ofrecen a través de la Direccion de Recursos Humanos.

USO ADECUADO DE LA COMPUTADORA
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El Ayuntamiento estd comprometido a respetar todos los derechos de autor de los
programas adquiridos por éste y apegarse a los términos de las licencias que esta
adquisicion conlleva.

En las instalaciones de la Institucion solo estara permitido ejecutar programas adquiridos
por el Ayuntamiento y dotados de las licencias correspondientes.

Todos los usuarios recibiran un entrenamiento relativo al uso adecuado de los equipos y los
programas.

POLITICA SOBRE EL USO DEL INTERNET

El uso del Internet es para actividades propias de la institucién y debera estar
plenamente autorizado, en base a los requerimientos propios del tipo de trabajo de usuario.
El Ayuntamiento, se reserva el derecho de supervisar las actividades y comunicaciones en
el Internet que se realicen a través de sus facilidades de comunicacién sin necesidad de la
aprobacion de los usuarios.

Los empleados estan en el compromiso de proteger la informacién de la empresa contra el
acceso, modificacion, duplicacion, destruccién o publicacion no autorizada.

POLITICA DE CALIDAD

A fin de poder cumplir con la misién y vision del Ayuntamiento, la Administracion
Municipal ha adoptado una politica de calidad, orientada por los siguientes principios:

* Mejorar continuamente los procesos con el empleo de nuevas tecnologias y el uso
eficiente de nuestras instalaciones de tal forma que nos permitan garantizar la
competencia de la Institucion.

* Desarrollar nuestros Recursos Humanos a través de las practicas de calidad, el
entrenamiento continuo y una comunicacion efectiva.

* Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener un sistema de
aseguramiento de calidad compatible con los objetivos de control.

* Fortalecer de manera continua y sistematica los sistemas, lo cual debe reflejarse en
la satisfaccion de nuestros clientes por la calidad de un buen servicio
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DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

DEBERES DE LOS SUPERVISORES
Los Supervisores tienen los siguientes deberes:

Orientar y guiar a los empleados bajo su supervision.

Asignar y darle seguimiento al trabajo del personal bajo su coordinacién.

Motivar y promover el desarrollo personal de sus empleados.

Dirigirse a su personal con respeto y cortesia.

Velar por la disciplina y el cumplimiento de los reglamentos del ayuntamiento, asi
como por el uso correcto y adecuado de los materiales y equipos.

DEBERES DE LOS EMPLEADOS DE PRIMERA LINEA
Los empleados de primera linea tienen los siguientes deberes:

= Si por alguna razén no puede presentarse en su lugar de trabajo, debe informar a su
supervisor inmediato el motivo de su falta, inasistencia ¢ impuntualidad.

= Dirigirse a sus superiores y compaiieros de trabajo con respeto y comedimiento.

® Acudir a su superior para aclarar dudas o cualquier situacién que se presente en el
trabajo.

* Mantener su escritorio y equipos debidamente limpios y protegidos.

* Notificar cambios de direccién, nimeros telefénicos, estado civil y estudios
realizados a la direccion de Recursos Humanos y a su superior inmediato.

= Cumplir con las labores que le sean asignadas.

LICENCIAS Y PERMISOS

MATRIMONIO: Te corresponden 5 dias de licencia, previa notificacion a la direccion de
- Recursos Humanos, via tu superior inmediato.

EMBARAZO Y NACIMIENTO: Conforme a lo establecido en el codigo de trabajo, las
mujeres embarazadas tienen derecho a un descanso obligatorio durante las 6 semanas que
anteceden a la fecha probable del parto y a las 6 (seis) semanas posteriores.

Los hombres tendran derecho a asistir al nacimiento de sus hijos y en tan grata ocasion, se
les concederan dos dias.

PERMISO POR MUERTE DE FAMILIAR: En caso de muerte de un familiar cercano
Padres, Hermanos, Abuelos, Hijos, o Cényuge se te concederan 3 dias de duelo.
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Las licencias que las autoridades competentes pueden conceder a los servidores
publicos sujetos a la presente a la ley41-08, son las siguientes:

1. Licencia ordinaria sin sueldo; ‘N
2. Licencia por enfermedad, con disfrute de sueldo;
3. Licencia por matrimonio, con disfrute de sueldo;

4. Licencia para servidores publicos de carrera, con ¢l objetivo de realizar estudios,
investigaciones y observaciones que se relacionen directamente con el ejercicio de las
funciones propias de la institucion, con disfrute de sueldo;

5. Licencias especiales, con o sin disfrute de sueldo;
6. Licencias por causa de fuerza mayor, con disfrute de sueldo;
7. Licencias pre y post-natal, con disfrute de sueldo;

8. Licencias compensatorias, con disfrute de sueldo.

FALTAS Y SANCIONES

Segln el Articulo #81, de la ley 41-08, el régimen disciplinario de los servidores
publicos estard fundamentado en la gradacion de las faltas, en la forma que se indica a
continuacion:

A. Faltas de primer grado, cuya comision serd sancionada con amonestacién
escrita;

B. Faltas de segundo grado, cuya comision dard lugar a la suspension hasta por
noventa (90) dias sin disfrute de sueldo.

C. Faltas de tercer grado, cuya comision daré lugar a la destitucion del servicio.

» No seran reputadas sanciones disciplinarias los consejos, observaciones y
advertencias verbales formuladas al servidor publico en interés del servicio.

» De todas las sanciones disciplinarias se dejara constancia en el historial de
servicio del servidor publico.

‘7.4

Corresponde al supervisor inmediato del servidor publico la facultad para
imponer la amonestacion escrita, cuando se hubiere cometido una falta de
primer grado.

Y

Corresponde al titular del 6rgano o entidad a la cual pertenece el servidor
publico la facultad para imponer la suspension hasta por noventa (90) dias,
cuando se hubiere cometido una falta de segundo grado.
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EVALUACION DEL DESEMPENO AL SERVIDOR PUBLICO

La evaluacion del desempefio permite contar con una retroalimentacion a los
servidores publicos, orientandoles para dirigir sus esfuerzos y minimizar sus
deficiencias, logrando en consecuencia una motivaciéon y mayor satisfaccion en su
labor.

Se requieren medidas precisas de desempefio para una adecuada seleccion de
quienes deben conformar el equipo de trabajo, también permite decidir quiénes son
merecedores de promocion y compensar sus esfuerzos. Los resultados de la evaluacion
pueden aportar ideas utiles para refinar las practicas existentes o establecer nuevos
métodos.

La evaluacion desempefio de los servidores publicos debe corresponder a un
proceso sistematico y periddico, a través del cual se establece una medida de los aportes
y logros de los miembros de la organizacién, tanto desde el alcance de resultados como
del comportamiento de acuerdo a una filosofia basada en la misién, visién y
conformacion de objetivos estratégicos.




