PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO NORTE 2022

No. Criterioa No. | Subcriterio No. Area de Mejora “Accion Objetivo Tareas Tiempo Indicador Responaable Comentarios
de Iniclo Fin de verificacion
Documentar los dilemas éicos
Desarrolar un sistema degestion | Crear un sistema de para. monicorear y controlar las
aie  preveng comportamienos 1o | monitoreo ycontrol que | farea y la frecuencia con que
éicos, a1 vez que apoye al persoral reven estos suceden,  Diseiar un Dilemas  éticos
que apoye al per prevengd dilemas  éticos 01 de Septiembre | 28 de Noviembre Recursos Direccion de Recursos Charlas de prevencion de
7 n que trata  dilemas  éicos: dilemas que| comportamientos  no documentofformulario)  que resucliosttotal de
presentados en fa el 2022 el 2022 Humanos Humanos diemas eticos
aparecen cuando disinios valores e dcos y s forms do| " s como instrumento de aasos
lorgmizcén  enran  en lidir yresolverlo cundo. recoleccion de datos, para
conflceo estos ocurren. moniorear, controlar y resover
los ilemas ticos
Crear ol programa_donde s
Reforzar  confianza murua esead Crear charlas especifiue. b charks,  los
4 7 | capacitar a 1os pecifique las  charlas,
respeco entre lidres/directivoslempleados [seminarios para | [seminaros, & duraan y
(por ejemplo: monitorizando la continuidad internalizar en la cultura [ echa. Imparir  charls y | O1 de Septiembre | 28 de Noviembre Recursos | Cantidad de charlasy | Direccion de Recursos Actas de asistencia de las
2 1 L importancia de.
delamison,viion y loresy reevaliando [organzacioral de1a | """ seminarios para internalzar enla ol 2022 dol 2022 Humanos.  [seminarios impartidos. | Humanos charlasy seminarios.
recomendindo normss para un buen | Alcaldia b mision, vsion cultura organizacoml de
’ P ¥ |organizacional. turaorga | de |
liderazgo. lores. Aalda o misen, vision y
nneee
Disefiar modelos de comunicaciones
Crear condiciones para una comunicacién
<on estilos esundarizados para
interna y excerna ficaz, siendo fa Mejorar los medios
Elborar modelos para mejorar s disusion de informacion.
<omunicacién uno de los fctores citcos e difucion de 01 de Septiembre | 28 deNoviembre | Recursos  [Canticad de mejoras Pantalszos del sistemas y
3 1 12 " : comunicaciones inernas y Implementar nuevas herramientas Direccion de tecnologia
més imporcante para e éxico de una nformaciones ol 2022 ol 2022 Tecnologicos | implementadas. modelos de caras
B externas. I, tecnologicas que permian I diucion
" de informacion mas efectiva.
Uilzar herramientas para [Reconocer fa Creacion de camparias de marietin
Aumentar s frecuencia de recaudacones a | 4 d"" " - "u h ® o1 de Sepcembre | 28 de Noviems N Cancidad do camparas | e Merend » . _
. , 1 e e[ recusnc dlos | scuencs delos |, reunones con s e vecios. e Sepriembre | 28 de Noviembre carsos | | Drecion e ercadeo nformes sobre camparias
jcios ofrecidos | Visitas  empresarios y sectores el 2022 el 2022 Humanos [Direccion de impuestos | reslizacas
servicios. 2 recaudaciones. por la alacaldia productivos del municipio empresarios
Desarrolar un sistem de gestion de
informacién, con sportaciones def geston
P @ Etaborar ~ conjuntamente Recopilar informaciones
de riesgos, o sistema de controlincerno y
s , 12 oo *|con 1 Direccion de. |Crearun cundrode[nrnas, esablocerprocescs, | 01 deSepiembre | 28 de Noviembre Recursos  |Phn de mando  |Pnifiacién y Desarrollo [FODA y minuta de
- permar o8 planificacién un cuadro |mando integral, chborar un  FODA, crear del 2022 del 2022 Humanos. integral elzborado. Institucional reuniones
estravégicos yde os objecvos operacvos de .
e mando integra. indicadores de desemper
Is organizacion( por ejemplo: undro de
mando incegral)
Analzar de forma siscemitica s domfiar contes som
debildadesy fuerzs ncernas por cemplo, | Esborarunanalisisde ||
nuesta situscion actual en Mejorar 2 areas donde se detecte | 01 de Septiembre | 28 de Noviembre Recursos | Cantidad demejorss |Plnificacion y Desarrollo [Informes de avance de aress
. 2 2 <on un dagnéstico GCT con CAF o EFQM) bicades e s ep i y
indiyendo poranadsyamera (<410 s dbidades y 849 0 deicudesen s procesos dol 2022 dol 2022 Humanos. [ mplementacas instcucional, mejoradas
ejemplo: andlsis FODA, gestn de riesgos).|fortalezas encontrads, | = o
Liderar (guiar)y apoyar a los nuevos
empleados entas
e, pordio o el acidods aue donc desondr o 2 deNoviend " Caniad Panfcadén yDesrrol
, 3 22 (po gompo pormciode s o [Fepameno donde recavos e Noviembre ccursos | Canidad dereuiones [ Plnifcagén yDesarrollf
acompatamiento indidalzado (coaching | ™ practique o Capacitar alos colboradores sobre | del 2022 el 2022 Humanos. [ realzacas insituciona,
Ia tutoria o la asignacién de un mentor). 8- liderazgo. cemas de liderazgo.
Desarrllar y promover métodos modernos
de .
formacién (por ejemplo, enfoques P Crar medios decronicosque | (e Noviont Recursos | Direccion de tecn
8 7 32 multimeda, formacion en el puesto de [PeTIaN el reforzamienco | herramiencas e icon s orrecta disufion de o Sepcembre. | 28 deNoviembre | ) anosirecur | 17194 de redes jreccion de tecnologa Pantallazos de redes socils.
) icos |de o trabiios faciiten el desarollo el 2022 el 2022 sociles creadss. Direccion de Comunicaciones.
rabajo, formacién por medios electrénicos nformacion o8 tecologicos
implementados 4o o trabijos
[elearning], uso de las redes sociales). ol
Eiborar un marco
Defini s responsabildades de cada socio )
en l gestion de la alizanzafcolaboracién, | UM 3 12 Direccién flegal que regulelas | o bogados parala | 01 deSeptiembre | 28 de Noviembre Recursos
9 4 4 & *  |juridica ta confeccién de |obligaciones y Marco legal elaborado. | Direccién Juridica. Marco legal impreso.
incluyendo sistemas de control, evaluacién y renlizacion del marcolegal, el 2022 el 2022 Humanos
. i marco legal. deberes de la
e Alcaldia y os socios.
Desarrollr una geston cficaz de 15 Direccion de panficacion y
expectativas explcando a os clintes los Disefar un caslogo. |Invstigarjunto con el comicé de esarrolo nsdcucional
o . ‘2 > lcando 108 Henes195 | pcaar i documencacion | S e 01 de Septiembre | 28 de Noviembre Reaursos [ Desarrel ! s g
J senicios dsponibles CNendo | o | 5608 calidad los srvicos actules para v P e stalogo de servicio edios empresos y Digales
indicadores de calidad, a ravés,por ofrecidos. aaborar o contenido
e d I carr o soriie
Desarrolar una poltca incegral para
gestionar los actvos fijos, incluyendo la Investigar sobre as experiencias de
N . . pockildad deu rcilado s Reslizar mecodologis de | Eborar plan de orras Acdss y sobre | O deSeptientre | 28 deNoviembre Recursos | Plan de recicado Direccion de Gestién s o recitado mpres.
medinte, por semplo, ' gsion directs o |€6€860 recicado facubiidad técnica y econémicade|  dl 2022 dol 2022 Humanos. [ laborado ambiencal.
la subcontratacion. este.
\dendficar, mapear, describiry documentar | Lovantar _ informacion Canidad do Direccon de planficacion y
los procesos cive de forma continua. [ necesaria  sobre o | Crear un manual de | Contraca expertos, daborar un | 01 de Sepeiembre. | 28 de Noviembre Recursos | procedimientos Desarrolo intiuciona!
i 5 51 P i pertos < s Manual de procesos impreso,
procesos de b Alcld. | proceso. dingnéstico delos procesos. el 2022 el 2022 Humanos. |registrados.
Desarrollar un elaborado sistema de Direccion de planificacion y
o borar o ssama do | EOTSrun sistema | Abasecer os buzones de queisy Desamatlo mstucion!
a p tois ol 28 de Noviembre Recursos | Cantidad de queias
i3 5 52 queas recibidss, de gstion de recoleccion de quejas y Listado de reuniones
e |aueins y sgerencis{1evanamientos a los municipes dela | del 2022 el 2022 Humanos.  [sugerencias
do los municipes | Alcald.
Definir a cadena de prescacion de los b o e ‘Cadena de servicios Cuando se accede al servicio,
servicios a1 que h orginizacionysus [Buscar ayuda de un 01 de Septiembre | 28 de Noviembre Recursos establecida focumentacion.
14 5 53 a que a orga Y 4 de prestacion de | Identifcar s dreas de serviios. P blecid Planificacién y Desarrollo. o
colaboradoreslsocios percencce. experto del 2022 del 2022 Humanos
Percepcisn delimpaceo socil en refcién
IP Mdpd | local, l, Reali de Elaborar una
<o “I"“’"' tha """’ °°'"f'°“"‘ ”"“' "‘"““"; | [encvesa de Reslarentrevitas alos municipes |1t . s P o o Resultados de la encuesta e
nacional ¢ incernacional{ por ejemplo con h | satifaccion para medir e Sepriembre. | 28 de Noviembre ecursos  |Encuesta de percepcién | Direccion de Gestién
s ] ar (por cjempl P percepcion de los | para medir el impacto de los ept percep iformes de los servicios
compra de producto de comerciojusto, | impacto de los servicos p dol 2022 dol 2022 Humancs.  [creada. ambiencal. b
productos reutilizables, productos de ofrecidos. N
medioambiente
energia renovable, tc.
[Aporo como empleador a s poliicas de
dversidad écnicas y de personas en —
siwsacién de desventaa por cjemplo % destinado 1 b
" . 02 de ia por cjempl ldentificar 1as  minorias |minorias énicas en delsayudas | 01 28 de Noviembre Recursos o o <
organizando programas/proyectos étnicas del municipio.  |las politicas dela | ofrecidas a la sociedad. del 2022 del 2022 Humanos.

especificos para emplear a minorias étnicas.

Alcalda

municipio.




