PLAN DE MEJORA

Spuntamients del Manisipio do Lo Deseutierta

2022

A iLiEMPpo Recursos Responsable de
No.| Criterios No. Sub-criterio Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas .. . . Indicador P Comentarios
No. Inicio Fin Necesarios Seguimiento
2- No hemos establecido el Fortalecer nuestra Gestlorlar y lograr que . - Espacio fisico,
) o se defina el marco de | Abril | Diciembre
I LIDERAZGO 1.1 marco de valores alineado con | Establecer el marco de valores disciplina y el | linead | 2022 2022 recursos Inf RR.HH
la mision y la vision. servicio en la valores alineado con fa econémicos y ntormes
SR misién y vision. .
institucion material gastable
9- No se formulan ni se alinea laj  Formular las estrategias de Lograr mejorar las | Reunir al personal y Espacio fisico,
LIDERAZGO 1.2 estrategia de administracion | administracion y los objetivos de | estrategias de la | tratar temas sobre la | Abril | Diciembre recursos Minuta de reuniéon RR.HH
2 electrénica con la estrategia y la organizacién administracion y administracion para 2022 2022 econémicos y
los objetivos operativos de la fortalecer los fortalecer las material gastable
organizacion. objetivos estrategias y los
objetivos
. Espacio fisico,
PERSONAS 3.1 7- No se aplica una politica de | Medir una politica de género Obtener un mejor Promover la Abril | Diciembre recursos RR:HH
género como apoyo a la gestion como apoyo a la gestiéon avance en la organizacion para 2022 2022 econémicos y Minuta de reunién
3 eficaz de los recursos humanos institucion con el planificar de la material gastable
de la organizacion apoyo de la medicion de la politica
medicion de la de género
politica de género
3- No se procura el
consenso/acuerdo entre Medir acuerdos entre directivos y| Lograr un mejor Promover
PERSONAS 33 directivos y empleados sobre empleados entendimiento entre| conversaciones con Abril | Diciembre Espacio fisico, RR.HH
4 los objetivos y la manera de el personal y los |grupos de interés para| 2022 2022 recursos Minuta de reuniéon
medir su consecucion; tanto directores un mejor econémicos
para las areas, direcciones o entendimiento en la
departamentos, como para toda| organizacion
la organizacion.
5- No se realiza periédicamente Realizar encuestas Fortalecer la Promover la Espacio fisico,
encuestas a los empleados para| periédicamente a los empleados | organizacion con la | contribucion de las Abril | Diciembre recursos
5 PERSONAS 33 medir el clima laboral con el |para medir el clima laboral con el | contribucién de las encuestas 2022 2022 econémicos y Minuta de reunién
apoyo del érgano rector, apoyo del érgano rector. encuestas material gastable
comunicando sus resultados RR.HH
segregados por género
(servidores y servidoras),
resimenes de comentarios,
interpretaciones y el plan de
accion de mejora derivadas.
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Realizar encuesta, con grupos de Descubrir y saber Promover informes Abril | Diciembre | Material gastable Cuestionarios
PROCESOS 52 2- No se realizan encuestas  [interés para saber qué esperan y que| mediante encuesta con los grupos de 2022 2022 encuestas, informe RR.HH
6 necesitan los usuarios qué esperan y interés para tomar en de resultados y
necesitan los usuarios| cjenta la planificacién publicacién
de I'os servicios de de las encuestas a
gestion de mercados, realizar
mataderos,
cementerios,
recolecciéon y manejo
de desechos sélidos,
etc.
3- No se considera criterios de | Establecer criterio con la alcaldia Fortalecer y Promover reuniones Abril | Diciembre | Material gastables, |Evidenciar Informes
7 PROCESOS 5.2 inclusion en la gestion de la | para planificar la organizacion de |mejorar la oficina de| con grupo de interés | 2022 2022 informes RR.HH
diversidad y la igualdad de la igualdad de genero género para planificar la
género para identificar y mejoria de la igualdad
satisfacer las necesidades y de género
expectativas de todos los
colectivos, de los ciudadanos /
clientes y todos los grupos de
interés.
4- No se promueve la Promover la accesibilidad a los Mantener la Promover actividades | Abril | Diciembre | Material gastable, Evidenciar
accesibilidad a los productos y | productos de la organizacion en | organizacion activa | con grupos de interés | 2022 2022 listado de asistencia. documento e
8 PROCESOS 5.2 servicios de la organizacion papel y en version electrénica  |en la actualidad y en | que podamos utilizar fotos informes Recursos Humanos
(accesibilidad en linea de los las nuevas las nuevas versiones
servicios, horarios de apertura tecnologias tecnoldgicas
flexibles, documentos en una
variedad de formatos, por
ejemplo: en papel y en version
electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de
anuncios en Braille y audio,
personal con conocimiento de
lengua de sefias para atender
sordos.
3- No se realiza participacion | Promover participaciones con | Dar a conocer que | Integrar la ciudadania | Abril | Diciembre
de los ciudadanos/clientes en partes de ciudadanos en los se les toma en a que participen en las| 2022 2022
9 RESULTADOS 6.1 los procesos de trabajo y de procesos de trabajos cuenta ala actividades realizadas Material gastable | Minuta de reunion Recursos Humanos
toma de decisiones de la ciudadania con el por la institucion
organizacién (opinién de los apoyo de la
municipes sobre si se les toma institucion
en cuenta o no para participar
en la toma de decisiones).
4- no se mide transparencia, Medir la transparencia con Lograr que los Promover actividades | Abril | Diciembre Espacio fisico, Evidenciar
apertura e informacion aperturas e informacion de la municipes donde participen 2022 2022 recursos documento e
10 RESULTADOS 6.1 proporcionada por la organizacion mantengan una [partes de la comunidad econémicos y informes Recursos Humanos

organizacion. Opinion de los
municipes/clientes sobre la
disponibilidad de la informacion
y sus canales disponibles:
cantidad, calidad, confianza,
transparencia, facilidad de
lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.

buena critica sobre
la mejoria y

transparencia de la
institucion

material gastable
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JOSE DOLORES PEREZ BENITEZ
Enc. Division de RR.HH
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