Ayuntamiento de Bani
iUna nueva visién!

RNC- 415-00012-4

Bani, provincia Peravia
11 de Abril 2022

Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Publica

Su Despacho.-

Distinguido Ministro:

ALCALDIA

Aprovechamos la ocasion para extenderle nuestros saludos y presentarle formalmente
el 50% de la ejecucion del plan de mejora de nuestro ayuntamiento, correspondiente al
afio 2021-2022; para de este modo reafirmar nuestro compromiso con la transparencia,
eficiencia y la calidad de la gestion publica municipal. En este mes de abril nuestro
ayuntamiento presenta el primer informe de ejecucion correspondiente al indicador
1.01 del SISMAP municipal cuyos recursos son evaluados e inspeccionados por el
Ministerio de Administracién Publica.

Las evidencias emitidas son las actividades/tareas que forman parte de nuestro plan de
mejora institucional descritas de acuerdo a los objetivos e indicadores siguientes.

Objetivo

Actividades/tareas

Indicador

‘Mejora 1

El principal objetivo es que

Designar una persona que

se encargue del proceso.

Gestionar las
instalaciones de la misién

Que las personas conectar
con la institucion luego de
ver nuestro marco.

Contratar una persona
para que haga el trabajo
del maco y posterior a eso
la instalacion

las  personas logren Contratar una persona | Y Vision en un lugar
visualizar la misién y visién para que haga el trabajo | Visible.
indirectamente lleguen a la del maco y posterior a eso
institucion. la instalacién
Mejora 2 Designar una persona que
se encargue del proceso. | Gestionar la instalacion

de los valores en un lugar |
visible.
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Mejora 4 e Designar un equipo.

Gestionar y premiar el
Premiar al empleado del e Hacer un sondeo mensual | conocimiento y el buen
mes para que comprenda entre areas. desempefio.
que el esfuerzo y los
sacrificios tienen su ® Realizar perifoneo
recompensa. interno.

Mejora 5 e Designar un responsable,

Elaboracién de un
comunicar de manera eficaz e Disefiar un Brochure o | Brochure que indique los
los objetivos, planes y tareas manual que explique | objetivos y planes de la
para su difusién dentro de la detalladamente el | institucion.
organizacion = objetivo, planes/tareas de

la institucion.

Mejora 7 e Designar una persona
i para que se encargue del |
| El objetivo es que cada proceso. = A
| ciudadano  que  quiera e Cotizar la colocacién de | Mediciones de resultado.
| dirigirse a través del buzén, ~un apoyo y la fljaci(in ﬂe : =R
| tenga la facilidad de hacerlo. un lapicero.

e Posterior a esto mstalarlo
‘para ser usado.

Por consiguiente, adjuntamos las evidencias de las actividades mencionadas anteriormente.

Sin mas por el momento, se despide de usted:

Ing. Santo Y. Ramirez
Alcalde municipal de Bani

C/ Sanchez, Esq., Mella, Bani, Provincia Peravia, Tel.: 809-346-4300 Ext: 221//245/ /235
E-MAIL: OFICINA@ALCALDIABANI.COM - WEB: —w”‘éT;‘l ENTOBANI.GOB.DO



ler reporte plan de mejora

50% de las
evidencias



Mejoras ejecutadas:

Mejora 1: Instalaciéon de la misidn y vision.

Mejora 2: Instalacion de los valores institucionales.

Mejora 4: Premiacidn al empleado del mes.

Mejora 5: Adecuacién del area del buzén.

Mejora 7: Comunicar de forma eficaz, los derechos de los
ciudadanos, los objetivos y los servicios brindados por el
ayuntamiento.



Mejoras 1y 2

1. Instalacion de la misidon y vision.
2. Instalacion de los valores institucionales.

NOTA: en las mejoras 1 y 2 pretendemos que cada uno de los
municipes y empleados puedan ver de manera rapida cuales son
la misidn, visidn y valores de esta institucion.



Mejora 4
(Premiacién al empleado del mes).

NOTA: Para las premiaciones del mes de marzo se tomaron las
evaluaciones anuales realizadas en el mes de febrero, pusimos un rango
de 98 — 100 en Excel y todos los empleados de 100, se entraron sus
nombres en una tombola donde el agraciado se llevd un incentivo del 50%
de su sueldo; en el caso de los empleados de 98-100 que no fueron
agraciado se colocaron sus nombres en el mural de reconocimiento (como
empleados destacados) para que no se desmotiven y siguieran siendo
ejemplo para los demds empleados.
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BOLETIN
MARZO 2022

EMPLEADOS DESTACADOS DURANTE EL MES DE MAR\

Nayeli Estepan (Gerencia Financiera)

Mercede Peguero (Museo)
// Victoria Ramirez (Biblioteca) \\
Ydalia Matias (Servicios Generales)

7 / Dagoberto Guerrero (Contabilidad) “~
. / Erika Lara (Contabilidad) o
o "_Jenny Nufiez (Comunicacién) :
g Edward Nufiez (Comunicacién) /}

<

[ S
PARA MAS INFORMACION PUEDES ESCRIBIR AL CORRED: RELACIONESPUBLICAS@BANIGOR DO O LLAMAR AL 809-346°4300 EXT. 287




Mejora 5

(Comunicar de forma eficaz, los derechos de los ciudadanos, los
objetivos y los servicios brindados por el ayuntamiento).

Caracteristicas juridicas

B ayuntamierto como entidad de & admings
tnciin publcs, tens Independencis an «l
ajerocio de sus RINCCNes y CoOMEetances cor

Objetivos

Loguar una muavcigaliciad accesitio 2 ios chuda
danos, el iciertice s gesticn, con particiseidn
cuduinra @ nohmvn gue pronvaeyn o dess-
oo cconomioo wocat manteniendo como
wpes princiales o desserolio hurmans, |a famila
y ko municipes.

lae restricciones y Smdaciones que establer
can o Conutitucion, su lay orgleics y e
Semas lnyws, CLErRan con patimonic progis,
personaidad juridica y capacidad pars ackgul
1 derethits y corvireer cbligaciones ), en go-

rere o currpimiento de s fines an fos thr-

minod legaimente ectableciaos.

Parte
delantera

del
Brochure

Parte trasera
del Brochure

Servicios brindados
por el Ayuntamiento

Cortificacién de defuncién
Cortif lcackin de uso de suclo pars perforn

Umpleza y culdado de 1s v publica,
Omato y Brepless
+ Mercado municipal

Derechos de los ciudadanos:

L Soliche y recibic infurmmcian coemgieta, vemns,
adocunds y opartur, del Organksno Foticlo de @
OPTIC pra Prustus de Inplementacin de e
NOSITIC KOFOPINOR)

L Actwder ainformacion corsenida on st y expe

dentes del Organismo Feticlo de b OFTIC para Pruo-
ks G0 Irvplerneriaciin de lh NORTIC (OFOMNORY,
= oo antar rfommacic periadcaments, cuando o
roquinTy, G e ativideces Gue detarrolan ervtich

os y poTROnaN Guo cumplen funcanes on is Fetey-

o

3 Doy, slictar, reciker y fundie nformacaen
portenacionto ded Osganismo Faticio do L OPTK

para Prosbes Ge Implarme niacion ce lee NOAITIC (O

FORMNOM, y de foermulyr conmutas 3 las entidades y
porstmes que cumplan funcones on bn rrsms y ub-
1ONET COPEI S 106 SOOUTITRSS Qe reccpdien indor

macikin mbre of sjercicio de b acthvidaies de s
COMpatancis

ilUna nueva wsion!

& Fecbin In informacion, sencits y acoosible, sobre los
ATt iy Procodimisnton necedarni jaar agota le soll
Ot e bam INfOMIAGONOS GLO TEGURTAN, SFCIN Oren-
taciin o foemuler quajes, cormultas © feclamos sobee s
prestacion del servicio o sobee of oGO de s funco-
NS O COTPEtenciin & Cargo de b entidind © persons de
Quan o e

5. RBeabic  informacion en of Ueenpo estaleckdo, en ef
formmato axisterts ¥ por s via acordads en of foamulario
G solcibud

6 Accadst a s informacion de formra gratuRa, on tren
NS MGACED I reprociocikon oe a msma.

7. Ser natificado sporturmenis y por escritn sobew -
MVACINGS y excopciones para hacer daponibie la infor-
macion sulicitads y of fundamento legel de ls denugms.
.

B Decurric o b sutodidebes jerigpices supotiones del
orte  degana de o we trate, = fin de peobver de forma
Gufiithn 30ny de ln ol i
CANGG 05tn 00 dobe 0 MITONDS o Teseryn 3 conf oncia-
Daod 0 QLN NO CEIE CONTONMTIE 0N L) JOCKEON a0opAn
dn

9. Obesner un rocurss de ampaeo ante ef Tribunal Con
tancioss Acdirintrative en oy Cass o o ol crganis
o © I persons & Guien 5¢ haya solcitads & Infonme
N, MO of ez et a o ol oo et abbec e pwia o o,
aando of CIaNe SUPETOr erangace v fakare of rena-
0 interpumetn sn el tiempo sstatiecido,




MEJORA 7

Adecuacion del drea del buzén

NOTA: en esta mejora

PPV instalamos el buzon de
> quejas, reclamaciones y
» Cofidhad

::é':," sugerencias cerca de la
i . mision, vision y valores,

porque consideramos
que es importante que
o el ciudadano vy los
empleados sepan que el
ayuntamiento esta en
disposicion de
brindarles un  buen
servicio y esta abierto a
aceptar las sugerencias.

o)

® Buzén de Quejas,

g . y ®
Reclamaciones y Sugerencias




Elaborado por: Diana Blandino (encargada de planificacion y
desarrollo del ayuntamiento Municipal de Bani)




