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Mejoras ejecutadas: 

 

Mejora 1: Instalación de la misión y visión. 

 

Mejora 2: Instalación de los valores institucionales. 

 

Mejora 3: Entregar manual de cargo y funciones por departamento. 

 

Mejora 4: Premiación al empleado del mes. 

 

Mejora 5: Adecuación del área del buzón. 

 

Mejora 7: Comunicar de forma eficaz, los derechos de los 

ciudadanos, los objetivos y los servicios brindados por el 

ayuntamiento. 

 

Mejora 8: Avances de la carta compromiso al ciudadano y diseño de 

Brochure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mejoras 1 y 2 

1. Instalación de la misión y visión. 

2. Instalación de los valores institucionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: en las mejoras 1 y 2 pretendemos que cada uno de los munícipes y 

empleados puedan ver de manera rápida cuales son la misión, visión y 

valores de esta institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mejora 3 

(Manual de cargo y funciones por departamento) 

NOTA: creamos un pequeño manual por departamento expresando las 

funciones correspondientes a cada cargo; por lo que, procedimos a 

imprimirlo y hacer una entrega física a cada encargado para que proceda a 

multiplicarlo con sus subalternos.  





 

 

 

 



Mejora 4 

(Premiación al empleado del mes) 

NOTA: Para las premiaciones del mes de marzo se tomaron las evaluaciones 

anuales realizadas en el mes de febrero, pusimos un rango de 98 – 100 en 

Excel y todos los empleados de 100, se entraron sus nombres en una 

tómbola donde el agraciado se llevó un incentivo del 50% de su sueldo; en 

el caso de los empleados de 98-100 que no fueron agraciado se colocaron 

sus nombres en el mural de reconocimiento (como empleados destacados) 

para que no se desmotiven y siguieran siendo ejemplo para los demás 

empleados. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



Mejora 5 

(Comunicar de forma eficaz, los derechos de los ciudadanos, los 

objetivos y los servicios brindados por el ayuntamiento). 
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delantera 

Brochure 
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MEJORA 7 

(Adecuación del área del buzón) 

NOTA: en esta mejora instalamos el buzón de quejas, 

reclamaciones y sugerencias cerca de la misión, visión y valores, 

porque consideramos que es importante que el ciudadano y los 

empleados sepan que el ayuntamiento está en disposición de 

brindarles un buen servicio y está abierto a aceptar las 

sugerencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mejora 8 

(Avances de la carta compromiso al ciudadano y diseño de Brochure) 

NOTA: en el área de mejora 8 presentamos el diseño del Brochure 

de carta compromiso y parte del proceso de creación como 

reuniones y actividades. 

Parte interna 

 

Parte externa 
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