Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision!

RNC- 415-00012-4

Bani, provincia Peravia
08 de Agosto 2022

Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Publica

Su Despacho.-

Distinguido Ministro:

ALCALDIA

Aprovechamos la ocasion para extenderle nuestros saludos y presentarle formalmente
el 75% de la ejecucion del plan de mejora de nuestro ayuntamiento, correspondiente al
afio 2021-2022; para de este modo reafirmar nuestro compromiso con la transparencia,
eficiencia y la calidad de la gestion publica municipal. En este mes de abril nuestro
ayuntamiento presenta el primer informe de ejecucién correspondiente al indicador
1.01 del SISMAP municipal cuyos recursos son evaluados e inspeccionados por el
Ministerio de Administracion Publica.

Las evidencias emitidas son las actividades/tareas que forman parte de nuestro plan de
mejora institucional descritas de acuerdo a los objetivos e indicadores siguientes.

El principal objetivo es que

Objetivo Actividades/tareas Indicador
Mejora 1 e Designar una persona que
se encargue del proceso. | Gestionar las

instalaciones de la misién

Que las personas conectar
con la institucién luego de
ver nuestro marco.

Contratar una persona
para que haga el trabajo
del maco y posterior a eso
la instalacion

las  personas logren e Contratar una persona |Y Vision en un lugar
visualizar la misién y visién 4 para que haga el trabajo | Visible.
indirectamente lleguen a la ‘tel maco y posterior a eso
institucion. la instalacion
Mejora 2 e Designar una persona que
se gncargue del proceso. | Gestionar la instalacion

de los valores en un lugar
visible.

CALLE SANCHEZ, ESQ., MELLA, BANI, PROVINCIA PERAVIA, REPUBLICA DOMINICANA - TEL.: (809) 346-4300 EXT: 221//245
E-MAIL: INFO@BANIL.GOB.DO - WEB: AYUNTAMIENTOBANI.GOB.DO




iUna nueva

RNC- 415-0001€mear Brochure sencillo con
funciones del manual de
cargo y entregarlo por

departamento.

Asignar un encargado
para la organizacién de
las actividades.

Crear un pequefio
manual con las funciones
de cada drea y las de su
respectivo encargado y
personal.

Hacer una actividad
masiva con los
encargados y entregar el
manual previamente
mencionado.

Difundir el Am A

funciones.

Mejora 4

Premiar al empleado del
mes para que comprenda
que el esfuerzo y los

Designar un equipo.

Hacer un sondeo mensual
entre dreas.

Gestionar y premiar el
conocimiento y el buen
desempefio.

comunicar de manera eficaz
los objetivos, planes y tareas
para su difusién dentro de la
organizacién

sacrificios tienen su

recompensa. Realizar perifoneo
interno.

Mejora 5 Designar un responsable,

Disefiar un Brochure o
manual que explique
detalladamente el
objetivo, planes/tareas de
la institucién.

X
x

Elaboracion de un
Brochure que indique los
objetivos y planes de Ia
institucion.

Mejora 7

El objetivo es que cada
ciudadano que  quiera
dirigirse a través del buzon,
tenga la facilidad de hacerlo.

Designar una persona
para que se encargue del
proceso.

Cotizar la colocacién de
un apoyo vy la fijacién de
un lapicero.

Posterior a esto instalarlo
para ser usado.

Mediciones de resultado.
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de Bani

trabajos de la carta
compromiso al ciudadano y
disefiar Brochure.

“Mejora 8 * Designar un responsable.
* Cotizar impresidn.

¢ Difundir cada Brochure.

ALCALDIA

Distribucion y difusién en
todas las redes.

Por consiguiente, adjuntamos las evidencias de las actividades mencionadas anteriormente.

Sin mds por el momento, se despide de usted:

Ing. Santo Y. Ramirez
Alcalde municipal de Bani
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2do Reporte del Plan de Mejora
Institucional

75% de las
evidencias



Mejoras ejecutadas:

Mejora 1: Instalacion de la mision y vision.

Mejora 2: Instalacidn de los valores institucionales.

Mejora 3: Entregar manual de cargo y funciones por departamento.

Mejora 4: Premiacion al empleado del mes.

Mejora 5: Adecuacion del area del buzdn.

Mejora 7: Comunicar de forma eficaz, los derechos de los
ciudadanos, los objetivos y los servicios brindados por el
ayuntamiento.

Mejora 8: Avances de la carta compromiso al ciudadano y disefio de
Brochure.



Mejoras 1y 2
1. Instalacion de la misidn y vision.

2. Instalacion de los valores institucionales.

NOTA: en las mejoras 1y 2 pretendemos que cada uno de los municipes y
empleados puedan ver de manera rdpida cuales son la misidn, vision y
valores de esta institucion.



Mejora 3

(Manual de cargo y funciones por departamento)

NOTA: creamos un pequefio manual por departamento expresando las
funciones correspondientes a cada cargo; por lo que, procedimos a
imprimirlo y hacer una entrega fisica a cada encargado para que proceda a
multiplicarlo con sus subalternos.

PROPOSITO GENERAL DEL PUESTO

Planificar, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con la elaboracion de
politicas, planes, programas y proyectos
para la institucion, asi como propuestas
de desarrollo y aprendizaje
organizacional, gestion de calidad vy
reingenieria de procesos.

REQUISITOS DEL PUESTO:

Licenciatura en una de las carreras de las
ciencias economicas, sociales, ciencias
exactas o de humanidades.



PERFIL INTEGRAL DEL
PUESTO

Encargado de depto. de Planificacion y
Desarrollo

ACTIVIDADES ESENCIALES:

1.Planificar y disefiar metodologias e instrumentos, que
sirvan de guias para la elaboracion, seguimiento vy
control de los planes estratégicos y operativos
institucionales.

2. Dirigir la elaboracidn, actualizacién y seguimiento de
los planes estratégicos y operacionales de la institucion,
incluyendo programas y proyectos a ser desarrollado por
la misma.

3. Velar por la revision y actualizacion de la estructura
organizativa y la ingeniera de los procesos relativos al
desarrollo interno de la institucion.

4. Velar por la documentacién e identificacion de los
procesos institucionales.

5. Cumplir con las metas y objetivos del plan operativo
correspondiente a la planificacion y desarrollo de la
entidad municipal.



COMPETENCIA POR

ACTIVIDAD/PRODUCTO

-~

PRODUCTOS/RESULTADOS

1.Instrumentos y metodologias
de disefo.

2.Plan estratégico y operativo
anual.

3.Manual de funciones vy
estructura organizativa
institucional.

4.Manual de procedimientos.
5.0bjetivos y metas del plan
del area cumplidos.

COMPETENCIAS
CONDUCTUALES

1.Orientacién al servicio y
orientacion a resultados.
2.0rientacion a la calidad vy
liderazgo.

3.Planeacion.

4 Desarrollo de personas y
negociacion.

5.Innovacion.

\.____y EVIDENCIAS

1.Documentacion.

2.Planes estratégico vy
operativo.

3.0rganigrama y
manual de funciones.

4. Manual de funciones.

5.Informe de evaluacion
de la ejecucion.

/

Z\/ COMPETENCIAS

TECNICAS

1.Conocimiento ley 498-06.

2.Manejo de técnicas
documentacion de
procesos.,

3.Dominio de elaboracion de
informes técnicos.

4.Conocimiento ley 498-06

5.Curso evaluacion y
formulacion de proyectos.



Mejora 4

(Premiacion al empleado del mes)

NOTA: Para las premiaciones del mes de marzo se tomaron las evaluaciones
anuales realizadas en el mes de febrero, pusimos un rango de 98 — 100 en
Excel y todos los empleados de 100, se entraron sus nombres en una
tdmbola donde el agraciado se llevd un incentivo del 50% de su sueldo; en
el caso de los empleados de 98-100 que no fueron agraciado se colocaron
sus nombres en el mural de reconocimiento (como empleados destacados)
para que no se desmotiven y siguieran siendo ejemplo para los demas
empleados.
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BOLETIN
MARZO 2022

EMPLEADA DEL MES

Al
EMPLEADOS DESTACADOS DURANTE EL MES DE MAR\

Nayeli Estepan (Gerencia Financiera)

Mercede Peguero (Museo)
// Victoria Ramirez (Biblioteca) \\
Ydalia Matias (Servicios Generales)

7 / Dagoberto Guerrero (Contabilidad) ~

. Erika Lara (Contabilidad) o
- " _Jenny Nufiez (Comunicacién)

2 Edward Ndfiez (Comunicacién) /
b 7/
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Mejora 5

(Comunicar de forma eficaz, los derechos de los ciudadanos, los
objetivos y los servicios brindados por el ayuntamiento).
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MEJORA 7

(Adecuacion del drea del buzén)

NOTA: en esta mejora instalamos el buzdon de quejas,
reclamaciones y sugerencias cerca de la misidn, vision y valores,
porque consideramos que es importante que el ciudadano y los
empleados sepan que el ayuntamiento esta en disposicion de
brindarles un buen servicio y esta abierto a aceptar las
sugerencias.

Buzon de Quejas,

“ , ! .
Reclamaciones y Sugerencias




Mejora 8
(Avances de la carta compromiso al ciudadano y disefio de Brochure)

NOTA: en el area de mejora 8 presentamos el disefio del Brochure
de carta compromiso y parte del proceso de creacion como
reuniones y actividades.

Quilene ;

Somos un ayuntamiento que consta con servi-
dores publicos abnegados, responsables, capacit-
ados y que se destacan por su don de servicloy
cumplimiento para con los cludadanos,

Mislon

Corwertirnos en un ejemplo para 1o adminds-
tracion publica, con autoridades y funclonarios
responsables, transparentes y capaces; donde
cada quien tenga igualdad de oportunidades para
desarrollar su potencial con calidad y ponerio al
servido de los dems. Una Institucion que procure
slempre (2 satisfacclon de las necesidades cludad
anas y desarrolio del territorio, enfocada en me-
Jorar Ia calldad de vida de los municipes de Bani.

Identificabilicad

Porcentaje de

Recogida 4 satisfaccion de los
de basura Limpieza ciudadanos medido
Vikdn semestraimente.
Somos una Institucion que vela por el desarrollo
sostenible e Integral del municiplo, apegado a las
normas sstablecidas por la ley y por los organis
mos de control. Respetucso de su cultura y tradi-
dones, con excelentesprofesionalesquetrabajan-
comoecquipoyque sepreocupan en brindar servi-
dos de calidad. Nuestras acclones estaran dirigl-
das hacla el fortalecimionto de los vinculos con la
sociedad civil

Cormunicacion

Normativas

La constitucion

Laley 176-07

Loy Nom 340-06 Compras y Contrataciones

Formas de comunicacion / participacion cludadana

1 de trabaje

o1 o ated adeindstrativa de 8.00 am - 300 gm

Tenernas en e recepcion informacion sobre boa servicios
¥ ademas wn be o

S

Ayuntamiento de Bani

g
Nueitra nea teleforica e [80¥) 3454300 b cual cuonts
2o las g de

los diterartes departamentes

Ayuntamiento de Bani

Asimizna, nes socontremos e los medion do comuricacion
igitales como piging wed [wvantamiantobani pobdol.
Facebook (Apentanierto de Bard KD} Twitter (0ol

v o &

yostube (Apwntamiento de Band.

Formas de presentacién de quejas, denunclas,
wuperencing y felicitaciones

CARTA
COMPROMISO
AL CIUDADANO

Burén o8 ey v separencies fivos

Ublcado an el pavih | de nimatra

Ayuntamiento Municipal de Band
Web Vigootn 2 pactlr Seadks 3020 2011
Uirar us fo enel spartads Al Abcade”.

Lnee 311

Lo servidores pdblicos pueden ‘resentar sus guej s, rec-
lamze y demusciae 2 trawes de 13 linea 111 del Sictoma de
Adminkradon de Quefas y Densechin de la OGTIC
(Tierspode respacatal

Medidon de aibsanacico




Elaborado por:

Diana Blandino
Directora de Planificacion y desarrollo




