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PLAN DE MEJORA 

  

Después de saludarle, cortésmente nos dirigimos a usted con la finalidad de informar que 
hemos realizado más de un 85% de lo colocado en nuestro el plan de mejora de nuestro 
ayuntamiento del municipio Higüey, correspondiente al año 2021-2022 y así de este modo 
reafirmar un compromiso con la transparencia, eficiencia y la calidad de la gestión pública 
municipal.  

 

En este informe realizaremos el primer informe correspondiente al indicador 1.01 del Plan 
de Mejora CAF del SISMAP MUNICIPAL, ya aplicados en nuestro plan de mejora.  

 

En este plan de mejora trabajamos con los indicadores 1 al 4 de la unidad de la 
organización. 

 

MEJORAS EJECUTADAS 

 
1- Dar a conocer manual de funciones. 
2- Capacitar a los colaboradores a través del INAP o INFOTEP. 
3- Finalizar Carta Compromiso. 
4- Reclutar personal competente acorde al perfil del puesto a ocupar. 
5- Promocionar internamente el personal competente. 
6- Formar con él  INAP o INFOTEP la comunicación asertiva, Perspectiva de género y 

ética a los colaboradores. 
7- Implementar encuesta de clima laboral y satisfacción del personal. 
8- Aunar esfuerzos con otras instituciones para obtener beneficios ambas. 
9- Realizar Procesos de compras y contrataciones con el más alto nivel de transparencia. 
10- Transparentar procesos. 

 



 
 

 
 

 

EVIDENCIAS 

 

 

    Dar a conocer manual de funciones  

Criterio 1  

Subcriterio 1.2.1 Dar a conocer nuestro manual de funciones, Indicador trabajado en 
un 100%. 

 
Familiarizar a los colaboradores con sus responsabilidades asignadas. 
Dando a conocer en  más de 100% del mismo. 

 

 
 
 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 
 
 

 

Subcriterio  1.2.1 Dar a conocer nuestro manual de funciones, Indicador trabajado en 
un 100%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

Capacitar  a los colaboradores a través del INAP o INFOTEP 

 

Criterio 1 

Subcriterio1.2.7  Formar a los colaboradores en Proceso y trabajo en Equipo,  
Indicador trabajado en un 85% . 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
 
 
Subcriterio1.2.7 

   
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Finalizar Carta Compromiso. 

 

Criterio 1 

Subcriterio1.4.9  presentar carta compromiso  a la ciudadanía, 1 Indicador trabajado 
en un 100%. 

 

 



 
 

 
 

 

 

Subcriterio1.4.9   

 

 



 
 

 
 

Subcriterio1.4.9   

 

 



 
 

 
 

 

 

 

Reclutar personal competente acorde al perfil del puesto a ocupar 

Criterio 3 

Subcriterio 3.1.3 Comparar el perfil del puesto con el cv de la persona para ver que 
es apta para el mismo, Indicador trabajado en un 100%. 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Subcriterio 3.1.3 

 

 

Subcriterio 3.1.3 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Promocionar internamente el personal competente 

Criterio 3 

Subcriterio 3.2.6 promoción de pasantes, Indicador trabajado en un 100%. 

 

 

 



 
 

 
 

 

Subcriterio 3.2.6 

Secretaria  RRHH                              Secretaria Policía Municipal 

 

      Secretaria Equipos y Transporte 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Formar con él  INAP o INFOTEP la comunicación asertiva, Perspectiva de género y 
ética a los colaboradores 

Criterio 3 

Subcriterio 3.2.8 Capacitar el personal en habilidades blanda, Comunicación, gestión 
de Riesgo, Ética.  Indicador trabajado en un 85%. 

 

Relaciones Humanas y comunicación, Impartido por INFOTEP 

 

 

 

 

Subcriterio 3.2.8 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

Subcriterio 3.2.8 

 

Taller Seguridad Ocupacional en el Trabajo Impartido por INFOTEP 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Implementar encuesta de clima laboral y satisfacción del personal 

Criterio3  

Subcriterio 3.2.5  Mejor las condiciones laborales de los colaboradores, Indicador 
trabajado en un 100%. 

 

 



 
 

 
 

 

Aumentar Esfuerzos con otras instituciones para obtener beneficios de ambas partes  

Criterio 4 

Subcriterio 4.1 Preparar charlas y actividades culturales en conjunto, Indicador 
trabajado en un  85%. 

 

 

 



 
 

 
 

 

Subcriterio 4.1 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Realizar procesos de Compra con el más alto nivel de transparencia 

Criterio 4 

Subcriterio 4.1.9 Elegir los proveedores que cumplen con los criterios, Indicador 
trabajado en un 100%.  

 

 

  

 

 



 
 

 
 

 

 

Subcriterio 4.1.9 

 

 



 
 

 
 

 

Transparentar los procesos 

Criterio  

Subcriterio 4.3.3 Dar seguimiento a los procesos, Indicador trabajado en un 100%.  

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

Transparentar los procesos 

Criterio  

Subcriterio 4.3.4 Dar seguimiento a los procesos, Indicador trabajado en un 100%. 

 

 

 


