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Área requirente 
Programa de 
Capacitación

Otros/Especifique 
 Competencia a 

desarrollar 
Otras/Especifique 

Cantidad de participantes 
sexo Femenino

Cantidad de 
participantes sexo 

Masculino 

Cantidad total de 
participantes 

¿Cuántos pertenecen a 
carrera administrativa? 

Grupo ocupacional al que 
pertenece

Periodo previsto de 
ejecución o trimestre

Proveedor del 
Programa 

Costo unitario
Costo total del 

programa

Todas las areas.
Atencion  al ciudadano y 
calidad en el servicio.

N/A
Pasión por el Servicio al 
Ciudadano 

N/A 7 9 16 0 Grupo II,III,IV,V Primer trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

1134 18,144.00$       

Todas las areas.
Manejo efectivo del 
tiempo.

N/A Eficiencia para la Calidad N/A 8 8 16 0 Grupo II,III,IV,V Primer trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

1134 18,144.00$       

Todas las areas.
Etica, derechos y deberes 
del servidor publico.

N/A Integridad/Respeto N/A 7 9 16 0 Grupo II,III,IV,V Primer trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

0 -$                

Todas las areas.
Gestion de calidad en la 
administracion publica 
aplicando CAF.

N/A Eficiencia para la Calidad N/A 8 8 16 0 Grupo II,III,IV,V Segundo trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

1512 24,192.00$       

Todas las areas.
Manejo de las relaciones 
interpersonales.

N/A Conciencia Social N/A 8 8 16 0 Grupo II,III,IV,V Segundo trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

1134 18,144.00$       

Todas las áreas
Inducción a la 
Administración Pública 
Municipal

N/A Colaboración N/A 9 9 18 0 Grupo II,III,IV,V Segundo trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

0 -$                

Todas las áreas Técnicas De Archivos N/A Eficiencia para la Calidad N/A 9 8 17 0 Grupo II,III,IV,V Tercer trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

1134 19,278.00$       

Todas las áreas Trabajo en Equipo N/A Colaboración N/A 9 9 18 0 Grupo II,III,IV,V Tercer trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

1134 20,412.00$       

Todas las áreas Cortesía Telefónica N/A Integridad/Respeto N/A 9 9 18 0 Grupo II,III,IV,V Cuarto trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

1228 22,104.00$       

Todas las áreas
Gestión y Resolución De 
Conflictos

N/A
Compromiso con los 
Resultados 

N/A 8 9 17 0 Grupo II,III,IV,V Cuarto trimestre
Instituto Nacional de 
Administración Pública 
(INAP)

1134 19,278.00$       

0 -$                

0 -$                

0 -$                

0 -$                

0 -$                

0 -$                
0 -$                

Total: 159,696.00$     
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