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= Razonar si su requerimiento es una solicitud de informacién, ya que tal vez pueda ser una:
“Queja”, “Reclamacién” o “Denuncia”. Si es asi, existen ofras vias para canalizarlas. o
= Verifique si la informacion gue sol esta disponible en el portal de transparencia de la
institucion a la que le hace la solicitud, muchas instituciones ya tienen informacion basica y E§3
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