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Criterios Tiempo
No o Subcriterio Area de] Accion de Objetivo Tare L. . |Recursos Indica Respepsanl Comentari
No. Mejora Mejora as Inici|  Fin |0 cesarios dor e de| os
° seguimient
o
Registro d tici tes d
Dar a conocer el 1-Solicitar al MAP el Taller de ;glf rode participan e,s ¢
, charla de Régimen Etico.
Criteri No se ha Fortal | manual queregula el Régimen Etico. 2- Solicitar el apoyo b | : gimen ld Administ
riteri : ortalecer e ersona Comisid e ética creada. ministrac
X ) 1.1 implementadoun Régimen ftico +| comportamiento |0 12 PIGEIG para crear Ia Comision ;f;e fzngar' VatorialGastab] m lln ; ! ; b
0 - » égimen Etico , B aterialGastable Manual o cédigo de ética 10n
Lid Reégimen Etico y D'g N Y stico a1 todo el de Etica. 3-Crear el Cédigo Etico o . N & ‘ v
idera PR PR isciplinario. creado. égimen tico
Disciplinario. P _ Manual de Conducta. 4- Impartir &
Zgo personal en elprimer implementado. Registro de| RRHH
, N charlas y talleresal personal sobre el
trimestre del afio ] participantes de la
Manual de Funciones
socializacion del Régimen
Etico.
Realizar y aplicar 1. Coordinar un encuentro con
L .., |un andlisis . todos los departamentos de la ) o o
Criterio 2 La institucion| FODA Identificar las | titucién. 2. Reali | analisi Personal Registro de  participantes, Planificacién/
: ara institucion. 2. Realizar el analisis
Z [Estrategia y2.1 no ha Realizado| =~ P fortalezas . mar- | ago- Técnico/Activo/ |Resultado delandlisis FODA Equipo
Planificacion L identificar las . FODA 3. Evaluar todo el accionar | 23 23 ) .
analisis FODA debilidades, L o Material técnico
fortalezas, de lainstitucion. 4. Socializar los
. amenazas, y . o Gastable,
oportunidades, . resultados obtenido del andlisis 5.
. oportunidades )
debilidades y Conformar un equipo de
amenazas de la seguimiento.
institucion




Ejecutar en cada una

1-Consensuar con los encargados y

directivos cuales serdn los

pardmetros de la politica a

No se evidencian| Implementar de lasunidades de la
2.3 planes y |planes Y| institucion planes de desarrol?ar, tomando co.nllo oct- dic- Personal Técnico Registro  de partici?:.intes, Planificacion
programas con |programas de trabajo que re,fer.enaa la Ley ,de. Funciéon 23 23 planlefs forrlm?lados y politica de| RRHH
indicadores para |trabajos en cada propicien los Publica 41-08, y los ter.mlnos para gestion definidas
cada unidad. una de las unidades| ..bios reconocer y premiar a las
. personas.
requeridos 2-Desarrollar la  politica 'y
procedimientos paragestionar.
3- Socializar con el personal la
politica que se hadesarrollado.
Ausencia de fichas|Crear y aplicar| Implementar un |1- Socializacién de procesos de cada Poli’.cica creada. Campa-ﬁas
- para evaluar de|fichas de| sistema de fichas para |una de las unidades. 2- Formulacién abr| Il\)/[ersor.lal/Activo y reallzatdas plara economizar Admministrati
progreso y / o|evaluacién de| evaluar el progreso |de la ficha. 3- Aplicaciénde la ficha de 23 23 aterialGastable energia y el recurso agua. Vo

desempefio de

las unidades

progreso en cada
una de las

unidades.

de cada una de las

unidades

evaluacion 4- Equipo evaluador da

seguimiento segin las fichas

aplicadas.

Cambios efectuados en

equipos e instalaciones.
Personal encargado para el
mantenimiento de las

instalaciones.
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Criterios Tiempo
No o Subcriterio Area de] Accion de Objetivo Tare . . |Recursos Indica Respepsanl Comentari
No. Mejora Mejora as Inici| Fin [, cesarios dor e de| os
° seguimient
o
No se cuenta con Elaborar el Contar con un |1-Crear el Manual de Procedimiento,
un documento o manual de documento  base |identificandolos procesos misionales. . Personal/Ma Un (1) Manual de politica de
5 politica de ] o abr-23| jun- . y RRHH
manual de para guiar cada uno |2-Socializar con el personal 23 |terial gestion de Recursos
politica de | BesHON de delos procesos que |directivos todos los procesos. 3. Dar] Gastable/Ac Humanos elaborado.
gestién de| Fecursos realiza la unidad a conocer el documento a todo el tivo
recursos humanos  para personal
humanos fortalecer  los
servicios que se
ofrecen
No se han
formulado Elaboraciones 1- Solicitar la colaboracién del MAP
politica de Reconocer a| politicas de |2- Redefinir los criterios a tomar en )3 Personal Técnico y | Politicas de  seleccion, [Planificacién,
‘ leccié tiempo lasbuenas| ¢.jaccion cuenta para el reconocimiento dellf™€ ;g30- materialgastables promocién, remuneraciones | RRHH y
Criterio 3. seleccion, ' - L
b 3. promocién labores del promocién, personal. 3-Socializacién del personal y  reconocimientos del | Administrac
ersonas ’ s
1 remuneracion y personal remuneracién y |directivo. personal formuladas ién
reconocimiento reconocimiento del
del personal personal




No se cuenta con

Dotarala Unidad de

1- Solicitar la colaboracién del MAP

un esquema de| Remunerar la | RRHH de un (2- Redefinir los criterios a tomar en Personal Técnico y Certificado de
o o ene-23| nov- RRHH y
remuneracion y| buena labor | esquema de |cuenta para el reconocimiento del 23 |materialgastables reconocimientos Tesoreria
reconocimiento. del personal remuneracion y |personal. otorgados, recibo de pago
reconocimiento  de] |3-socializar el personal directivo. y nomina
personal
Contar con un 1-Elaborar y formulario perfiles de
No se tiene|personal Formular perfiles de [competencia y descripcion de L e
It ) . Personal Técnico y Planificacion,
erfiles de |altamente competencia puestos - - . i
p - p y  Solicitar accesoria al MAP feb-23 | abr materialgastables Perfiles de puestos| prrHK y
Competencia y calificado en los descripcién depuesto . 23 formulados Administrac
C 3-Socializar con el personal
descripcién ~ de |puestos de o _ P 6n
puesto trabajos para directivo 4-Aplicar las
ofrecer servicio mejoras de lugar
con mayor

eficiencia.
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Criterios Tiempo
No ot Subcriterio | Area de|] Accién de Objetivo Tare . . Recursos Indica Responsan Comentari
No. Mejora Mejora as Inic | Fin {0 cesarios dor e de| os
10 seguimient
o
No se evidencia
la Formular|Crear  estrategia| Trabajar de la mano
9 indicadores  delfactiblepara medir{con los ciudadanos|Realiza encuesta a los abr- |jun- |Personal/Activo Estadistica de las encuestas Planificaci
cumplimiento en|€l  impacto y|/cliente para obtener|cuidanos/ clientes 23 123 |MaterialGastable 6n y
6 relacion con el|rendimiento un mejor rendimiento|(Responsabilidad Social) Administr
2 género y|tanto externo|y desarrollo en cada acién
diversidad como interno. sector.
cultural en los
ciudadanos
clientes.
Formular las
Falta de h . Contar con fichas de|1. Formular fichas de quejas
erramientas . . . e
1 evidencias . quejas y seguimiento|2-Crear un equipo se seguimiento de| €ne- | mar- Material o Fichas de quejas Planificacion
0 ) necesarias - que ) quejas 23 23 |Gastable/Refrigerio
escritas de para la  busqueda
ayude a conocer
quejas Y |quejas y|efectiva de posibles
o sugerencias -
seguimiento soluciones
Criterio 7. No se han Mejorar las | Aplicar encuesta de 1- Solicitar accesoria al MAP, 2-
- - i 0
1 Resultado 7.1 Realizados . . Aplicar encuestasde clima laboral al may- | oct Material o 60% de los empleados| RRHH
1 relaciones clima laboral al 23 23 |Gastable/Refrigerio encuestados
enlas encuestas de o 60% del personal, 3- Socializar
entre el | 60% del personal i )
Personas clima las informaciones.
laboral personal




[

Criterio 9:
RESULTAD
0OS CLAVE
DE
RENDIMIE
NTO

9.2

No se evidencian
por escrito
criterios de
evaluacion de
respuestas y
gestion de

riesgos

Aplicar las
medidas
adecuadas ante
una determinada
situacion de
riesgo.

Formular criterio
de evaluaciéon de
respuestas y

gestion de riesgos

1- Convocar a los organismos de

emergencia y socorro civil, 2-
Socializar las diferentes situacionesde
riesgos, 3- Identificar las posibles
zonas vulnerables, 4- Conformacion|

de una comisién deseguimiento

mar-
23

oct-
23

Material
Gastable/Refrigerio

Registro de participantes y|
medidas

formuladas

Planificaci
6n y
Administr

acion




