




















































































Anexos fotos: 

El ayuntamiento de Moca recibió con mucho agrado la designación de la Lic 

Nayeli Elizabeth Germoso, como consultora por el MEPYD para el 

acompañamiento en la formulación del PMOT, Plan Municipal de 

Ordenamiento Territorial de Moca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











1ra actividad de Reforestación Urbanización Mirvelys 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2da actividad de Reforestación Villa Carolina 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3ra Actividad Jornada de reforestación del Barrio Turqueza 

 

 

 

4ta Actividad de Entrega de árboles al Club Rotario y la Escuela Oliverio 

Espaillat Hernández  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5ta actividad Jornada de limpieza de plástico y residuos sólidos de ríos 

 

6ta Actividad Reforestación Arca Verde del local Colegio Adventista 

Salvador Álvarez  
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1. Objetivo: establecer los lineamientos para el servicio de recolección de residuos 

sólidos en el ayuntamiento municipal de Moca, asegurando que los residuos sean 

recolectados y transportados de manera segura y eficiente, y que sean tratados y 

eliminados adecuadamente, de acuerdo con las normativas ambientales vigentes. 

 

2. Alcance: este procedimiento aplica para el territorio del Casco Urbano de Moca y 

sus seis secciones de los dos servicios que son: la Recolección de Residuos sólidos 

y la Limpieza y Aseo de Espacios Públicos. Así como también:  todas las áreas del 

ayuntamiento municipal de Moca que están involucradas en el servicio de 

recolección de residuos sólidos y limpieza y aseo, incluyendo los conductores de 

los vehículos recolectores, los ayudantes de recolección, los barredores, el personal 

encargado de la supervisión y monitoreo del servicio, así como los residentes y 

negocios que generan los residuos. 

     El proceso del servicio de recolección de residuos sólidos comienza en el momento 

en que se establece el plan de recolección y termina en la disposición final de los 

residuos, ya sea a través del tratamiento o eliminación adecuada. 

 

3. Responsables: los responsables del servicio de recolección de residuos sólidos en 

el ayuntamiento municipal de Moca son los siguientes: 

• El alcalde o la autoridad competente, quien es responsable de la gestión y 

administración del servicio de recolección de residuos sólidos. 

• El encargado de Aseo y Ornato, que dirige la Recogida de Desechos Sólidos y la 

Limpieza y Aseo de Espacios públicos. 

• El personal encargado de la supervisión y monitoreo del servicio, quienes son 

responsables de asegurar que el servicio se preste de acuerdo con los lineamientos 

establecidos. 

• Los conductores de los vehículos recolectores y los ayudantes de recolección, 

quienes son responsables de recolectar los residuos de manera segura y eficiente. 
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4.  Términos y definiciones. 

• Recogida de Desechos sólidos: servicio ofrecido por el dpto. de Limpieza y 

Ornato, que trata sobre la recolección de los desechos sólidos a las viviendas, 

negocios e instituciones, entre otros, de manera planificada en el territorio. Usando 

equipos de transporte hasta el sitio de disposión final. 

 

• Limpieza y Aseo de Espacios Públicos: servicio ofrecido por el dpto. de Limpieza 

y Ornato, el cual se encarga del barrido y la limpieza de las calles, contenes y 

aceras, y de los espacios públicos. 

 

 

• Residuos sólidos: son aquellos desechos que se generan en hogares, empresas, 

instituciones y otros lugares, y que tienen una composición física y química sólida. 

• Generación: acción de producir residuos, íntimamente vinculada a los hábitos de 

consumo, las actividades económicas del municipio y el nivel socioeconómico de 

la población. 

 

• Almacenamiento temporal: acción de retener temporalmente los residuos previos 

a su entrega al servicio de recolección para su posterior valorización o disposición 

final. 

 

• Separación: actividad que comprende la manipulación de los residuos desde que 

son generados hasta su almacenamiento para la recolección, es decir, hasta que 

sacamos la bolsa a la puerta de nuestra casa. Normalmente se separan en “secos” y 

“húmedos”, “inorgánicos” y “orgánicos”, “reciclables” y “no reciclables”. 

 

• Buzos: se refiere a personas que se dedican a la recolección de materiales 

reciclables, especialmente metales, plásticos, vidrios, papel, entre otros, en los 

vertederos o basureros. 

 

• Recolección: toda operación consistente en recoger, clasificar, agrupar o preparar 

residuos para su transporte. También consiste en recoger los residuos dispuestos en 

los sitios indicados (puerta de los hogares, contenedores, puntos limpios, etc.) y su 
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carga en los vehículos recolectores para llevarlos a la planta de clasificación y 

acondicionamiento, estación de transferencia o sitio de disposición final. 

 

• Vertedero: lugar donde se depositan los residuos sólidos sin un control ambiental 

adecuado. 

 

• Sitio de disposición final: es una instalación más avanzada y con mejores medidas 

de gestión y control ambiental para minimizar el impacto del depósito de los 

residuos sólidos. 

 

5. Documentos de Referencia. 

 

• Ley Nº 176-07 - Ley del Distrito Nacional y los Municipios. 

• Guía para la Formulación del Plan de Manejo Integral de los Residuos Sólidos 

Municipales - PMIRSM (BORRADOR). 

• Sistema de Monitoreo de la Administración Pública Municipal, división servicios. 

SISMAP SERVICIOS. 

• Servicio de recolección de residuos sólidos, portal institucional. 
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6. Descripción de las actividades: 
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RESPONSABLE DESCRIPCION 

Ciudadanos, 

negocios e 

instituciones 

1. La basura se genera en diferentes lugares, como hogares, 

negocios/industrias, parques, instituciones, etc. 

Ciudadanos, 

negocios e 

instituciones 

2. Los desechos solidados son segregados en la fuente de generación 

por: ciudadanos, negocios e instituciones, estas los clasifican para ser 

reutilizadas o recicladas. 

Negocios, 

Instituciones y 

ciudadanos. 

3. Después de la separación, los residuos son reutilizables o 

reciclados, donde se procesan y se transforman en nuevos productos. 

Ejemplo de materiales reusables y reciclaje son el uso de productos 

embotellados en negocios al detalle. 

Enc. de Recogida 

de Desechos 

Sólidos 

4. En la recolección de los residuos sólidos los ciudadanos, negocios 

e instituciones depositan de forma temporal sus bolsas de basura en 

la acera o en un contenedor común. 

Encargado de 

Limpieza y Aseo 

5. El equipo de barrido, realiza la recolección de residuos de las 

calles, aceras, plazas y otros espacios públicos. Se realizan limpiezas, 

cuando son requeridas, como es el ejemplo en los parques que tienen 

una proliferación de palomas las cuales ensucian estos espacios 

públicos. 

Encargado de 

Ornato. 

6. Realiza la planificación y ejecución de proyectos de paisajismo, la 

poda de árboles, la gestión de parques y jardines, el control de plagas 

y la recolección de residuos sólidos. 

 

 

Enc. de Recogida 

de Desechos 

Sólidos 

 

7. Las acciones de limpieza, aseo y ornato producen desechos 

inorgánicos y orgánicos estos se almacenan temporalmente en 

contenedores adecuados o depositados directamente en camiones. 

Estos contenedores pueden ser diferentes dependiendo del tipo de 

residuo y del lugar donde se encuentren. Por ejemplo, en los 

hospitales los contenedores de residuos orgánicos suelen ser 

diferentes a los de residuos peligrosos. En el caso de la poda de 

arbustos o árboles se realizan los días que el camión de ramos pasa 

por su barrio; en caso de una solicitud la misma puede ser 

programada con el encargado de Recogida de Desechos Sólidos. 
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Enc. de Recogida 

de Desechos 

Sólidos 

8. Camión compactador se encarga del transporte de los desechos 

sólidos. Estos camiones tienen un sistema hidráulico que comprime 

los residuos y los almacena en un compartimento hermético. Una vez 

llenos, los camiones se dirigen al vertedero. 

Enc. de Recogida 

de Desechos 

Sólidos 

9. Los restos de jardinería y poda de árboles, sedimentos son 

recogidos por camiones abiertos. Estos camiones no tienen sistemas 

hidráulicos y los residuos se cargan directamente en el vehículo. Una 

vez llenos, los camiones se dirigen a un sitio de disposición final de 

residuos orgánicos. 

Enc. de Recogida 

de Desechos 

Sólidos 

10. Las Motocicletas de carga están destinadas a la recolección de 

desechos en lugares donde un camión recolector no puede ingresar 

debido a la estrechez de las calles de algunos barrios. También, en 

caso de operaciones puntuales en la ciudad. 

Enc. de Recogida 

de Desechos 

Sólidos 

11. Vertido de basura por camiones cerrados y abiertos son guiados 

para colocar los desechos en los espacios habilitados de acuerdo al 

tipo de camión utilizado. El camión cerrado contiene basura 

mezclada y los camiones abiertos contienen ramos o escombros. 

Encargado del 

Vertedero 

12. Los buzos segregan los plásticos y otros materiales valiosos 

como metales, calaminas, cobre, etc.; en el sitio de disposición final. 

Encargado del 

Vertedero 

13. El material reciclaje o de reuso, se empaca y/o almacena 

temporalmente en el terreno del sitio de disposición final por 

personal informal (buzos).  

Encargado del 

Vertedero 

14. Los desechos sólidos que no se pueden reciclar o recuperar son 

depositados en el sitio de disposición final. 
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7. Instrumentos/ documentos: 

 

A continuación, desglosa la distribución en 6 zonas con sus respectivos días y frecuencia, 

del servicio de recogida de los desechos sólidos. 

 

ZONA 1 DÍAS DE RECOGIDA FRECUENCIA 

El Muerto Borracho Cervantes Lunes/miércoles /viernes Mañana - tarde 

Puerto Rico Viejo Lunes/miércoles /viernes Mañana - tarde 

Juan Lopito Martes/jueves /sábado Mañana - tarde 

Urbanización Los Cáceres Diario Mañana - tarde 

Villa Estancia Nueva Lunes/jueves Mañana - tarde 

Los López Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

El Bolsillo Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Altos de Chabón Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Manuel Rodríguez Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Los Torres Lunes/jueves Mañana - tarde 

Villa Delia Miércoles/sábado Mañana - tarde 

La Ermita Miércoles Mañana - tarde 

Estancia Nueva Abajo Lunes/jueves Mañana - tarde 

El Fundo  Miércoles Mañana - tarde 

Las Moras Jueves Mañana - tarde 

Barrancón Lunes/jueves Mañana - tarde 

ZONA 2 DÍAS DE RECOGIDA FRECUENCIA 

Militar Martes-jueves-sábado Mañana - tarde 

Sal Si Puedes Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

Güaucí Abajo Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Villa Olga Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

Las Flores Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Güaucí Abajo Lunes-miércoles-viernes Mañana - tarde 

Residencial Calac I Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

Los Panchos Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

Juan de Dios Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

Milito Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

La Estación Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Los Loros Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 
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Caimito Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

El Algarrobo Domingo Mañana  

Paso de Moca Jueves Mañana - tarde 

Quebrada Honda Martes / viernes  Mañana - tarde 

San Luis Martes Mañana - tarde 

ZONA 3 DÍAS DE RECOGIDA FRECUENCIA 

Centro de la Ciudad Lunes a sábado Mañana - tarde 

Guachupita Lunes a sábado Mañana - tarde 

Mejoramiento Social Lunes a sábado Mañana - tarde 

Urbanización del Este Lunes a sábado Mañana - tarde 

La Piscina Lunes a sábado Mañana - tarde 

Roque Dabas Lunes a sábado Mañana - tarde 

Mairosa Lunes a sábado Mañana - tarde 

Miguel A. Michel Lunes a sábado Mañana - tarde 

Residencial Alexandra Lunes a sábado Mañana - tarde 

Pueblo Arriba Lunes a sábado Noche 

ZONA 4 DÍAS DE RECOGIDA FRECUENCIA 

Nuevo Puerto Rico Martes-jueves-sábado Mañana - tarde 

José Horacio Rodríguez Diario Mañana - tarde 

Residencial Moca (Maco Tibio) Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

El Corozo Miércoles Mañana - tarde 

Quijá Quieta Diario Mañana - tarde 

Urbanización Yenny María I Martes/viernes Mañana - tarde 

Urbanización Yenny María II Martes/viernes Mañana - tarde 

El Cementerio Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

San José Diario Mañana - tarde 

Cementerio Municipal de Moca Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

De Foro Lunes/viernes Mañana - tarde 

Rincón de los Jiménez Lunes/jueves Mañana - tarde 

Santa Rosa Lunes/jueves Mañana - tarde 

Los Bretones Martes/viernes Mañana - tarde 

La Furnia (Rincón de los Jiménez) Lunes/jueves Mañana - tarde 

ZONA 5 DÍAS DE RECOGIDA FRECUENCIA 

Urbanización Estela Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

La Milagrosa Martes/miércoles/sábado Mañana - tarde 
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Don Bosco Lunes a sábado Mañana - tarde 

La Joyita Lunes a sábado Mañana - tarde 

Villa Carolina I Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Villa Carolina II Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Los Maestros Lunes a sábado Mañana - tarde 

Eurípides Lunes a sábado Mañana - tarde 

Villa Carolina III Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Villa Carolina IV Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Nueva Suiza Lunes a sábado Mañana - tarde 

Residencial Moronta Lunes/miércoles/viernes Mañana - tarde 

Los Cocos Viernes Mañana - tarde 

Los Profesionales Lunes/miércoles Mañana - tarde 

Montreal Lunes/miércoles Mañana - tarde 

El Batuto Viernes Mañana - tarde 

Los Octavos Martes/jueves Mañana - tarde 

Isleta Lunes Mañana - tarde 

La Playita  Sábado Mañana  

Los Cáceres Diario Mañana - tarde 

ZONA 6 DÍAS DE RECOGIDA FRECUENCIA 

Villa Elsa Lunes a sábado Mañana - tarde 

El Caimito Martes/jueves/sábado Mañana - tarde 

Villa Caimito Sábado/jueves Mañana - tarde 

Zafarraya Martes Mañana - tarde 

Los Cercados Martes Mañana - tarde 

La Chancleta Lunes Mañana 

La Soledad Martes Mañana - tarde 

Cacique la Soledad Miércoles Mañana - tarde 

La Rosa de Moca Martes/sábado Mañana - tarde 

El Picacho Sábado Mañana - tarde 

Los Hilario Lunes Mañana - tarde 

El Corozo Miércoles Mañana - tarde 

Llenas-Hinchas Jueves Mañana - tarde 

La Piragua Domingo  Mañana  

Los Cadillos Domingo Mañana  

San francisco Arriba Jueves Mañana - tarde 
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Plano de las zonas de recolección de los residuos sólidos 
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8. Control de Registros: 

Código Nombre del registro 

Responsable y 

lugar de 

almacenamiento 

Tiempo Disposición 

RG-

OMPP-01 

Registro del Procedimiento 

de Recolección de 

Residuos Sólidos; y 

Limpieza y Aseo de 

Espacio Públicos del 

Ayuntamiento de Moca. 

Dpto. de Limpieza 

y Ornato, y el 

dpto. de Medio 

Ambiente. 

5 años 

después 

de la 

última 

entrada. 

Almacenar y 

mantenerlo 

como 

antecedentes 

para 

próximas 

versiones. 

 

 

9. Historial de Cambios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Revisión Fecha Descripción Revisado por Aprobado por 

 

01 

 

12-04-

2023 

Primera versión elaborado 

como Procedimiento de 

Recolección de Residuos 

Sólidos y Limpieza y Aseo de 

Espacio Públicos. 

Departamento 

de Planificación 

y Limpieza y 

Ornato y Medio 

Ambiente. 

Alcalde del 

Ayuntamiento 

Municipal de 

Moca 
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SISMAP SERVICIOS. Plantilla para el registro del cumplimiento diario Recogida de Desechos Sólidos. 
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SISMAP SERVICIOS. Plantilla para el registro del cumplimiento diario del barrido. 
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1 Objetivo: 

Elaborar una metodología que permita atender las quejas y sugerencias de 

los ciudadanos del Municipio de Moca, con el objetivo de promover una 

escucha activa, ofrecer respuestas eficientes, eficaces y de calidad, y 

aumentar la confianza del ciudadano en la institución de manera 

satisfactoria. 

 

2 Alcance: 

Todos los procedimientos inician cuando los ciudadanos hacen una queja 

o sugerencia a la institución por las vías correspondientes (311, Email, 

Porta institucional y Buzón Físico) y termina con una respuesta o 

finalización de la ejecución. 

 

3 Responsables: 

• Encargada de La Oficina de Acceso a la Información Municipal (OAIM). 

• Encargado/a del departamento a quien se expide las quejas o sugerencias. 

• Encargado de la oficina de Planificación y programación Municipal 

(OMPP). 

• Alcalde Municipal del ayuntamiento de Moca. 

 

4 Términos y definiciones: 

• Quejas: es la manifestación de protesta, censura, descontento o 

inconformidad que formula una persona en relación a la conducta irregular 

realizada por uno o varios servidores públicos en desarrollo de sus funciones. 

• Sugerencias: es algo que se propone, insinúa o sugiere. El término suele 

emplearse como equivalente a consejo o recomendación. Por ejemplo: 

''¿Puedo hacerle una sugerencia? Le recomiendo ordenar la ensalada de 

palmitos, es exquisita''. 

• 311: Es el principal medio de comunicación entre la ciudadanía y el Estado 

dominicano para registrar quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias a 

cualquier institución pública, para que las mismas puedan ser atendidas por 

las entidades correspondientes bajo un seguimiento especializado. 
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• Email: El correo electrónico es un servicio de red que permite una 

comunicación que utiliza dispositivos electrónicos para entregar mensajes a 

través de redes informáticas. Se refiere tanto al sistema de entrega como a los 

mensajes individuales que se envían y reciben. 

• Buzón: Es el documento que está previamente elaborado y numerado en 

forma consecutiva que se debe utilizar por parte del usuario externo para dar 

a conocer sus quejas, sugerencias, inconformidades, felicitaciones etc. 

• Portal Institucional: Los portales institucionales también sirven como vía de 

acceso a otra web que están relacionadas con la entidad, como: departamentos, 

oficinas, servicios y otras reparticiones. La idea es centralizar los contenidos, 

organizar las fuentes informativas y orientar la navegación de los usuarios. 

 

5 Documentos de Referencia 

 

• Constitución de la República Dominicana: artículo 138. 

• Ley General de Libre Acceso a la Información Pública 200-04 y su 

reglamento de aplicación. 

• Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 

• Ley No. 41-08 de Función Pública. 

• Decreto No. 694-2009 que crea el sistema 311 de denuncias, quejas y 

sugerencias. 

• Guía de Operaciones Sistema 311. 

 

 

 

6 Descripción de las actividades: 

 

Decisión: ¿De dónde provienen las quejas o sugerencias? 

 

a) Buzón físico de quejas y sugerencias. 

b) Página web (https://ayuntamientomoca.gob.do). 

c) 311: vía telefónica y vía internet (https://311.gob.do/) 

d) Email (quejasysugerencias@ayuntamientodemoca.gob.do). 

https://ayuntamientomoca.gob.do/
https://311.gob.do/
mailto:quejasysugerencias@ayuntamientodemoca.gob.do
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Depósito. Los ciudadanos depositan sus quejas o sugerencias por las vías 

correspondientes. 

 

Recepción. La Oficina de Acceso a la Información Municipal (OAIM) recibe las 

quejas o sugerencias por cuatro (4) canales, tres de ellos de forma digital (Página 

Web, 311, Email) y uno (1) de forma física (Buzón Físico) se extraen de forma 

manual. 

 

Evaluación: evaluar y determinar si la quejas o sugerencias contienen los datos 

necesarios (Buzón Físico), si están descripto las problemáticas y si corresponde a 

la institución, si es válida se procedes a las siguientes etapas: 

 

Asignación: se elabora un documento dirigido al departamento o unidad 

responsable, a partir de la fecha que fue recibida las quejas o sugerencias, tendrá 

15 días laborables para dar una respuesta al ciudadano. 

 

Registro. La Oficina de Acceso a la Información Municipal (OAIM) registra las 

quejas o sugerencias en la matriz de seguimiento de la Carta Compromiso al 

Ciudadano. Indicando: Numero de secuencia, Fecha de recepción, vía de recepción, 

tipo (queja o sugerencia), descripción, información del usuario, estatus, área 

involucrada, fecha de contacto/cierre, respuesta, tiempo de respuesta (días), 

número de caso y seguimiento/acciones. 

 

Respuesta. El personal del departamento correspondiente da repuesta a las quejas 

o sugerencias. 

 

Comunicación al ciudadano. Se comunica al ciudadano la información o 

respuesta emitida por el departamento o unidad responsable de dicha solicitud, por 

vía correspondiente (email, telefónica). 

 

Seguimiento. El personal encargado del buzón hace seguimiento a las quejas o 

sugerencias para asegurarse de que el ciudadano esté satisfecho con la respuesta. 
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RESPONSABLE DESCRIPCION 

Ciudadano 1. El ciudadano hace su queja o sugerencia por una de las vías 

conocidas o preferidas (311, página Web, Email y buzón físico).  

Enc. Acceso a la 

Información 

2. Recibe las quejas o sugerencias a través de las vías 

correspondiente que tiene la institución. 

Enc. Acceso a la 

Información 

3. Evalúa la documentación para fines de transmitir la 

información a dichos departamentos. 

Enc. Acceso a la 

Información 

4. Se registra la información en una platilla suministrada en la carta 

de Compromiso de la institución. 

Enc. del dpto. 

vinculado 

5. Recibe y analiza la queja o sugerencia y todas las medidas 

pertinentes para cada situación.  

Enc. del dpto. 

vinculado 

6. Da respuesta al dpto. de Libre Acceso a la Información, antes del 

plazo establecido de los días laborables. 

Enc. Acceso a la 

Información 

7. Se le da repuesta al ciudadano sobre su queja o sugerencia. 

Enc. Acceso a la 

Información 

8. Seguimiento continuo del proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Procedimiento de Quejas y Sugerencias del 

Ayuntamiento Municipal de Moca. 

PR-  

Versión:  01 

Fecha de emisión: 17/04/2023 Página [5] 

7. Instrumentos/ documentos. 

7.1 Formulario físico-externo de quejas y sugerencias. 

a) Se encuentra ubicado en el palacio Municipal primer nivel, cercano a 

la recepcionista. 

b) Tomar la ficha la cual debe de llenar y depositar en el buzón. 
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Imagen del buzón físico-externo y formulario de quejas y sugerencias. 
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7. 1.1 Formulario físico-interno de quejas y sugerencias. 

a) Se encuentra ubicado en el 2 do nivel al lado de la oficina de la secretaria 

Municipal. 

b) Tomar la ficha la cual debe de llenar y depositar en el buzón. 
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Imagen del buzón físico interno de quejas y sugerencias. 

 
 

 

7. 2 Línea 311 telefónica y portal (https://311.gob.do/) 

 

a) Vía telefónica: marcando directamente al 3-1-1 a través de una línea fija o 

móvil, de manera gratuita, desde cualquier parte del país, puedes establecer 

comunicación con un representante preparado para capturar su queja o 

reclamación. 

b) Vía Internet: a través del portal www.311.gob.do puedes completar 

personalmente tu queja, reclamación o sugerencia de manera fácil y rápida con 

sólo llenar los formularios correspondientes. 

 

Está disponible en la modalidad telefónica de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a 

viernes, y en modalidad de Internet las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 

https://311.gob.do/
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Imagen de la línea telefónica 311 y plataforma (https://311.gob.do/). 

https://311.gob.do/
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7.3 Página web (https://ayuntamientomoca.gob.do) 

 

 

a) Acceder a la página web del ayuntamiento: Abre tu navegador web y accede a la 

página web del ayuntamiento (https://ayuntamientomoca.gob.do). 

 

b) Buscar la sección de Servicios: esta sección está ubicada en el menú principal lado 

izquierdo de la página. 

 

c) Elegir el servicio Acceso a la Información Municipal (OAIM). 

 

d) Abrir el enlace al correo: informacion@ayuntamientodemoca.gob.do 

 

e) Proporcionar tus datos personales: nombre, teléfono, correo y dirección. 

  

f) Describir la queja o sugerencia: En el mismo formulario, describe con detalle la 

queja o sugerencia que deseas presentar. Procura ser claro y específico, e incluye 

cualquier información relevante que pueda ayudar al ayuntamiento a entender la 

naturaleza de la queja o sugerencia. 

 

g) Enviar la solicitud: automáticamente esta solicitud se vinculará al sistema de 

monitoreo y seguimiento de 311. 

 

h) Seguir el estatus de la queja o sugerencia: recibirá una respuesta por parte del 

encargado de Libre Accenso a la información en un plazo de 15 días laborables. 

 

 

7.4 vía Email. 

 

a) Escribir al correo: quejasysugerencias@ayuntamientodemoca.gob.do 

b) Proporcionar tus datos personales: nombre, teléfono, correo y dirección. 

c) Describir la queja o sugerencia: En el mismo formulario, describe con detalle la 

queja o sugerencia que deseas presentar. Procura ser claro y específico, e incluye 

cualquier información relevante que pueda ayudar al ayuntamiento a entender la 

naturaleza de la queja o sugerencia. 

https://ayuntamientomoca.gob.do/
https://ayuntamientomoca.gob.do/
mailto:informacion@ayuntamientodemoca.gob.do
mailto:quejasysugerencias@ayuntamientodemoca.gob.do
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d) Enviar la solicitud: automáticamente esta solicitud se vinculará al sistema de 

monitoreo y seguimiento de 311. 

e) Seguir el estatus de la queja o sugerencia: recibirá una respuesta por parte del 

encargado de Libre Accenso a la información en un plazo de 15 días laborables. 

 

 

8. Control de Registros: 
Código Nombre del registro Responsable y lugar de 

almacenamiento 

Tiempo Disposición 

RG-

OMPP-02 
Registro del Procedimiento 

de quejas y sugerencias del 

Ayuntamiento Municipal de 

Moca. 

Dpto. Libre Acceso a 

la Información 

Municipal (OAIM) 

2 años 

después de 

la última 

entrada. 

Almacenar y 

mantenerlo como 

antecedentes para 

próximas versiones. 

 

 

 

 

9. Historial de Cambios 

 

 

 

 

 

Revisión Fecha Descripción Revisado por Aprobado por 

 

01 
 

12-04-

2023 

Primera versión elaborado 

como Procedimiento de 

Quejas y Sugerencias del 

Ayuntamiento Municipal de 

Moca. 

Departamento de 

Planificación (OMPP) y 

el dpto. Libre Acceso a 

la Información 

Municipal (OAIM). 

Alcalde del 

Ayuntamiento 

Municipal de Moca 
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