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EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DEL 

INFORME DEL PLAN DE MEJORA 

INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO 

MUNICIPAL DE BÁNICA, CORRESPONDIENTE 

AL AÑO 2024. 

 
 

 

 



 

 

 

EVIDENCIAS MEJORA 1: Aplicar una política de género como apoyo a la gestión eficaz de los recursos humanos de la 

organización, estableciendo una unidad género. 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



EVIDENCIAS MEJORA 2: Conocer los socios claves de la institución y hacer acercamiento 

 
 



 

 

 

 

 



EVIDENCIAS MEJORA 3: Recoger, almacenar y procesar informaciones externas sobre la institución. 

 

 

 

 



 

EVIDENCIAS MEJORA  4: Utilizar la tecnología para ampliar conocimiento y reducir costos 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EVIDENCIAS MEJORA 5: Distribuir y documentar responsabilidades 

 

 

 

   

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 



EVIDENCIAS MEJORA 6: Conocer la opinión de los munícipes sobre el desempeño de la institución 

 

 



 

 



 

EVIDENCIAS MEJORA 7: Medir la opinión de los munícipes sobre los servidores municipales 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EVIDENCIAS MEJORA 8: Conocer  la opinión de los munícipes sobre los servicios. 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 



EVIDENCIAS MEJORA 9: Medir las quejas y sugerencias de los ciudadanos clientes 

 

 

 

 



EVIDENCIAS MEJORA 10: Control de publicaciones en la página web institucional 

  

  



 


