ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

“Municipio Fronterizo Colonial que Avanza”

Bénica, Elias Pifia Rep. Dom.
11 de junio de 2024

Licenciado

Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Publica
Su Despacho.-

Distinguido ministro placenos dirigirle la presente, a fines de saludarle, desearle el mejor
de los éxitos al frente de las funciones que usted dignamente dirige, y presentarle
formalmente el informe de ejecucion de nuestro Plan de Mejora Institucional
correspondiente al afio 2024, en donde hemos realizado 10/10 de Ia mejoras contenidas
en nuestro Plan ejecutando asi el 100%, para de esta manera reafirmar nuestro

compromiso con la transparencia y calidad de la gestién pablica.

Hemos cumplido con las siguientes mejoras:

Subcriterio | Accién de Mejora Tareas Evidencias

No.

3.1 Aplicar una politica de | eDesignar encargada | e Certificacion de designacion.
género como apoyo a | de género. e[istado desagregado de
la gestion eficaz de los | e listado desagregado | empleado.
recursos humanos de |  de empleados. e Informe de actividad.
la _organizacion, | e Actividades ePlan anual de capacitacion
estableciendo una | enfocadas en género. | (contiene capacitaciones
unidad género. sobre genero)

4.1 Conocer los socios | eHacer relacion de | eRelacion de proveedores.

claves de la institucion
y hacer acercamiento

proveedores.

o Hacer relacidén de
entidades de 1la
sociedad civil.

e Hacer relacion de
instituciones
publicas.

o Relacion de entidades de 1a
sociedad civil.

eRelacién  de instituciones

publicas.




ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

44 Recoger, almacenar y | eDar seguimiento y | ¢ Formulario
procesar Hlevar relacion de
informaciones quejas y sugerencias,
externas sobre la| segin lo establecido
institucion. en el procedimiento
4.4 Utilizar la tecnologia | e Realizar cursos y | eInforme de capacitacion
para ampliar | talleres en linea. virtual
conocimiento y reducir e Listado de participantes
COStos. e Informacion de capacitacion
, virtual
5.1 Distribuir y | e Documentar los | ® Documentos de distribucion
documentar procesos y/o| de responsabilidades de
responsabilidades. SEervicios. Servicios.
6.1 Conocer la opinién de | e Aplicar medicion. e Medicion
los municipes sobre el
desempefio de la
institucion.
6.1 Medir la opinién de los | e Aplicar Medicion ¢ Medicion
municipes sobre los
servidores
municipales.
6.1.2 Conocer la opinion de | e Aplicar Medicion * Medicion
los municipes sobre
los servicios.
6.2 Medir las quejas y | eHacer medicion de | e Informe de medicion
sugerencias de los | quejasy sugerencias
ciudadanos clientes
6.2.1 Control de | eHacer relacion de | ¢ Relacion de Publicaciones
publicaciones en la| publicaciones
pagina web
institucional

. Santana Alcantara
Alcaldesa Municipal




ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DEL
INFORME DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL DEL AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL DE BANICA, CORRESPONDIENTE
AL ANO 2024.



EVIDENCIAS MEJORA 1: Aplicar una politica de género como apoyo a la gestion eficaz de los recursos humanos de la
organizacion, estableciendo una unidad género.

e

ATLCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

CERTIFICACION

Quien suscribe Leda. Gloribel Alcantara Oviedo. Encargada de Recursos
Humanos del Ayuntamiento Municipal de Banica, Certifico que la sefiora
Marlegni Hernandez Alcantara portadora de la Cedula de Identidad y
Electoral No. 40237088949 desempefia en esta institucion las funciones de
Encargada de Genero. bajo la dependencia de la alcaldia.

Se expide la presente certificacion en el Ayuntamiento Municipal de
Banica. a los 5 dias del mes de febrero del afio 2024, a solicitud de la parte
interesada para los fines que le sean de utilidad.

]

:“ -.‘, /('_1 ol Ao /« «@
Lcda. Gloribel Alcantara Oviedo
Encargada de Recursos Humanos
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AT CATDITA MUNICTPAT. DE
BANICA REF. DOMR.
ENC: 4-30-08320-1

IISTADG DE EMPLEATNS DESEGREGAING POR SEXQ, AMNO 2024

AT CATDIA MUNICIPAL DE
BANICA. REF. DMOML.
BEM™NC: 4-30-08820-1

LISTADNG DE EMPLEADOS DESEGREGADN POR SEXQ. _ANO 2024

-FENMEINIINO-

O1IS0003 6055 Ezparanza Caridad Made Diaz Oorara
-1 OISTOTSTDEE Fina Maria Jimensr Aquino Corera
a7 OIE00 BET7S Cealaste Tosefima Fodagaez Fosario Oorara
28 40234552188 Maris=la Fragosoe de= bos Santos Olorera
2 01300048215 Ana Cuezada de los Santos Ohreara
30 O7400040EB3 3 Cammen Linda Petia Cooteras Consazje
31 02500251218 Juamita Perex JTimenesx Olorera
E 7 OIS00033 147 Carmen Fodrizuoez Tmmensz Bombero Sargemta
33 FEITTADEDES Tandra Familia de los Santos Corera
EZY 01500030561 Rafasla Guerrero Hernamder Obrara
35 0150003 7007 Lacia Alcantara Comireras. Olorera
EL 0720003 198D WVickeria Mateo Gonzales Oorera
37 40TAS0GE 55D Fosalmda Perez Cootraras Oorara
38 OIIOEERIBES Faooula Famooa de los Santes Alcantara Olorera
ETS 07400050 7 65 Micaura Contreras Guzman Obrara
=0 O1S0005] 284 Meicis Faooilia Meran Insp-=ciogs I
21 40231054153 Nataha Fernanda Alcantara Encargada de Recaudacson

=l 01 =0003 0001 Samta Mana Cootreras ¥ Contreras Olorara

40242341749 Sarita Familia Alcante Oorera

OIS00000DE S Ana Duacia Alcantara Oorara

0740003031 3 Trbana Ceontreras Conireras Olorera

40221616739 Yonors Aquino Contreras Conseje

4DIATIBATE]L Wolenn: Dena Paso Bombero

TIITET5590 | Genesis Pasllo CHorera
A 07400014540 Wsabelita Paniagua Tuciano Olorara
S0 40240850911 Fose Bertha Lenean Saint Ohrera

 EF &
ALCATDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOML
BEMNC: 4-30-0585820-1
LISTADG DE EMPLEATN}S DESEGREGADN POR SEXO, ANG 2024
-FEMENIMNO-

77 | 01300037880 | LLamires Hernandes Fosarno CHorara
TE | OIS0O000S 72 | Prevista Alcantara del Fosario Cbrera
o 01500020663 | Edicta Aquino & lcantara Dbrera
B0 | 40219602500 | Fulia Coraigna Alcantara Alcantar Aprdliar de Coneabilidad
Bl 40234801245 | Marfi Scephani Garcia Cep=da Enc. Die Plamificacion v Desarrollo
B3 Yasuri Guzman Jimenss Enc. Die Planeamiento Trbano
B3 Argentina Alrantara Fosario Drara
B4 01500011505 | Marcisa de bos Santos Familia Enc. Proy. Pardcipativoe
BT | 30XIF165551 | Yakaira Hemander Carvajal Cecre@mna

-FEAMEMNING-
Nao CEDULA NOAMEBRES YW AFFLITIMDS CARGO
1 40EIZIITHLS Clandea Gilian WVargas Pena Oiorara
=2 TIF0OUS I 162 | Francis Fodnzaes Jamenes Corera
3 OS] Alewandra Famvilia Alcanpe Obrara
4 07400018219 Basiha Aquino Minaya Oiorara
5 OO IS5 712 | Mara Alagracia Fodoguex Obrera
S 0150003245342 | Fiordaliza Valsmzuaela de los Santos Ohorera
7 Trene Mimava Dorea
B Flena de Ia Cruz Hercamacion Obrara
] Fariezns Hemandez Alcinrara Tacmico en Comepras
I IOFOTS5ETT kS Farcal del Toncejo
11 07400036201 Modesta JTavier Aquino Consexje
12 402E3I54BO52 Maribel Contreras Contreras Corera
13 40ZTIN0S3 320 Guillermina Jimenez Fodrizusz Tesorera
14 400 TEEEID Damans Trnmdad Fapurer de Los Santos Anrmliar de Tesorera
15 404000 T74E | Daymis Contreras Rosanio Tecoico OAT
15 +0Z30102152 | Gloribel Alcantara Chriedo Encargada de BEBRHET
17 OISO E T Farina Puello Jimen=zx Imsp=ciox 1
is 0150003 Too7 Tucia Alcantara Contreras Oiorara
1> T100O0E001 2 Celenia Famirez Tanémez Encargada Administradwva Fmanciem
20 OIF000ZCE0=E | Mana Alagracia Cabral Alcantam Obrera
21 01500004088 | Maria Alagracia de los Saotos Minaya Consexje
=2 001 50003539 Maviana Alcantara Alcamtara Corera
23 01500001069 Mfilalss Muriz Meran Alcantara Consarje
23 01500004301 Cadlda Gomera Beltre Oiorara
AT CATLDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
EMNC: 4-30-08320-1
IISTADG DE EMPLEADOS DESEGREGADO POR SEXO, ANG 2024
-FEMEMNINO-
31 01500048515 Santa Belire Contreras Bombero Faso
e UISTOUESIES | Horoia Alcantara de Ia Foosa Corera
53 40241001581 Wansisi Hemandsz Alcantara Corera
=1 40TIOEONSS S | Escarlette Ilamdlewx Alcantara Hemandez | Encargada de protocolo
55 40Z2AIS181 T Beamriz Guerrero Paerez Cbrara
£ 402432513 Mlamima Gomera Alcantaga Inspecios IIT
57 4021905 TETL Carme=] Martinez Peqia Corera
=8 OIS0O0ICELID | Maxma Socommo Cabral Alcantara Corara
50 OISO eSS 1 Claribel Conmeras Ohrera
) 01500045588 | Glendy Alcanrara Pineda Consaxje
&1 4 P10 7eS | Aracelis Mateo Corera
&2 40244105065 | Valemny fianenex Corera
a3 402IR103515 Faqueal Espinosa Ventura Cborara
a4 40ZT2AFITOELL Famona Gabera Ao Oorera
&3 40231041159 | Mirla Cristal Valder Hermandes Encargada de Baron Balles
&6 40212674812 | Lux Tebera Decena Moot=ro Corera
ar D40 TI4E | Dominga Fosaro Fosamno Inspecior IT
88 402108 = T Tecmico en Contabaladad
a5 01500015245 | Isabel de ks Sanios Santana Oorera
O 40222633170 | Yudergue Martmez Fosario Asistente del Alcalde.
71 07400010545 | Ana Iris Matso Chrera
2 TLansa Mercedes Cabral Styl Obrara
T3 Mfaria Mercades Taquer Acevedo Corera
) ArEemtite I axa aswedo orera
75 Elizabet Altagracia Nuliez Gomez Corera
TE Justina Abad Castillo Corara

1 s

L0
Loda. Glorinel AlcEntars Cuisco
Encargads de Recursos Humanos




ATCAIDIA MUNICIPAL DE
AT CATDIA MUNICIPATL DE BANICA, REP. DOM.
BANICA. REP. DOM. RINC: 4-30-08320-1
RNC: 4-30-08520-1 ~
ITSTADO DE EMPLEADOS DESEGREGADO POR SEXO, ANO 2024

ITSTADG DE EAMPLFEATNAS DESEGREGAING POR SEXQ. ANO 2024 “REASCTUT NGO
ALASCTULING.
5 CLS00050887 | Woni Fragoso de los Santos Oiorero
N, NOMBEES W AFPEIL I IDWOS & C1S0002B052 | Fatael Antomic Alcantara Alcantara Servicies Generales
1 Garcia de la Fosa Galva 7 CIS00019658 | Arcenio Lebron Leboon Alcalde Dedameo
] N 8 CIS00051040 | Tose Altazracia Jimenez Mateo Oorero
Benito Minaya Aquine 5| 01500001598 | Anpelico Hermandes Mates Homibero Sarzemio
3 Miartires Belre Moreta 0 T Woxtan Eotafary A lcantars Trae=ada Abozado
e Lausterio Cootreras Fragose ES I ) 5 Antonic de los Santos ‘Cbrero
= Eafael Bo I E5] Wim=me Cruvisdo Alcaneara Olbraro
2 e a3 Obispe Contreras Fosario Arwesacor ds Aniamaies
= Honry Gobriel Haaire = Dadso Mats Espanal Obaaro
5 Cotemmo de In Foma Cemms 35 Weury Endomar =] Fosario Cakeal Bombero Faso
10 Tianiel Anronic Soto Bodmeae: 5 Eandri Cabral Oibr=ra
11 Flaguiel Ramon Walenzaela de los Sanbos 47 Weuri Alcantara Alcantara Chofer del Alcalde
) Tams Miorets o= = Fosa an Tochus Wiabos Willatafa Oibrero
Tazis Aviel Faoailes Faodrisaes L0 W emael Alfonso Alcantara Alcantara Sarpemto de Bommberos
Juan Carlbos Bickoso JTanene S0 Buaobearto Alcibaades Oriado & lcandara Momiter Deportivoe
5 Jenmer Sapranc Diaz Mora =1 S aomoe Cromera Meran Py Alc =)
15 Y eraldy Pascaal Fernandez Fodngas, 32 Fooberto Aquing Fodrizuer Supervisor de Cementerio Banica
) Hurgano de los Sanros Farzaels 0] 53 Wictor Marmue] Comtreras Mfinaya Do
s E"h’r;ﬁ-ﬂ'—n C;—.Jz.&' S = Dascual Jimensr Alcantara Bombero Cabo
= AoLD T AThidn tIence 55 Dorfirito Walenzusla Monero SupeTvisor de Cementerio
20 Dartres Mamasl de los Sautes Bosario 5 [Eobero Arnie Gervacio Encarnacion Sl=cimico
21 Jaian Aguine Boano 57 Oswaldo Panlno Mateo Enc. Funeraria Munscipal
] Francizco G= los Sanws Jansnes e ::‘-_;*5 Framce Dfbzero
= Dominiso Alcantars 35 derson Carvajal Garcia Wigilante:
F5 Fiamuel Andres Alcaniara Quevedo &0 Juar Cuello _ ‘Obrero
35 Joel de los Santos Commeras 51 Servie Aquino -%UIDD ‘Oibrero
prl Hartolo Ohviedo Alcantara [ ascul Arcenio 5@ OibreTo
ZB Tigis Marmel Aquinoe de la B.osa [-£] MNerson Jimenez Alcanara ‘Obrero
=] Andersom Cabral =5 Lixis Marmel Samdana Guzman ‘Obraro
2 Fredy Jos= Mejia Arno &5 Leurys Marmel Famirer Bawutista Obrero
1 Cesar Heicolas Chiedo Famirez [=5] ose Moo Baarista ObreTo
3 Abercio Berjamin Alcantara Tawier &7 o Conireras Aoains Tibe=ro e
E] Alls Fary Paulioo Val & Colon Deres Fansla Oibrera o ——
= Jairon Nalvin Péres Contreras =) Alberto Jimenes Gomera Thofer I w i)
0 Alberto Ak mtara Alcantara Obrero P P Y |

ATCAT DIA MUNICTPAT. DE
BANICA, REP. DvONMIL
BENC: 4-30-08820-1

EIST AN DE FAMPLEATNS DESEGREGAING POR SEXQ, AMNO 2024
~ALASCOCTUT AN

A=nstn Cooberas ¥ Castlio CThotex
Clandio Antonic Eamilia Alcantara Wigilante
TLixis Mizu=l De la Bosa Agquino Obr=ro
Banolo Familia Walenzuel brero
Edwirs Milson Garca Santana Obrero
Georpge Conireras de los Sanios Obrero
Taoc Derez Agumo Obr=ro
Tamicio g= los Santos de bos Saotos Obr=ro
Carlos Manuel Beribuete Oando Asesor =l Concejo d= Fegidores
Lids Ancomio Aquine Santana Alcalds Pedameo Encon Grande
Carlos Manuel Aguino Fazeso Tecnico de iInfonmatica
Efado Mateo Obrero
Supervisor de Cementeric de les
Antonie Angomas Péres Memizos

P s P

Loam. Giorioel AscEntars COuisco
Encarms=as o= Recursos Sumanos
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA., REP. DOML
RNC: 4-30-08820-1

CONMEMORACION DEL DIiA INTERNACIONAL DE LA MUJER

El Ayuntamiento Municipal de Banica en
el marco de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer y como parte del
fortalecimiento institucional realizé el
viernes 8 de marzo del afio 2024 una
sesion educativa con el personal
| administrativo de la institucidon. en donde
se hizo un recordatorio del motivo por el
cual es celebrado el dia 8 de marzo de cada
afio.

En la sesion fueron desarrolladas o
actividades tales como marca paginas,
sopa de letras. acrosticos, identificacion
v seleccion, entre otras actividades
reflexivas relacionadas con €l juego de
roles vy oficios. con el objetivo de
recordar que las profesiones u oficios
no tienen género Vv pueden ser
desarrolladas en igual dimension por un
hombre o una mujer.




Institucion:

Ayuntamiento Municipa de Banica

Ministerio al que pertenace N/A Fecha: 20/12/2023
Provincia Elias Pina Municipio
Sector Gestion Publica WM Municipal Salud
Cuenta con aulas para la capacitacion ? Si D o
Proveedor:
Cantidad de Cantidad de | Cantidad total . . Instituto
Departamento Tipo de . . ) L L iCuantos pertenecen a | Grupo ocupacional | Mes de . L Ap
No. . Programa de Capacitacion Modalidad Competencia a desamollar | participantes | participantes de L . Macional de | Aporte unitario
requirents programa . . . camera administrativa? | &l que pertenace | Ejecucion L dal
sexo Femening | sexo Masculing | participantes Administracion
Publica (INAP)
Todos Cuso | Manejodelss Relaciones Presencia 1 g 2 2 GupolIILNY |Septiembre|  INAP  |§  108s40|$
nterpersonales
Colaboracion. Pasion por el
, . Servicio al Ciudadano.
Todos Curso Violencia de Genaro. Prasencial o ) 17 8 25 2 Grupa LI, VY | Cctubre [NAP § §
Conciencia Social. Integridad y
Respeto. Responsabilidad.
D llo d tenci
Todos Tallr R Presencial Liderar con el Semplo 17 3 % ? Grupo | ILILI,V | Juiio e | 72350 8
Liderar con el Ejemplo.
Perspectiva de Genero en &l Conciencia Social. Integridad |
Todos Curzo ECHIS o2 B Presencial J g 3 % 2 Grupe LILILIV,V | Jumio IN&P § $
servicio publico. Respeto. Responsabilidad.
Eficiencia para |2 Calidad.
L . Pasio | Servicio &l
Todas Tallr Simplificacién de Trimite Prasencial R 17 3 % 2 Grupe L ILILIV,V | Mayo e |$ 2sadd0ls
Ciudadano. Innovacion.
Penzamisnta Analitico.
Vision Estratégica.
Pensamiento Analitico.
Todos Curso Cesamollo Organizacional Presencial ! al,T,l e ,nal I,c,o 17 L] 25 2 Grupa LI 1L, T,V Mayo IN&P 5 1447200 %
Innavacion. Planificacian y
Organizacion
Comunicacion. Pensamiento
_ ] ] ] Analitico. Desarrollo ]
Todos aller Entrevista por Competencia Presencial . e 17 L] 25 2 Grupa LILIE IV, ¥ Abril IN&P b1 72360 §
Relaciones. Planificacion y
Crganizacion
Induccion 2 s Adminisiraciin Conciencia Social. Pasion por
Todos Curso - itica | Prasencial el Servicie 2l Ciudadano. 17 8 25 2 Grupa | ILILIV,Y | Marzo IMAP § §
3 nnovacion
Desamollo de competencia Compramiss con lo:
Todas Taller Compromizo con los Prasencial . ) 17 B 25 2 Grupa LILIL VY| Febrero INAP § 72360 | §
Resultados
Resultados.
Perspectiva de Genaro en &l Concenci Socil
Todas Curso P - o Prasencial Responsabilidad. Planificacion 17 8 25 2 Grupa LIV, Y | Febrero INAP b §
Ambite Municipal Pt




EVIDENCIAS MEJORA 2: Conocer los socios claves de la institucién y hacer acercamiento

==
ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

Banica, Prov, Elias Piia Rep. Dom,
8 de Abril del 2024

LISTADO DE INSTITUCIONES PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE BANICA

1= Ayumamiento de Banica

2- Hospital Municipal de Banica

3- Juzgado de Paz

4- Ministerio Piblico

5- Hogar de Ancianos San Francisco de Asis (CONAPE)
6- Junta Electoral y Oficialia Civil de Banica

7- Escuela Eva Marin Pellerano

8- Politécnico San Francisco de Asis

0= Ecucla de las Caflitas

10- Escucla de los Memisos

11- CAFI Banica (Centro Comunitasios de Atencion a la Infancia y la Famila),
12- Policia Nacional

13- Ejercito de la Repiblica Dominicana

14- Sub-Zona Agricola Banica (Ministerio de agriculiura)
1 5- Imposdom

16 Cantres Tecrsodoglco Comunisrio (CTC Baniey)

17- Vivero de Banica (Medio Ambiente)

Calle San Francisco de Asis No. 11 « Frente al Parque Central

-

R

ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

26 marzo 2024

Listado de Juntas de vecinos del municipio de Banica

No. Nombre (s) Apellido |  cargo Nombre de la | Namero de
(s) Junta de teléfono

vecinos

o Roberto Alcibiades Presidente Buscando el £29-780-2251
Oviedo progreso

02 | Manuel Moreno Luciano | Presidente Desarrollo pars | £29.314.3997

¢l progreso SH—
2] Aurelina Alcintara Presidente La recta de 829-871-6372
Bianica
04 Victor Manuel Moreta Presidente Capitén Elias £29-383-2792
Alcéntara Pina
0s Fernando Herrern Presidente - 8$09-763-6353

Encargada Planificacion y Desarrollo.

Calle San Francisco de Asis No. 11 « Frente al Parque Central



ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.

RNC: 4-30-08820-1

Banica, Rep. Dom
26 de marzo 2024

Redacidn de Proveedores del Ayuntamiento de Bénica.

Favrararia Behan

{RIQ) 453 4228

b as Mot da Farfan

PAatariatbes varies Aa

construccian.
Ferrataria Méndez. {R291 7319238 Las Matas de Farfan Materiakes varios de
CONSLIUCCitn.
Jainer. (829) 212 1226. Las Matas de Farfan Alguiler de C
Janeiro Yaller, as de Fal Mecinio.
losé Rodriguez. {809) 710 8458 Banica, Herrero.
Reprep Serinviee {799} £°2 2227/ F2n%e Seminge Aees2isen Serimise
(808) 984 8422
Materales {809] 227 6911/7944 Santo Oy L N iales fo
InJdusu lales,
Multimpresas, {809) 557 3755 San Juan Impresiones como
rECONOCIMientos etc
MUSSIEE UMSE (8] 381 1103 SINRE USMINgS.
Omega Tech. (809) 683 4343. Santo Dominga. Senicios electrdnicos.
Pintura Tropical. {829) 153 7986/ Santo Domingo. Pinturas.
(82%] 344 2038
_ Melson Nménez. {809) 827 1678 Bania. Pintor.
Rep Rudy. {809 506 4883 Banka.
Repueste Chefiy {807) 353 4438 Binkie, Fepusile,
Repuesto Miguelo {809) 355 0859 Las Matas de Farfan. Repuesto.
C
Rhmell Decoraciones, 994 1813 Co mendador. O ones.
15 &R && 557 1316 n Juan. Imp!
Viamar, {B09) 540 5273 Santo 2 N de
Enrrataris Eloctoes 1079) A%< ®a9R Rinira Enrrntncia
Triple D.D.D.
Agrofetsa, SRL {809 981 6869 Las Matas de Farfin, Servicios de Insecticidas y
Fertdizamtes,
¥3jar Tomas {809} 229 nasa Rinica Floctricnta
Rep Polo. {809] 519 8304 Las Matas de Farfin, Repuesto.
Editora Logos. {829 630 3022 San luan.
Carlos. {829) 774 4028 Guan ito, Elias Pifia. Herrero.
DGR Ao {929] 999 752 F2ne Dprmingo Saterizler Sartzbles
'] Owvsedo. {809} 406 6583 Bénica. [¥ %
Fermreteria Cedano. {829} 8714157 b Cruz. Ferreteria.
NFC Chevrolet. {809} 867 5316 Samto D @ B C
Lheveolel,
Luls Alcantara {809} BST 2010 Baneca, Santiago. Electricsta.
Sandrol,
Edward i {829] 532 1131 Banica, S I Herrero

Empr Teléfono. Ciudad. Saerviclos.
Auto centro Alexts. (829) 993 1179/ Las Matas de Farfin. Mantenimientas de
(209) 305 4557 wehkulos.
Avsere Networks. (829) 879 3450/ Las Matas de Farfén, Servicios de materiales
{809) 527 5050 Rastables y electrdnicos.
Agua F (809) 756 3266 Pediro S Servicos de agua potable,
____MBER Imports. (829) 980 0165 Santo Domingo Este. Servicos Eléctricos, |
Agro Veterinaria (549) 453 1405 Pedro Santana. Senicos vanos.
Tapia Leger.
Bonanza Domenicana. (809) 565 5531/ Santo Domingo. Servicios de mantenimienos
(849) 867 5807 del camion cisterna
Bosquesa. (829) 719 0421 Santo Domingo. Servicios maguinaria de
jarmineris.
Marmotech. (809) 754 1475 San Cristobal Servicios de venta de Bafios,
lavamanos.
Sixto Alcantara de los (209) 479 8257 Banica. Herraro.
Samos {Sotanol.
Centra de Gamas San (809) 522 6168/ Perava, Banl. REpuEsto.
Elias. (209) 545 0542
Centro de Mangueras (849) 268 4514 Santo Domingo. Servicios de Manguera y
Domi phezas Py
C 3 Placita (829) 205 9500 Podro S. C o
Coimasdo Mams (829)472 8752 Banica Colmany,
Pilina.
Colmado Suphidora (243) 210 65401 Banica. Colmado.
Carlos Manued (229) 455 8452 Banica. Electricsta.
Alcantara
EFR Comerdial (509) 569 6456 Samto Doming: gastabl
Eridania Picad (809) 519 3581 Elias Pifia, Picaderas.
Elsa Buf (209) 513 5449 €l Lisno Buffet de i
Ferreteria (829) 340 1015 Banica. Materiales varas de
i o L construccion.

Calle San Francisco de Asis No. 11 = Frente al Parque Central
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EVIDENCIAS MEJORA 3: Recoger, almacenar y procesar informaciones externas sobre la institucion.

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

Registro de quejas y sugerencias

ENERO, FEBRERO Y MARZO 2024

No. Fecha via Tipo (Quejas o | Descripaén de  la | Inf i6 Es Area Fecha de Resp Tiempo de | Seg faccio
recepchd recepcié sugerencias). queja o sugerencia. del usuario involucrada | contacto/cierre respuesta nes,
(dias)

1. | 02/02/2024 Burdn Queja Las empleadas | Andnimo Soludanada RAHM 05/02/2024 05/02/2024 Tres {03) Reunsdn con  los
vienen en chancletas, empleados
50N antipaticas y no administrativos
panen atencion al
cliente.

2. | 08/03/2024 Buzon Quesa No saben | Anénimo Saluconada RAHH 11/03/2024 11/02/2024 Un dia | Reunion con  los
comportarse con |la labarable empleados del drea
visita, administrativa.

~ A Y7o,
_/ Ll )

Déyrls Contreras Rosario
Encargada OAIl

SECRE AxIA
2020.2024




EVIDENCIAS MEJORA 4: Utilizar la tecnologia para ampliar conocimiento y reducir costos

o5

ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

CAPACITACION ENCUESTA DE CLIMA LABORAL Y
SECAP

Como parte del fortalecmiento
metitucional una representacion de
los  servidores piblicos del
Ayuntamiento  Mumicipal de
Banica, recibieron un taller sobre
Encuesta de Clima Laboral v la
herramienta SECAP.

La capacitacion fue impartida en

focha 9 de mayo del afo 204 por 7

Marleny, Nitiez analista del Ministerio | Sl S s
de Admmistracion Piblica (MAP), a |
través de la plataforma Google MEET,
siendo esta proyactada a los servidores
publicos en el salon Francisco Jawial
Alcantara, con el objetivo de explicar
en qué consizte la encuesta de clima
organizacional que se estara aplicando

en la mstrtucion.
h '7 | La aplicacion de la encuesta tiene como
i prioridad recabar datos que permitan
LU LS il  evaluar el mivel de compromiso y

satisfaccion de los colaboradores de la
| mstitucion, reconocer fortalezas v
areas de mejora, y fortalecer un entomo
% laboral saludable y productivo.

FO-SGC-025
REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VI; =
Fecha de emisién: 06 de junio de 2023 T | Pag.ldel
Nombre de la Actividad: Taller Encuesta de Clima Laboral Ayuntamiento de Banica I Area organizadora: DEGI
Tipo: Interna Dmlzl | 'mu o liz: MEET [Cédlgo de enlace a plataforma: h1os//meet google com/obw tigy-acu
Nombre del Facilitador (en caso de capacitacion): Licda. Marleny Nufiez
Cédula iAsistid?
Sexo | (llenar sélo si el convocante fo | Institucion /
No. Nombre y apellido (M) requiere, en caso w4 T Correo Electronico s NO
colocar N/A)
T N (—F rom - = L T
1 UUL/IT/" I-J)‘—I‘i”_j//w Bonna |¥F = VK AT 1 .Jwtlu\ﬂ 1oy 'v,/v‘l.)éﬂ @, Qusod -] ¥~
- - T 1
2 Rodutid balsin obetics H s Bydiesds 0 o
2 i T, / 15 v 7
2 Migpenie Funcal E Uil s ol Vuke g v 00 \BD s pnes (- Cov [
7 = | -l -
Y |oBby tantreves fmaeo |M A /4 B Y/ d
[ = p 2 /14 : —
> g did  waTec M 4 YunTanidn €
6 Amairtis au L,/ wy /g LY. A
4 Nontorio olowmne pene |4 Uik o do
K-\ Suan Caols, Buadn Sumnzs, M Vi ”f‘&% M‘ Je Jimeneza022 83mail-Com e
9. | Wma é 7 ’).L» M e Al fayic
W [Tasdew Lodfon um,w» M (AL Ul o] o - FU36I5T -/
N - |marie merce de Jague c W/ ) ',{2: - v
2-|Hbo-npconyreres | F 4/ A it €09 - 453 - To %
FO-SGC-025
REGISTRO DE PARTICIPANTES PARA ACTIVIDADES VIRTUALES | .
Fecha de emision: 06 de junio de 2023 Pag. | de |
Nombre de la Actividad: Taller Clima Laboral o e&.;..lAna.—. DEGI
Tipo: Incerna Dfmﬂ“m |:::"‘M"°° Plataforma utilizada: MEET |Cédlgodaunhnaplahfomw it et el ot et
Nombre del Facilitador (en caso de capacitacion): Licda. Marleny Nifiez
Cédula {Asistio?
Sexo | (lenar solo si el convocante fo | Institucion / i
No. Nombre y apellido (M) e e e Correo Electronico s NO
colocar NIA)
N i ] " a .
0t Hydowon (rountnl Gunciny M N/p' Zengd  Wdecemiasiiinacn QoM B Snatlcal 1St
T = | en \
02 Hssr Gueman Tomenez F WA PYSI00 | e i renibonene 2 200 e [ Com v
03lluie oG M Wik L i <
= i LHIGYRT: . _ /
04 ru\ Q /]I o Houm, £ YA ko rdod | Tl DA pgoLN(L 00 B G chi v
4 /] pin Tz (/Zz‘/? e |} wA Vi Z T ot & fotnal ol
C‘_ ?1‘ 'Z?JL/ 2 1/; 7’ =T & e arfistephanei2 & w,-,),_LL[C{‘,u b
i ool ] 172 e
0% }JL_LQ«A ip u...u Alellne 2 1W/1 M panfen ook Srgl com =
g oy T T4 /
OF [ Zode” pamipig_ gleanle b — — =
0? (@ La bt it i yl# e O | e nlomolavibe/ € € dnagi.c -
10 (Magsio! Raeon 1/alonzie ¢ 4 L[ Ohcoy e
7 —- 2 A ' — S
L1 IMEBCS Franc I NIA fhrtye A’ %
[T{® Y




CATEGORIA DE LOS

Carrers
Adminstrativa

Taller Gestion de Recursos Humanos Gobiernos Locales
Viernes, 31 de mayo - 10:40 — 11:40am
Zona horaria: America/Santo_Domingo
Informacion para unirse con Google Meet
=i Enlace de la videollamada: hitps://imeet.google.com/qgf-peov-rpt
BOom o ! . O marca el: (DO) +1 529-953-4930 PIN: 127 609 075 6942#
s Mas nimeros de teléfono: hitps:/itel meet/qgi-peov-rpt?pin=1276050756942

gloribel alcantara




EVIDENCIAS MEJORA 5: Distribuir y documentar responsabilidades

) o
G, S,

ALCALIMA MUNICTPAL DE ALCALDIA MUNICTPAL DE
BANICA, REF. DOM. BANICA, RKEF. DOM.
ENC: 4-30-08520-1 ENC; 4-30-05820-1
DISTRIEUCTON DE RESPONSARILIDADES DE LOS SERVICIOS Useanin Lisign s¢ dirige o la CHIcing 3¢ Fegiaine
Civil ¥ presesda el recibo de pago.
I Excargnda de Kegisime Civil Procede asellar y firmar [os Socumenins
RECISTRD validadis y o hacer la transcripeicn de los
SERVICIODE L CIVIL documentos al Libro de Regisane Civil
Ese servicio consiste en dar fechas ciena a todos s documenios civiles, judiciales y :f‘::lﬁt;"l:: i:ﬁm;.:'::'::_th ‘:‘_ﬁ;‘:l""

extrajudiciales adensdis son tramscrito en los lhros de registro civil.
Servicio ofrecido por ¢ Depanamente de Registo Civil de la Disecoion de |sgresos
Mamicipales. SERVICIOE DE PLANEAMIENTO URBAND

A guidn 1a dirigids
La{icing de Flansamdento Urhans cuentn oom warios servicios, mles como: Permiscs de
Mihlico em General Wallas Publicitanios, Teleoomunicariones v Obras egales.

Umidad de Atencide: Flaseamnicman Lrhano

Requerimiences o requiztos
Este varia segiin ¢ documsento: Servicie pfrecido por el Deparisnento de Planesviesdo Lrhamn
+  Fegistrar acces dviles: Fsqueriniesnces o requizitos
1- Original ¥ copia de amo civil. 2- Recibo de colegio de nistarios comprado hasco de B lchr Lecreres, Vallas, Tarims, Carpa, ¥ stros:
reservis valor RS L0 3- Pago segim el documenio a registrar. s e ' ¥ )
Procedimientos 2 seguir 1. Castn de solicived dirigida a ¢l Escargado de Maneamdento: Lbano solicitando < permiso
para la cobocacidm de Letreros, Wallis, Tarima, Carpa y otos, especificando dimensidn
s Soliciud veshal. {tamarho ), fecha de instalacidm v derocide de Lo misma (fienpo de colocaciin) ¥ semems
= Presentar ariginal y copia del docusento: o Tegismr. e e o
*  Realizar page del mismna. 2 Lecalizackim y ubicacidn.
3 Fotos del lugar.
Usasarn. .!u [ !o SNAIET pm..'ut!u STV - .
Freargndo de Regisine Civl Hecibe o documerniscion de manos del Procedimientos 2 seguir
wwmrio y avala que la imformacicn . . . -
cantentiva en ko misma sea comects ¥ gue ®  Presenfarse o la Odicing Musicipal de Planeamienio Urban @ soliciiar o servicio,

llevar carta de soliciud, que debe contener fecha en lo que requiene ¢l servicio. tipo

el Ayuntamicnio Municipal de Binica sea -l :
de servicio y nimeroe telefdoicn de conmcio, egpems respue s,

el pompeente.
Emvii al usissiod caja para realizar o pago

de los npuesios comespoadientes. LIAPIEZA Y ASED URBAND
U sasania e dinge o caja a los imnpuesics . . . o .
c,,msﬁ,":;-:ﬁllh_wsu " Limpicza y omato poblico, recoleccitn, ratamiento y disposicim final de residuos
Frcargadn de cabro Fealien el cobro del Enpuesio v enirega su silidn.

recibo de pao al uswario.




) P -y
ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, KEP. DOM.
ENC: 4-30-08520-1

Esie servicko comsiste en la recoleociin de Jos redduos silidos peserados en sesesiro
eumicipino de guaksgeis de |os feenies geoeradioos.

Servicio efrecido por el departomenso de Lisnpieza Aseo Ubano

1. Dwercripri¢m de laz acovidades de recoleccide

[FESPOMEABLE |

[ ACTIVIDADES ¥ DEGCREIECION |

Supervizor

Asmstencis del  personal:  venfica gue el persomal
L'llrl\.'srklllﬂll.'nll’." W EIDITE e si puesis de Ir.lb.l_lll. N ik
de imasistenwin pestificada la comunica com sus evidenciazs al
departamento de Recurscs Humasce, en case de masisiencia
sin pstificaciin bace un repoete de imcidencia ol depatamenio
de Beourses Hutranos.

<

ais

ALCALDIA MUNICTPAL DE

BANICA, EEP. DOM.
ENC: 4-30-08520-1

Informar mensoal de complisnence: we realien un

Encargade  de
division de
linspiera v srnaio

inferme mensual de cesnplimento de la recoleccitn de
residun en domde se repore si fucron cumplides las
muins y frecuencios de recoleccida en su botalidad, las
incidencias presentadas v cot fueron resuelias

L Decripridm de las
[FESPOMEAELE |

acovidades de barrido

[ ACTIVIDADEE ¥ DESCRIPCION |

Earredore:

Barride mazual por ruts Aja: coceisie el asignar u
ciroaiin & un barredar, asigaacidm de calles para
realizar la labor de barrido. Barrer los residuos de la
acera. barrer la residuos de bos conbenes v las cunetes

Chofer

Verificacion A8l estado de veblcnlo de recolecoin & mico
de ln roes: antes de iniciar |a jorada mide e seeite, & nivel
dee mire de lis gomas, cantidsd de combustible v estado de bos
Iremos. Postezior a es3o imicia el recomide de la ruta
establecida para la recoleccidn

Recagedor

Verificacion del extadn d= vehiculo de recolecoibn & mico
de la retas va recogiende los residuns de las dres bamidas,
con o ayuda de instumentos manuakes tales como: pala,
recogedor rasial, fundes v carnetilla para beegn depasitmrkas
en los prics de recoleccion esisbleridos.

Obrero:

Recolecciém  de residoes: ke ofeeros debadasente
proie v reoolectan |os residuos que s emcuenimn on ks
afgones en los calles e inssiuchones segin L ruta
establecida, lo vieren e el veldoulo de recalecoidm v limpinn
cuakjuier oogque padiess coer fuera del wehloake al
srwimezto de hacer la recolecein

Supervisor

Feporee de cumplissients diario: s enmega ol encarpedo de
la divisitm de limpiem v omato el cumplisniesso de la nea de
barmido de cada dia v sas iswidencias a través de la ficha
cormzspondienic

Chofer

Tramipertecdn v descine Hnal: s mshdin o reskduos
vertides en el vehiculo de recoleccida hocia ] vemedero en
demde som depositades. Al fimalizar gearda e veldculo en su
hugar de aparcasienio

Supervizar

heparees de cumplisnence diano: e encega al encarpedo de
la divisitn de limpiem v omato el cumplisniesso de la nea de
receccitn de cada dia v sus incidencias a tmavis de la ficha
cormespondienie

Encargade  de
divisitm de
linspisza ¥ ornatm

Fecepaidn de ficka de complmsents, formulano d=
incidenciss ¢ mupeccidm: se recibe lo ficha de
cumplimienio diario L'lllll'."_\',.lllnl por el supervisar yose
imspecckme g el bamide se baya realizado confooe
a ko reportado por el supervisor en la ficka de
cumplimienio de mutas.

Encargado  de
divizitn de
limspisza v arnatm

Fecepain de Bicks de complmsents, formulane d=
incidenciss ¢ mpeccidm: se recibe lo ficha de
cumplimicmio dianio l\.'lllll’."\_i,.|||u por el superyis
mspeockma que la recokockm se hava realis
conforme a ko repoatado por el superviser en la ficha de
cumplimicnio de mutas.

Encargade  de
divisitm de
linspisza ¥ ornatm

Informe mensnal de complimdence: we realien un
nforme mensual de canplimemn de bamide en donde
s neparie s fueroi cunplidas Las nites e bhamido en su
srialided, los imcidencias presestados ¥ como fuernn

resuehias




EVIDENCIAS MEJORA 6: Conocer la opinidn de los municipes sobre el desempefio de la institucion

Google Forms

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Encuesta satisfaccidn limpieza y manejo de residuos, municipio de
Banica.
Con esta encuesta buscamos medir el nivel de satisfaccidn de la ciudadania para con la recoleccion de los

desechos solidos en el municipio de Banica.

RELLENAR FORMULARIO

Crea tu propic formulario de Goaogle

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION LIMPIEZA Y MANE)JO DE RESIDUOS SOLIDOS
Fecha levantamiento: Marzo-Abril 2024
1_;0wé tan satisfecho esta con la apariencia de las instalaciones fisicas?. tales oomo:
a) Apariencia o limpieza del personal, vehiculos y equipos de recoleccion y transporte.
b) Limpiera de sitios de almacenamiento (@ngues, contenedores, mafacones).
) Calles, avenidas y espacios sin verntederos improvisados {acumulacicn irregular).

Mada satisfecho Insatisfecho

1 I (] 86 287 381 FT.F0% 0.52% 373 2

2_ ;jFaciidad para comunicarse via presencial, telefdnica y virtual para expresar dudas, sugerencias o quejas?

Mada satisfecho Insatisfecho Fegular Satisfecho Muy Satisfecho
2 4 L1 130 234

052% 1 05% 2.89% 3412% 61 42%
3. jFacilidad para realizar el pago del servicio? W — Valoracion R o
MadaSastifecho Insatisfecho Regular Satisfeche  MuySatisfecho Tol TR e — ESpUBss positivas
3 I 20 143 204 381 23700 . 157
0.79% 026% 5.25% 3753% 56175 100.00%
ACCESIBILIDAD
90.29%
5 5 31 273 448 762 1.31% 721 )

4 ;Como valora usted la cantidad de dias y horarios a la semana en que se realiza el servicio de recoleccicn de basura?
= Insatisfecho Regular Satisfecho Muny Satisfecho

5 jfConsidera que se cumplen con bos dias y horarios establecidos para la recoleccion de basura en su sector?
Insatisfecho Ragular Satisfecho MuySatisfecho




131%

v ES— Valoracidn a .
aloracin Positiva s sitivas
— pUESEIS posi

P5.26%

0.79% 0.52% 57T% 383T% 54 59% 100.00%

2 1 15 115 248 3an
0.52% 0.26% J54% 30 18% &5.09% 1100, 00%

YWaloracon Positiva

Waloracidn

5. pQué man satisfecho estd con el suministro de informacion sobre la operacidn e incidencias en el servicio? )
Valoracidn Positiva, ) Respuesmas positivas

Insarisfechao Reegular

10. jQué tan satisfecho o3t con el dominic, conocimiento y preparacion del personal mientras realiza k recoleccién y transporte de los residuos? " Valoracidn "
Valoraciin Positiva, Respuestas positivas
MNadaSastifecho Insarisfechao Reegular Satisfecho MuySatisfecho Total MNegativa
2 1 1 132 235 asi
96.33% 0.79% 387
0.52% 0.26% 2EI% 34.65% &1.63% 100.00%
. Valoracicm
Valoracdn Positiva, Respuestas positvas
Megativa
3 ] 26 139 212 3si
92.13% 1.05% 351
0.79% 0.26% 6B2% 36.48% 55.64% 100.00%
12 pCusil ivel de satisfaccicn el jo de bo - i i las wias piblicas mientras transporta? . Valoracic
il e n = con el manejo s residucs, no deja esparcidos en ks vias pol mie po R rackin et
Insasisfecha Regular Satisfecha  MuySatisfecho Megativa
2 2 20 118 239 asi
33.70% 1.05% 357
0.52% 0.52% 5.25% 30.97% 52 73% 100.00%
13 pCuil satistaccic s s ofr loz bos sobre su funcic 1 ici eral? . Valoracid
POl s zu cidn com s respuests que ofrece 3 los usuarios zu funcidn y el servicio en gen A — = —r
Reegular Satisfecho MNegativa
2 o 12 128 23% 3zl
96.33% 0.52% 387
0.52% 0.00% 3.15% 33.50% 62 73% 100.00%
PROFESIOMALIDAD
9 4 59 517 925 1524 94.62% 0.85% 1442

. Waloracidm
Valoracgén Positha Respuestas positivas  Respuestas negativas Promedio
egativa

| 2 o 5 115 255 san_ [Ssswes I 14.00% 370 2 | |

Waborackn Positiva

16 #Qué tan satisfecho estd usted con o barrido. y limpiez de los principales espacios pablicos ¥ was del municipio?
Insatisfecha Regular Satisfecho

Waboracidn Positiva

32 25 211 1897 3931 5096 95.60% 0.94% 5828 57 91.73%
Satefacchen

RESUMEN SATISFACCHIN 3 corte
ELEMEMNT S TANGIBLES F4455%
ACCESIBILIDALD FO_29%
TIEMPC DE ESPERASFRECL EMCLA S4 07
FLABILID AD SO42%
PRICFESIC MALICALD SOF TR
AMABILIDAD FLE0%
GEMERALES ¥ ESPACIOS FUBLICOS 93.52%
SATISEACCIOM FROMEDID EEES




EVIDENCIAS MEJORA 7: Medir la opinion de los municipes sobre los servidores municipales
iy
s

ALCALDIA MUNICIPAL DE B

BANICA, REP. DOM.
'RNC: 4-30-08820-1

2/0l/tety. o _ §
g 5 abvo Cial {ado o r“ubl-c..i.cf)
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Calle San Francisco de Asis No. 11 » Frente al Parque Central



RESULTADOS ENCUESTA DE REGISTRO CIVIL

Fecha levantamientol ENERC-ABRIL 2024

|.jComo considera & tiempo de prestacion del servicio!

Muy malo
5 1%
14.71% 85.29%
TIEMFO DE RESPUESTA

100.00%

1.jComo considera bs condiciones de bs insaladones (Bmpiez, sefalizaciones, apariencia de las instaciones y del personal)?
Muy malo Malo Bueno
n
E4TI%

Regular
5
14.71%

100.00%

100.00%

5.jLa informacicn sobre el servicio fue acertada?
Muy malo

5 %
14.71% B85.29%
FIABILIDAD




| o o | o | 5 % HED 100.00% 0.00% 34 o

100.,00%

FROMEDIO SATISFACCION

o ] 5 59 140 104 97.55% 0.00% 199 ] 93.24%

RESUMEN SATISFACCION X DIMENSION

TIEMPO DE RESPUESTA
ELEMEMNTOS TANGIBLES

ACCESIBILIDAD 95.68%
AMABILIDAD 94.12%
FIABILIDAD FT0E%
PROFESICMALIDAD 94.12%
SATISFACCIHOM FROMEDIO 93.24%




EVIDENCIAS MEJORA 8: Conocer la opinion de los municipes sobre los servicios.

ALCALDIA MUNICIPAL DE -
BANICA, REP. DOM. &
B T
e e Tl

Google Forms

Te he invitado & que rellenes un formulario:

Encuesta satisfaccidn limpieza y manejo de residuos, municipio de
Bénica.

Con esta encuesta buscamos medir el nivel de satisfaccion de la ciudadania para con la recoleccion de los
desechos solidos en el municipio de Banica.

RELLENAR FORMULARIO

Crea tu propio formulario de Google

Calle San Francisco de Asis No. 11 » Frente al Parque Central



RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION LIMPIEZA Y MANE]O DE RESIDUOS SOLIDOS
Fecha levantamiento: Marzo-Abril 2024
1.;Qué tan satisfecho esta con la apariencia de las instalaciones fisicas?, tales como:
3 Apariencia o limpieza del personal, vehiculos y equipos de recoleccion y transporte.
b) Limpieza de sitios de aimacenamiento (anques, contenedores, mfacones).
¢ Calles, avenidas y espacios sin vertederos improvisados {acumulacion irregular). Valoracion

Respuestas positivas ~ Respuestas negativas
Nada satisfecho Insatisfeche Regular  Satisfeche  Muy Satisfeche  Total s =

I [ 287 381
028% | 57% 1257% 7533% 100.00%
ELEMENTOS TANGIBLES
I b il 87 381 F7.90% 0.51% in 1

1. ;Facilidad para comunicarse via presencial, telefonica y virtual para expresar dudas, sugerencias o quejas? » _
Respuestas positivas ~ Respuestas negativas

Nada satisfecho msatifecho~ Reguiar  Satislecho  Muy Satisfecho  Toul Negativa
2 : L 0 B - 95.54% 1L57% 364 6 90.97%
052 1.05% 189%  MI% 6l4%  10000%
i
Respuestas positivas  Respuestas negativas
msatifecho ~ Regular  Satifecho  MuySatisecho  Totl Negitia PP
= ' = A 2 - 5370% 1.05% 37 4 39.61%
0.7 026% 5% IS ST 10000%

ACCESIBILIDAD
70.29%

4. ;Como valora usted la cantidad de dias y horarios 2 la semana en que se realiza el servicio de recoleccion de basura? o o .. Valoracion » :
i Valoracion Positha — Respuestas positivas ~ Respuestas negativas

MadaSastifecho Insatisfeche Regular  Satisfecho  MuySatsfecho  Tofal
I I & g5 288 381
F7.50% 0.52% in
0.26% 028% | 57% 3% 75.5%% 100.00%

5. jConsidera que se cumplen con los dias y horarios establecidos para la recoleccion de basura en su sector?

. .. Valoracin » .
Valoracion Positiva ] Respuestas positivas ~ Respuestas negativas

Insatisfeche Regular  Satisfeche MuySaisfeche  Tofal Negtiva
2 1 B g1 a7 381 - 085 13
0.57% 052% L10% 24.15% TLI0E 100.00%
TIEMPO! ESPERA | FRECUENCIA
3 3 14 177 565 761 97.38% 0.79% 741

6. ;Qué tan satisfecho estd con ka wtilizacion de herramientas, equipos de proteccion, uniformes, y vehiculos en buenas condiciones?



9. FQud @n satsfocho et con ol suministro de informacisn sobre la operacidn c incidencias on el sorvico?

Inzatisfecho Fiegular Satizfecho

10 jQué tan satisfecho esti con el dominic, conocimiento y preparacion del personal mientras realiza B recoleccién ¥ transporte de los residucs? "
valoracién Positiva,

MadaSaztifecha Insarizfecho Riegular Satizfecha MuySacisfecho Total
] 1 T 132 235 3al
P6.33%
0.52% 0.26% 2EI% 34.65% &1_68% 100.00%
1 1. pCusl es mivel de satisfaccién con la aplicacdn de procedimientos y medidas de ridad
iC apl P r SCEU [ —
MadaSaztifecha Insatizfecho Regular
3 1 25 135 212 3al
I2.13%
079N 0.26% £E2% 36.48% S55_645% 100.00%

12 jCudEl 3 nivel de satisfaccitn con o mancjo de bos residuos, no doja csparcidos cn bs vias piblcs micntras transpona?
Insatisfecho Riegular Satisfecho
2 2 20 118 239 EE1]

Waborackin Positiva

FIT0%

Waborackon Positia

T o 1z 126 37 3al
FE3I%
0.52% 0.00% 33.60% £ TI%
FROFESND MAL DA D
2 517 215 94623

0.85%

Rlespuesias positivas

3si

Rlespuesias positivas

1442

1&. jQué tan satisfecho exti usted con e barrido y limpieza de los principales espacios pablicos ¥ was del municipic?

Insatisfecho Riegular

32 25 211 1897 3931 H096

RESUMEN SATISFACCION X DNIMEMSHMN

ELEMEMTOS TAMGIBLES FHATE
ACCESIBILIDAD PO2FE

TIEMPO DE ESPERAFRECUERCLA P4OTH
FLABILID AD PO42%
FPROFESIOMALIDAD POTTR
ArABILIDAD FLED%
GEMERALES ¥ ESPACIOS PUBLICOS FI5TH
SATISFACCIOM FROMEDIO FITIH




RESULTADOS ENCUESTA DE REGISTRO CIVIL

Fecha levantamiento! EMERC-ABRIL 3024

I.jComo considera & tiempo de presacion del servicio!
Muy malo

100.00%

5.jla informacion sobre & servicio fue acertada?
Muy malo
100.00%

FIABILIDAD

| o o | o | s 29 | 34 100.00% [ oo ] 34 o

PROMEDIC SATISFACCION

o 5 59 140 04 B?T.55% 0D 199 o 93.24%

RESUMEN SATISFACCHIN X DNMEMSIM

TIEMPO DE RESFUESTA
ELEMEMNTCS TAMNGIBLES

ACCESIBILIDAD ?5.68%
AMABILIDAD 41 2%
FLABILIDALD T D%
PROFESIOMALICAD P41 2%
SATISFACCIOMN PROMEDIO 93.24%




EVIDENCIAS MEJORA 9: Medir las quejas y sugerencias de los ciudadanos clientes

Ry

ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

*Municipio fronterizo colonial que avanza®
MEDICION SEMESTRAL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PERIODO
OCTUBRE 2023-MARZO-2024.

& T de R P C idad de Q s 2
Formas de Presentacion de uejas y Sugerencias
Quejas y Sugerencias %“W Recibidas y Procesadas.
e Ire Octubre 2013 (D) 1

[ Nowviembre 2023; (0/10)
Diciembre 2023: (W0}
Buzée de ques y sugerencias 15 dias laborables Enerc 2024: (010)

Febrero 2024: (1/1) =100%
Marzo 2024, (1/1)=100%

Linex 311 15 dias lsborables MNo hubo
Pigina web 15 dias laborables No hubo
Corree elecrénico 15 dias laborables No o
Telefono Institucional 15 dias laborables No tubo

P -

3™ y,
(Lo I/)J T
Dayris/Contreras Rosario

Calle San Francisco de Asis No. 11 « Frente al Parque Central



EVIDENCIAS MEJORA 10: Control de publicaciones en la pagina web institucional

: o
ALCALDIA MUNICIPAL DE

BA\IICA REP. DOM.
4-30-08820-1

Relaciéon de publi i portal web Enero 2024
No. | Fecha | Publicaciones |
o1 8 cnero 2024 | Declaracién como hijos adoptivos de Banicaa la
ilia Graffam
02 15 enero 2024 Bodegas Moviles de INESPRE ’
03 17 encro 2024 Avance de Trabajos de Remozamientos del |
parg; bicado frente al Multiusos i

3
ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

Relacion de publicaciones portal web Marzo 2024

| No. | Fecha | Publicaciones
o1 8 marzo 2024 | Feliz Dia | i I de la Mujer
02 24 marzo 2024 Encuesm sanstacc:én limpieza y manejo de
ipio de Banica
03 25 marzo 2024 Sabado Santo baniquero ausente
04 28 marzo 2024 | Suspendido
0s 30 marzo 2024 | Sumini: de Agua Potable

="
ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA REP. DOM.
RNC: 4°30-08820-1

Relacion de p i portal web Febrero 2024

No. | Fecha Publicaciones

o1 I febrero 2024 Mantenimiento a la carretera cruce de Tabacal-
Rincon Grande- las Caiiitas- Los Galitos- Los
Memisos

02 9 febrero 2024 Nota Luctuosa -

03 27 febrero 2024 Feliz Dia De La Independencia Nacional

04 27 febrero 2024 de Becas

0s 28 febrero 2024 Cronista Deportivo del Afio

Encarguda Planificacon y desarrolio

.
ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4°30-08820-1

Relacion de publicaciones portal web Abril 2024

No. | Fecha Publi

01 4 abril 2024 Festival Primavera

02 09 abril 2024 El sector Los Merdn se transforma

03 19 abril 2024 Avanzan los trabajos para facilitar ¢l acceso al
balneario Mariquita

04 | 22 abril 2024 Invitacion

05 24 abril 2024 Rendicion de cuentas de gestion municipal y
toma de posesion nuevas  autoridades
municipales

06 | 25 abril2024 Carta promiso al ciudad:

07 | 26 abril 2024 F i

08 |27 abril 2024 { Es Hoy |

09 | 30 abril 2024 Resultad

__| octubre 2023- marzo 2024




i'$.
ALCALDIA MUNICIPAL DE

BANICA, REP. DOM.
RNC: 4-30-08820-1

Relacion de publicaciones portal web Mayo 2024

No. | Fecha - Publicaciones

01 6 mayo 2024 Informe semestral servicio recoleccion desechos
02 7 mayo 2024 Nuestro personal se capacita

03 11 mayo 2024 Seguimos transformando Banica

04 16 mayo 2024 Nota Luctuosa




